Riskanalys - 2019 (Patientnédmnden)

Omréden

Ekonomi

IT-system/
informationssékerhet

Organisation/
styrning/ledning

Personal,
kompetensférsorjning,
arbetsmiljo

kommunikation och
information

Sakerhet/ Hot och
vald

. Beslutsattestant

gor ingen kontroll
Over att fakturor pa
varor/tjanster har
levererats.

Korrekt arvodering
av stodpersoner

Distribution av
"begédrna om
yttrande" i
pappersform till
varden vid drenden.

Obehdériga far
tilltrade till &renden
i systemet

Bruten sekretess i
e-postutskick

Fattade beslut
verkstalls ej

Antagna
delegationer foljs
inte och

&terrapporteras inte

av delegat

Brist pa bevakning
av
Patientnamndens
omrade och
opartiskhet i
relation till Region
Hallands 6vriga
uppdrag

[l Sérbarhet vid

sjukdom och langre

franvaro

Arenderapportering
till vardgivare och
vardenheter

Brister i
sekretessprovning i

utelamnadeérenden

Hantering av
sekretesslagda
handlingar

Kopia av Bristande
sakerhet nar det
géller lokaler som
disponeras av
Regionkontoret.

Véasentlighet/

konsekvens

Oegentliga
kostnader betalas
ut.

Arendet i
pappersform kan
komma bort i
posthanteringen
eller hamna hos
ickeberord person.
Arendet kan bli
liggande pa grund
bristande hantering
och rutiner.

Brott mot
sekretesslagen.

Integritetskrankning

Brott mot
sekretesslagen

Liten konsekvens
eftersom
Patientndmnden i
huvudsak ar en
insysnnamnd

Liten konsekvens
eftersom
Patientndmnden i
huvudsak &r en
insysnnamnd

Att
Patientndmndens
arbete inte
kommuniceras och
inkluderas i det

regiongemensamma

utvecklingsarbetet

Tillgangligheten
minskar.

Verksamhetsplanen
kan inte genomféras

fullt ut.

Risk att patient inte
far svar pa sitt
arende. Risk att
synpunkter inte blir
besvarade.

Forslag pd
atgdrder

Stickprovskontroll av
stodpersonsbesok.

Utvecklande av
digitalt slutet
distributionssystem i
Platina. Ska ske i hop
med Platina gruppen
och mottagare i
varden.

loggkontroller

Séakert
distributionssystem

Rutiner for
expediering ska vara
kénda och fdljas

Att delegationsbeslut
foljs upp vid varje
presidie och
namndsmote

Representation av
Patientnamndens
fragor i tillampliga
forum

Personalbemanningen

Rapportera
iakttagelser och
avvikelser av
betydelse for patienter
till vardgivare och
vardenheter

Sekretessprovningen Backup i hdndelse av
brister i handelse av utelamnadet
begéran om

utldmnade av allman

handling.

Brott mot
sekretesslagen

Insamling av
utskickade handlingar
med sekretess.
Information och
utbildning av de
fortroendevalda.
Behov av
systemutveckling i
Platina.

Skalskyddet i
lokalerna ar inte
optimalt anpassat
efter eventuella
risker. Hotbild mot

Genomfdéra framtagen
handlingsplan
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Omréden

Verksamhetens
genomfdrande/
kvalitet

Vésentlighet/ Forslag pd Sannolikhet

konsekvens atgdrder

fortroendevalda
maste beaktas i
sakerhetsanalyser.
Avsaknaden av
besokssystem gor
ocksa att det ar
svart att fa grepp om
vilka som befinner
sig i RK:s lokaler exv.
vid brand.
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