Internkontrollplan - 2019 (Patientndmnden)

Oomrdaden

IT-system/
informationssékerhet

Personal,
kompetensforsorjning,
arbetsmiljo

kommunikation och
information

Distribution av
"begdrna om
yttrande" i
pappersform till
varden vid
arenden.

Sarbarhet vid
sjukdom och
langre franvaro

Arenderapportering
till vardgivare och
vardenheter

Vasentlighet/

konsekvens

Arendet i
pappersform kan
komma bort i
posthanteringen
eller hamna hos
ickeberord person.
Arendet kan bli
liggande pa grund
bristande hantering
och rutiner.

Tillgangligheten
minskar.
Verksamhetsplanen
kan inte
genomfdras fullt ut.

Risk att patient inte
far svar pa sitt
arende. Risk att
synpunkter inte blir
besvarade.

Risktal | Beslut

4 Hantera = Stickprov

6 Hantera = Omvérldsbevakning

4 Hantera = Folja upp andel
obesvarade drenden

Kontrollmoment Metod

Kontroll av ahur 2 2019-12-31
manga arenden ggr/

som inte ar

besvarats av

varden.

Tain 1
information om ggr/
bemanning och &r
resurser i andra
Patientndmnder

2019-12-31

Ta fram 2 2019-12-31
obesvarade agr/

drenden genom ar

sokning i

Platina

sida 1 av 1 (2019-03-28)

Avstdmningsdatum Slutdatum Ansvarig* Rapportering

till

Patientnamnden

Patientndmnden

Patientndmnden
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