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Verksamhetsidé

Patientnamnden ska kostnadsfritt stodja och hjélpa patienter i kontakten med hélso-
och sjukvarden samt rapportera inkomna synpunkter och forbattringsomraden till
vardgivare och vardenheter. Namnden &r opartisk och fristdende fran halso- och
sjukvarden. Ledamoter och tjansteman har tystnadsplikt och samma sekretessregler
galler som for personal inom hélso- och sjukvarden. Patientnamnden ar radgivande
och har inga disciplindra befogenheter.

Verksamhetsbeskrivning

| samband med att den nya patientlagen (2014:821) tradde i kraft 1 januari 2015
utdkades patientnamndernas ansvar i lagen om patientnamndsverksamhet
(1998:1656) till att aven tillhandahalla den information patienterna behéver for att
kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden. Patientsékerhetslagen
(2010:659) tydliggor sedan tidigare att patientnamnden ska bidra till 6kad
kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet genom att informera patienter och
allmanhet, rapportera iakttagelser och avvikelser till halso- och sjukvardspersonal
och en gang per ar rapportera till Socialstyrelsen. Utifran lagstiftningen kan
verksamheten delas in i fyra huvudprocesser:

1. Patientdrenden - dessa delas in i nio kategorier enligt en nationellt faststalld
handbok; vard och behandling, omvardnad, kommunikation, patientjournal och
sekretess, ekonomi, organisation och tillganglighet, vardansvar, administrativ
hantering samt 6vrigt. En skillnad finns mellan forbattringsomraden och fragor av
radgivande karaktar s.k. kontakter. Vid arenden belyses forbattringsomraden mot
en specifik namngiven verksamhet medan kontakter kan handla om att fa rad,
stod eller information.

2. Stodpersoner - patienter som tvangsvardas enligt Lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard eller Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard har ratt att
fa en stodperson forordnad. Stédpersonen ska bista patienten i sociala och
personliga fragor och vara en utomstaende medmanniska.

3. Kontakter — patientnamnden tar emot forfragningar fran patienter och
narstaende och kan vagleda, vara en samtalspart och lots till ratt vardaktor eller
instans for fortsatt beredning av ett arende.

4. Information - patientnamnden vander sig till patienter, narstaende och 6vriga
medborgare genom att lamna aktuell information for att de battre ska kunna
tillvarata sina intressen i halso- och sjukvarden. Informationsoverforing sker aven
till vardgivare och personal samt externa aktorer och intresseorganisationer i
Halland.

Uppdrag

« Taemot synpunkter pa vard och behandling som utforts av kommuner, regionen
eller privata vardgivare som har avtal med regionen eller kommuner samt
folktandvard. Dessutom kan barn och ungdomar (0-19 ar), som behandlats av
privat tandlakare som helt eller delvis finaniserats av regionen, vanda sig till
patientnamnden.



« Dokumentera och aterrapportera patienters och narstdendes upplevelser av
varden till verksamheten.

« Rapportera patientnamndens verksamhet till Inspektionen for Vard och Omsorg
som ett led i 0kad kvalitetsutveckling och patientsakerhet.

» Framja kontakterna mellan patient/vardtagare och vardgivare/vardpersonal

» Fungera som en lots for patienter och narstdende och vagleda i vardkedjan eller
till annan instans for fortsatt a&rendeberedning.

* Rekrytera, utbilda, férordna och arvodera stodpersoner till patienter som ar
tvangsintagna enligt Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard samt Lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard.

« Informera om patientnamndens verksambhet till medborgare, organisationer samt
personal och verksamhetsansvariga i Region Halland och Hallands kommuner.

Organisation

Patientnamnden Halland ar en politisk namnd under regionfullmaktige. Namnden &ar
gemensam mellan Region Halland och kommunerna i Halland. Verksamheten
regleras genom ett eget reglemente samt ett avtal mellan de deltagande parterna.
Reglementet ses 6ver varje ny mandatperiod eller vid férandringar i lagstifning eller
forutsattningar. Namndens stravan ar att aven avtalen mellan parterna ses 6ver vid
ny mandatperiod. Region Halland ar huvudman fér namnden.

Mal

Vid mandatperiodens slut ska:
« patienter och vardgivare vara néjda med patientnamndsverksamheten.
» verksamheten vara kand hos medborgare och vardgivare/vardpersonal
» tillgangligheten vara god for kontakt per telefon, e-post, vanlig post, fax och for
personligt besok.
« forordnande av stodpersoner fortsatta att vara en prioriterad atgard.

Inriktning

Patientnamndens ledamoter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa
de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran patientnamnden om forbattringsomraden i
varden.

Namnden ska utifran patientarenden:
« fora fram generella iakttagelser, tendenser och uppmarksammade systemfel
till ansvariga styrelser, namnder och tjansteman.
« fora fram viktiga iakttagelser och erfarenheter fran patientnamndsarbetet i
andra politiska sammanhang och paverka politiska beslut.
« delta och folja utvecklingen i halso- och sjukvarden i Halland.



Namnden bildar sig en uppfattning utifran att:
» tadel av kansliets redovisningar av enskilda patientarenden samt ars- och
halvarsanalyser av patientarenden.
« tadel av utredningar som namnden initierat utifran specifika fragestallningar
och fokus.

Namndens fokus &r att:
* bidratill att starka patientens stallning.
* bidratill god patientsakerhet.
 bidra till vard pa lika villkor.
» bidra till ett gott och respektfullt bemétande.
» bidratill en starkt samverkan mellan Region Halland och Hallands kommuner.
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