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Lag . . o . . o Utkom frén trycket
om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden; den 31 maj 2017

utfardad den 18 maj 2017.
Enligt riksdagens beslut' foreskrivs foljande.

1§ I varje landsting och kommun ska det finnas en eller flera patientndmn-
der med uppgift att stodja och hjdlpa patienter och deras nirstdende inom den

1. hilso- och sjukvérd enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) som be-
drivs av landsting eller enligt avtal med landsting,

2. hidlso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvirdslagen som bedrivs av
kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allmdnna omvardnad en-
ligt socialtjdnstlagen (2001:453) som ges i samband med sddan hélso- och
sjukvard, och

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller
delvis finansieras av landsting.

For patientndmnder géller vad som dr foreskrivet 1 kommunallagen
(1991:900).

Sérskilda bestimmelser om gemensam namnd finns i lagen (2003:192) om
gemensam ndmnd inom vard- och omsorgsomradet.

2 § Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ér att pa ett [ampligt sitt hjdlpa
patienter att fora fram klagomadl till vardgivare som bedriver sddan verksam-
het som avses i 1 § forsta stycket 1-3 och att fa klagomal besvarade av vard-
givaren.

Patientndmnderna ska dven

1. tillhandahalla eller hjdlpa patienter att f4 den information patienterna be-
hover for att kunna ta till vara sina intressen i hidlso- och sjukvarden och
hjdlpa patienter att vanda sig till ritt myndighet,

2. frimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter, och

4. informera allménheten, hélso- och sjukvardspersonalen och andra be-
rorda om sin verksamhet.

Om patienten &r ett barn, ska patientndmnden sirskilt beakta barnets bésta.

3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet

och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patien-
ternas behov och forutsdttningar genom att arligen analysera inkomna klago-
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mél och synpunkter samt uppméarksamma landstinget eller kommunen pé
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

4§ Landstingen och kommunerna ska organisera patientndmnderna sé att
de kan utfora sina uppgifter sjalvstandigt.

5§ Enkommun som ingdr i ett landsting far verlata skyldigheten enligt 1 §
till landstinget, om kommunen och landstinget har kommit verens om detta.
Kommunen far lamna sddant ekonomiskt bidrag till landstinget som motive-
ras av 9verenskommelsen.

6 § Landstingen och kommunerna ska organisera sin verksamhet sé att slut-
satser av de analyser som patientnimnderna gor i enlighet med 3 § tas om
hand och bidrar till hédlso- och sjukvardens utveckling.

Kommunens skyldighet att organisera sin verksamhet i enlighet med forsta
stycket giller aven om kommunen med stod av 5 § overlatit skyldigheten en-
ligt 1 § till landstinget.

7 § Patientnimnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg uppmérk-
sam pd forhdllanden av relevans for myndighetens tillsyn.

Patientnimnderna ska samverka med Inspektionen f6r vard och omsorg s&
att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 § patientsdker-
hetslagen (2010:659).

Patientnimnderna ska senast den sista februari varje ar till Inspektionen for
vard och omsorg och Socialstyrelsen ldmna en redogdrelse Over patient-
nimndsverksamheten samt den analys som gjorts 1 enlighet med 3 § under
foregiende ar.

8§ Foreskrifter om stodpersoner vid psykiatrisk vard som dr forenad med
frihetsberovande och annat tving finns i lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard och i lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard. Foreskrifter om
stodpersoner finns dven 1 smittskyddslagen (2004:168).

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2018.
2. Genom lagen upphévs lagen (1998:1656) om patientnimndsverksamhet
m.m.
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