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Patienthamnden Halland

Gemensam namnd mellan Region Halland och de
hallandska kommunerna

11 ledamoter och 11 ersattare
Region Halland utser fem ledamoter samt ersattare

Kommunerna i Halland utser vardera en ledamot samt
en ersattare

Region Halland ar huvudman
Ordforande utses av regionfullmaktige

Vice ordforande utses av kommunerna
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Varfor en patienthamnd?

(2017:372) Lag om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvard

1 § | varje landsting/region och kommun ska det finnas en eller flera
namnder med uppgift att stodja och hjalpa patienter inom

1. den halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som
bedrivs av landsting eller enligt avtal med landsting,

2. den halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som
bedrivs av kommuner eller enligt avtal med kommuner och den
allmanna omvardnad enligt socialtjanstlagen som ges i samband
med sadan halso- och sjukvard, samt

3. tandvard enligt tandvardslagen som bedrivs eller helt eller delvis

finansieras av landsting.
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Uppdrag

2 § (Lag om stod vid klagomal mot ..)

Patientnamndernas uppgift ar att hjalpa patienter att fora fram
klagomal till vardgivare och att fa klagomal besvarade av vardgivaren.

Patientnamnderna ska aven:;

1. hjalpa patienter att fa den information de behover for att
kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa
patienter att vanda sig till ratt myndighet

2. framja kontakter mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse
for patienterna till vardgivare och vardenheter och

4. informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen o
andra berorda om sin verksamhet.
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U ppd rag (rorts,)

3 § (Lag om stod vid klagomal mot ..)

Patienthamnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmarksamma landstinget eller kommunen pa riskomraden
och hinder for utveckling av varden.

4 § Landstingen och kommunerna ska organisera patientnamnderna
sa att de kan utfora sina uppgifter sjalvstandigt.
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U ppd rag (forts.)

(Lag om stdd vid klagomal mot ..)

6 § Landstingen och kommunerna ska organisera sin verksamhet
sa att slutsatser av de analyser som patienthamnderna gor tas
om hand och bidrar till halso- och sjukvardens utveckling.

7 § Patientnamnderna ska gora IVO uppmarksam pa forhallanden
av relevans for myndighetens tillsyn. Patientnamnderna ska
samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgora sina
skyldigheter enligt patientsakerhetslagen (2010:659).

Patientnamnderna ska senast den sista februari varje ar till IVO
och Socialstyrelsen lamna en redogorelse over patientnamnds-
verksamheten samt den analys som gjorts under foregaende ar.
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Forordna stodpersoner till patienter som vardas enligt lag om
psykiatrisk tvangsvard och lag om rattspsykiatrisk vard.




Patientsakerhetslagen

Lagens syfte ar att framja hog patientsakerhet

Vardgivaren ska:

Planera, leda och kontrollera verksamheten

Vidta de atgarder som behodvs for att forebygga att patienter drabbas
av vardskador. For atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska en
tidsplan upprattas

Vardgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av
en vardskada och om mojligheten att vanda sig till Patientnamnden

Utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada. Lex Maria

Ge patienterna och deras narstaende mgjlighet att delta |
patientsakerhetsarbetet ?
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Patients%C3%A4kerhet

Vardskador

2017 drabbades 8% av en vardskada
Knappt halften bedomdes som lindriga

45% ledde skadorna till en forlangd sjukhusvistelse
eller extra vardkontakter

Lindrig vardskada kan vara vardrelaterad infektion,
trycksar, overfylld blasa, hudskada eller
lakemedelsrelaterat

Allvarlig vardskada: En skada som ar bestaende och

inte ringa eller har lett till att patienten fatt ett

vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit (SFS,

2010:659). ?
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Patientlagen

Syftet med den nya patientlagen ar:
« att starka och tydliggora patientens stallning
« att framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet

« Mojlighet att valja primarvard och oppen specialiserad vard i annat
landsting

e Second opinion

« Patientnamnderna ska tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa
den information de behover
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Patientlagen

Patienten ska fa information om:

o Sitt halsotillstand

De metoder som finns for undersokning, vard och behandling

De hjalpmedel som finns for personer med funktionsnedsattning
 Vid vilken tidpunkt han eller hon kan forvanta sig att fa vard

« Det forvantade vard- och behandlingsforloppet

« Vasentliga risker for komplikationer och biverkningar

« Eftervard

« Metoder for att forebygga sjukdom eller skada
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Patientlagen

Informationen ska anpassas efter individens
forutsattningar till exempel alder,
funktionsnedsattning, annan spraklig bakgrund,
tidigare erfarenhet av varden med mera

Den som ger informationen ska sa langt som
mojligt forsakra sig om att mottagaren har forstatt
innehallet i och betydelsen av den lamnade
informationen

Informationen ska, om patienter behover det eller
begar det, kunna lamnas ut skriftligt
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Olika satt att klaga pa varden

L"Patientﬁ'jrﬁékringen LOF
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Inspektionen for vard och omsorg

Enskilda klagomal

IVO utreder anmalningar om allvarligare hdndelser inom varden dar
en patient i samband med hélso- och sjukvard har fatt permanenta
eller oféranderliga besvér, ett vasentligt 6kat vardbehov, eller dér
patienten avilidit.

IVO utreder @ven klagomal fran patienter som tvangsvardas, samt
héndelser i varden som pa ett negativt sétt paverkat eller hotat
patientens sjalvbestammande, integritet eller réattsliga stallning.
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Inspektionen for vard och omsorg

Vi samarbetar med IVO region Syd -Vast

Samverkan mellan IVO och patientndmnderna syftar till att bidra till att
varden och omsorgen blir sékrare och av hégre kvalitet genom émsesidigt
kunskapsutbyte och dialog.

Méten for kunskapsutbyte och dialog ska hallas regelbundet. Planering av
méten, deras upplédgg och innehall ska ske i samverkan.

Pa regional niva kan samverkan anpassas och utvidgas efter bnskemal och

behov
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Landstingets dmsesidiga forsakringsbolag

WWwW.lof.se

* Personskada i samband med halso-, sjuk- eller tandvard

 Ratt till ersattning enligt patientskadelagen (1996:799)

”Patientskadeersattning lamnas for personskada pa
patient om det foreligger 6vervagande sannolikhet for
att skadan ar orsakad av...”

”Vardgivare skall ha en patientforsakring som tacker
ersattning for skador som omfattas av denna lag.”
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http://www.lof.se/

SA HANTERAS ETT AREN

Patienten gor
en anmalan

Medicinskt
underlag
bestalls

Handlaggare
utreder,
ofta
tillsammans
med
medicinsk
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Handlaggare
beslutar om
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Nar galler LOF?

* Om skadan hade kunnat undvikas
* Materialskada

* Felaktig eller fordrojd diagnos

* Infektioner

 Olycksfall

* Felmedicinering

Patientnamndens roll
— ge information och vara ett stéd for

patienten
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Lakemedelsforsakringen

vart att veta om
Lakemedelsforsakringen

Biverkningar av lakemedel
som ordinerats pa ett riktigt
satt..

Patientnamndens roll
— ge information och vara ett stod for
patienten



Sa kontaktar du oss

patientnamnden@regionhalland.se

Box 517, Sodra vagen 9
301 80 Halmstad

020-42 20 30

1177 Vardguiden E-halsa
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Patienters behov

att fa en ursakt

att kunna lamna synpunkter

att fa en forklaring till vad som hant

att nagon ska lyssna

att bidra till samma sak inte drabbar nagon annan
att nagon ska hallas ansvarig for det som hant
att ta reda pa om det som hande var eller fel

handfast hjalp i kontakten med halso- och sjukvarde - q
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Arendehantering — kategorier

. Vard och behandling

. Resultat

Kommunikation
Dokumentation och sekretess

Ekonomi

. Tillganglighet
. Vardansvar och organisation
. Administrativ hantering

. Ovrigt
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Totalt antal arenden Halland

Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018 ?

PATIENTNAMNDEN
HALLAND



Arenden 2018

Adm.

Hantering 201 8

3% Vardansvar

Ovrigt
1%

Organisation

och
tillganglighet
11%
Ekono
Patientjournal
och sekretess

3%

Kommunikation Omvardnad

18% 1%
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De kommunala arendena ar fa — ett gemensamt monster
for patienthamnderna i Sverige

Kommunal vard i Halland
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Det betyder att...

...den kommunala varden ar bra och fa har synpunkter pa
den...

...men det kan ocksa betyda

...att vi missar maojligheter att upptacka
forbattringsomraden. For patientnadmnden kan gbra

skillnad.
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Stodpersoner

Férordnande av stédperson dr en myndighetsutévning som patientndmnden utfor.

LPT - Lag om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128)
*Personen lider av allvarlig psykisk stérning.
*Personen ar i behov av psykiatrisk dygnetruntvard.
*Personen motsatter sig erbjuden vard.

LRV - Lag om rattspsykiatrisk vard (1991:1129)
* Tvangsvard av lagovertradare med allvarlig psykisk storning (t.ex. beslut av domstol).

Gdiller dven psykiatrisk och réittspsykiatrisk 6ppenvadrd

Tvangsvard enligt smittskyddslagen (2004:168)

*”Samhallets smittskydd skall tillgodose befolkningens behov av skydd mot spridning
av smittsamma sjukdomar.”

*Ibland kan man behova isoleras enligt smittskyddslagen
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Vad ar ett stodpersonsuppdrag?

e ett frivilliguppdrag

* litet arvode

* medmanniska

* kan delta vid forhandling

 kan fortsatta upptill 4 veckor efter tvangsvardens upphoérande
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Handlaggning vid 6nskemal om stodperson

* Psykiatrin eller patienten kontaktar patientnamnden.
* Patientnamnden formedlar kontaktuppgifter mellan

stodpersonen och varden/patienten.
* Formellt beslut TILL DIG SOM VILL

HA EN STODPERSON

* Chefslakaren

* Forvaltningsratten
* Stodpersonen

* Patienten

Stod till stodpersonen
Utbildning och informationsmote
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Totalt antal pagaende forordnanden

Antal arenden

50
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16

Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018

Orsak

* minskat behov?
* informationsbehov fran patientnamnden

och/eller varden?
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Var vardag...

1316 samtal med patienter under 2018 varav 991
resulterade i arenden

Att lyssna...bekrafta...stddja...vidareformedla
....ger lattnad for manga
En ursakt betyder valdigt mycket

Kommunikation med verksamhetschefer, cheflakare
och politiker angaende patientsakerhet och
kvalitetsutveckling
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2019-01-24

Var verksamhetsberattelse

Verksamhetsberattelse 2017
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berattelse

gor varden
battre!
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Mal och inriktning 2016-2018

Verksamhetsidé:

"Patientndmnden ska kostnadsfritt stbdja och hjélpa patienter i
kontakten med héalso- och sjukvarden samt rapportera inkomna
synpunkter och férbéattringsomraden till vardgivare och vardenheter.”

"Némnden ar opartisk och fristaende fran héalso- och sjukvarden.”

4 huvudprocesser
 Patientarenden
« Stodpersoner

« Kontakter t.ex. forfragningar, vagleder...

R

« Information t.ex. patienter, narstaende, S
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Namnden ska utifran patientarenden:

« fora fram generella iakttagelser, tendenser och uppmarksammade
systemfel till ansvariga styrelser, namnder och tjansteman

« fbra fram viktiga iakttagelser och erfarenheter fran patientnamndsarbetet
i andra politiska sammanhang och paverka politiska beslut

« delta och folja utvecklingen i halso- och sjukvarden i Halland.

Namndens fokus ar att bidra till:

- att starka patientens stallning

« god patientsakerhet

* vard pa lika villkor

« ett gott och respektfullt bemotande

 att starka samarbetet med kommunerna.
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Aterforing/rapportering

Patienter/
narstaende
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A 4

synpunkter —

Patienthamndens

kansli
tiansteman

IVO ( Inspektionen for vard

och omsorq)

Verksamhetschefer,
cheflakare, MAS m.fl.




Vi rapporterar till varden sa att patientens
synpunkter kan anvandas i arbetet for
bland annat sakrare vard
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