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Uppdrag att félja upp och utvardera ett mer andamalsenligt
klagomalssystem

Regeringens beslut
Regeringen beslutar att ge Statskontoret i uppdrag att folja upp inférandet av
ett mer dandamalsenligt klagomalssystem i hilso- och sjukvirden. I uppdraget

Ingar att

1. Folja upp inférandet av teformen och utvirdera om den har lett till for-
vantade effektivitetsvinster for berorda aktorer samt utvirdera reformen

ur ett patientperspektiv.

2. Foresld hur de grupper som i dag inte omfattas av patientnimndernas
verksamhet ska fa stod i klagomalsprocessen. I dessa grupper ingar
patienter som omfattas av de medicinska delarna av elevhilsan, Statens
institutionsstyrelses verksamheter, ktiminalvarden, viss privat vard och

viss tandvard.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepattementet)
senast den 1 december 2019. T slutredovisningen ska ingi en utvirdering
av reformen. En delredovisning av uppdraget sdvitt avser inforandet av
klagomalsreformen samt hut de patientgtupper som i dag inte omfattas
av patientnamndernas verksamhet ska fi stod i klagomalsprocessen ska
limnas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 1 december
2018. Redovisningarna ska hanvisa till det diatienummer som detta beslut

hat.
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Arendet

Den 1 januari 2018 tridde nya bestimmelser 1 kraft som ska bidra till ett mer
andamalsenligt klagomalssystem 1 hilso- och sjukvirden. De nya bestimmel-
serna innebir ett fortydligande av att det 1 forsta hand ska vara vardgivarna
som tar emot och beméter klagomal fran patienter och deras nirstdende.
Vidare trider en ny lag i kraft som ska reglera patientnimndernas verksam-
het. Av lagen framgar att nimndernas huvuduppgift ska vara att hjilpa och
stodja patienter med att fi sina klagomal besvarade av vardgivarna. Patient-
nimnderna ska tillsammans med vardgivarna utgora forsta linjen 1 det fore-
slagna klagomalssystemet. I budgetpropositionen for 2018 foreslar rege-
tingen att anslag 1:1 Kommunalekonomisk utjamning under utgiftsomrade
25 Allminna bidrag till kommuner 6kas med 20 miljoner kronor per ar for
att ersitta landstingen for kostnader for nya uppdrag till patientndmnderna i
samband med att ett mer dandamalsenligt klagomalssystem trader i kraft.
Eftersom vardgivarnas ansvar for klagomaélshanteringen fortydligas for-
andras dven ansvaret for Inspektionen for vard och omsorg (IVO). IVO:s
ansvar for klagomalshantering kommer att begrinsas och myndigheten ska i
stillet utveckla den riskbaserade tillsynen.

En viktig utgangspunkt for forslaget ér att skapa ett mer dndamalsenligt
klagomalssystem som bidrar till utvecklingen av vardgivarnas systematiska
patientsikerhetsarbete. Syftet med forslagen dr att effektivisera klagomals-
hanteringen sa att patienter snabbare kan fa sina klagomal besvarade och att
atgarder kan vidtas for att forebygga virdskador i ett tidigt skede. Forslagen
ska dven bidra till att IVO kan utveckla den egeninitierade tillsynen sa att till-
synsinsatser genomfors dir behoven av tillsyn dr som stotst.

Bestimmelserna innebir inga nya dtaganden for vardgivarna. Den stora
patientsikerhetsreformen som genomfordes 2011 nir patientsikerhetslagen
tridde 1 kraft tydliggjorde vardgivarnas ansvar for att bedriva ett systematiskt
patientsikerhetsarbete och som en del av detta arbete ta emot och besvara
klagomal frin patienterna. For att stodja inforandet av patientsakerhets-
reformen avsatte regeringen 2,5 miljarder kronor under aren 2011-2014.

For att stodja inforandet av klagomalsreformen har regeringen gett Social-
styrelsen 1 uppdrag att stodja implementetingen av ett mer andamalsenligt
klagomalssystem 1 halso- och sjukvarden (S2017/05338/FS). T uppdraget
ingar att genomfora en forstudie om hur patienter och deras nirstaende ska

kunna anmaila klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvarden pa ett



enkelt, enhetligt och sikert sitt 1 landet, samt hur systemet kan mojliggora
lirande utifran aggregerade data pa regional och nationell nivd. Vidare ingar
att ta fram en enhetlig och nationell information som beskriver hur patienter
och deras nirstdende kan klaga pa hilso- och sjukvarden samt att genomfora

insatser for att sprida informationen.

Nédrmare om uppdraget

I propositionen Ett mer dndamalsenligt klagomalssystem 1 hélso- och sjuk-
varden (prop. 2016/17:122) bedomer regeringen att det ar viktigt att folja
upp och utvirdera inforandet att mer andamalsenligt klagomalssystem.
Vidare framgir att syftet med utvirderingen bor vara att undersoka om
klagomalssystemet har lett till forvintade effekter for patienter och deras
narstaende samt for berorda aktorer 1 klagomalssystemet. Utvirderingen
bor ta sin utgangspunkt i patientperspektivet men dven omfatta klagomals-
systemets och den patientcentrerade tillsynens effekter pa patientsakerheten
och om det har lett till en mer resurseffektiv hantering.

I propositionen framgar vidare att regeringen avser att aterkomma 1 fragan
om utokat stod till de patientgrupper som i dag inte omfattas av patient-
nimndernas verksamhet. Enligt nuvarande regelverk omfattar patient-
namndernas verksamhet inte patienter inom de medicinska delarna av
elevhilsan, Statens institutionsstyrelses verksamhetet, kriminalvarden, viss
privat vard och viss tandvard. Regetingen bedomer att det finns behov av
mer underlag for att kunna ta stillning till hur dessa patientgrupper ska

kunna fa stod 1 klagomalsprocessen.

I betinkandet Ett tandvirdsstod for alla — fler och statkate patienter

(SOU 2015:76) konstaterar utredaten att tandvardspatienter har ett svagt
konsumentskydd och att det inte finns bestimmelsetr som reglerar nir ett
fel kan anses har uppstatt eller hur det kan reklameras. Vidare noteras att
det inte finns nagon gemensam klagomélshantering for tandvardspatienter.
Patienter hos de flesta privata tandvardsgivare som inte ar medlemmar i
branschotganisationen Privattandlakarna har ingenstans att vinda sig med

klagomal.
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Mot denna bakgrund fir Statskontoret 1 uppdrag att f6lja inforandet av
reformen och att utvirdera om reformen har lett till avsedda effekter samt
att foresld hur de grupper som i dag inte omfattas av patientnimndernas
uppdrag ska fa stod i klagomalsprocessen.
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