| Hur gick det till?

Byggstenar till en framgangsrik, kundorienterad och
passionerad fOoretagskultur

1.Syfte och uppdrag - som engagerar
2.Basen pa plats - frigora tid - effektivitet
3.Attraktiva malbilder - gemensam riktning

4.Genom ledarskapet fa ut kraften pa alla
medarbetarna - kunderna kanner och upplever



I Syfte och uppdrag - som engagerar

" VISION”



JEFF PERRY
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| Okad kundnoOjdhet | Okad avkastning



| Hur gick det till?

1.Hur Systembolaget skapade Sveriges basta service
?2.Hur vart kundlofte pa riktigt styr allt vi gor

3.Hur det goda ledarskapet skapar forutsattningarna
for ett Imponerande kundmote






I FOrst maste vi ha tid for kundmotet

DA NU







Vi ska skapa ett kundmote
som imponerar

Vi ska utveckla det goda kundmotet |
Systembolaget till det basta | Sverige genom att
mobilisera chefer som leder medarbetare | Det
goda kundmotet.

Chefer och medarbetare ska se kundmotet som
Sitt mest prioriterade uppdrag.
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Du ska alltid kanna dig faktorer
valkommen

Du ska alltid kunna ta del
av var kunskap

Du ska alltid kunna lita pa
att vi saljer med ansvar

Uppdrag & syfte
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| Systembolagets kundlofte

Du ska alltid kanna
dig valkommen

Du ar valkommen och respekterad
oavsett vem du ar eller vilket ditt
arende ar.

Viar har for dig, och visar aktivt
var gladje over att fa motas.

Vi gor allt for att hjalpa dig pa ett
enkelt och smidigt satt

Du ska alltid kunna lita
pa att vi saljer med ansvar

Vara forsaljningsregler finns av
omtanke om allas valmaende och
vi foljer dem alltid.

De varor du koper ar noga utvalda
och vi vill att de ska vara hallbara
for bade manniska och miljo.

Vart mal ar inte att tjana sa mycket
pengar som mojligt. Vi berattar
garna om varfor vi finns och vilken
nytta vi gor.




En gemensam plattform |
— det goda ledarskapet som en profession

Mitt unika
mervarde

Systematisk
forbattring
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Gemensamma processer, arbetssatt och verktyg

Gemensamma mal

Uppdrag, vision och vardegrund

ARBETSGIVARE




Involvera och engagera.

Vi bygger utifran dem
som kan mest om kund




| Involvera och engagera

Vi bygger utifran dem som kan mest om kund

... och fortsatte med att alla medarbetare
arbetar med standig forbattring genom
vara mini-akvarier.




I Framgangsfaktorer

Tydliga malbild vart vi ska — kundmoéte som
Imponerar - Fyren

Narhet | ledarskapet

Strukturerat, malmedvetet arbete

Strategisk plan — dagliga mal

Kedjebeteende — inte uppfinna hjulet i 442 butiker

Delaktighet — skapa engagemang fran linjen —
kraften 1 5000

Malbild for ledarskapet

Tillit — Ansvarsfordelning | kedjan




I Receptet som frigor kraften 1 er organisation

Forenkla och bli tydliga 1 allt ni gor

Hitta foretagets sjal, skapa attraktiva malbilder och skapa ett
tydligt kundlofte.

Formedla berattelsen sa att alla medarbetare forstar och
upplever attraktionen och blir ambassadorer

Samla kraften 1 en gemensam riktning - alla medarberbetare
tar ansvaret for kundupplevelsen

Sakerstall att alla ledare kan visonera, engagera och leverera

Hall tempo och gor saker tillréckligt bra och justera under
resans gang
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