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Delarsrapport januari-juni 2018 — Patientnamnden Halland

Patienthamnden Halland &r en gemensam namnd fér Region Halland och
kommunerna i Halland. Namnden ska enligt avtalet halvarsvis rapportera till
respektive huvudman om hur verksamheten utvecklas samt redovisa den
ekonomiska stallningen.

Patientndmndens verksamhetsidé é&r att kostnadstfritt stédja och hjélpa patienter i
kontakten med hélso- och sjukvarden samt rapportera inkomna synpunkter och
férbéttringsomraden till vardgivare och vardenheter.

| januari 2018 infordes en ny lagstiftning gallande klagomalshanteringen mot halso-
och sjukvard. Den nya lagen ersatte lag (1998:1656) om patienthamndsverksamhet
och den lagger bl.a. ett storre fokus pa vardgivarens ansvar att ta hand om klagomal
fran patienter och narstaende. Den nya lagstiftningen staller hégre krav pa
overgripande analys av de klagomal som Patientnamnden tar emot. Patientlagens
(2014:821) huvudsakliga syfte ar att starka och tydliggora patientens stallning samt
att framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet

Patientnamndens ledaméter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa
de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran patientnamnden om férbattringsomraden i
varden.

For forsta halvaret 2018 rapporteras foljande:

Patientnamnden Halland redovisar for forsta halvaret 2018 en ekonomi som i
forhallande till budgeten ar i balans.

Under perioden har Patienthamnden Halland haft tre sammantraden. Vid
sammantradena har saval enskilda drenden som arenden pa aggregerad niva
uppmarksammats. Dartill har féretradare for halso- och sjukvarden bjudits in for att
informera om verksamheten till patientnamnden.
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Under aret har Patientnamnden aven gjort féljande informationsinsatser for att sprida
information om patienthamndens uppdrag

Informerat Kommunstyrelsen i Laholm
Informerat Socialnamnden i Laholm

Medverkat pa Seniormassorna i Varberg och Hyltebruk

Kansliets personal har under férsta halvaret haft:

Deltagit i utbyte av information med Regionalt cancercentrum syd
Deltagit i forelasning for lakare med utlandsk bakgrund
Information till Vuxenpsykiatrins ledningsgrupp

Deltagit i nationellt natverk

Deltagit i regionalt méte med IVO

Anordnat utbildning for stodpersoner

Information for Anhériglinjen

Arenden

Fran och med 2014-01-01 sker kategoriseringen av arenden enligt nedan enligt en
gemensam nationell handlaggningsprocess. Vi har 2016 korrigerat
arenderegistreringen enligt den nationella handboken.

For perioden januari-juni rapporteras totalt foljande antal arenden och efter kategori:

Kategori 2018 2017 2016 2015 2014
Vard och behandling 233 272 223 217 260
Omvardnad 6 8 5 5 5
Kommunikation 83 93 83 63 51
Patientjournal och sekretess 14 9 13 6 7
Ekonomi 9 8 4 6 5
Organisation och tillganglighet | 63 75 62 51 48
Vardansvar 62 44 23 24 13
Administrativ hantering 15 16 24 13 18
Ovrigt 6 3 3 6 2
Totalt 491 528 440 391 409

Informationsarenden som inte rapporteras till varden har under forsta halvaret varit:

159 (2017:133).
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Kommunala arenden har fordelats enligt foljande for perioden januari-juni:

Kommunala 2018 2017 2016 2015 2014
arenden
Laholm
Halmstad
Hylte
Falkenberg
Varberg
Kungsbacka
Totalt
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Stodpersoner

Patientnamnden har under forsta halvaret 2018 forordnat 4 stédpersoner till patienter
intagna enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och Lag om rattspsykiatrisk vard
(LRV). Detta sammantaget med sedan tidigare pagaende arenden ger fram till
halvarsskiftet 10 pagaende stddpersonsarenden.

Eva M Larsson Anita Henriksson
Ordférande i Patienthamnden Handlaggare
Anette Blomkvist-Hansson Anna Persson
Handlaggare Handlaggare
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BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§45

Delarsrapport 2018
PnH180061

Beslut

Patientnamnden beslutar att med godkannande éverlamna namndens delarsrapport
for 2018 till Regionstyrelsen och kommunstyrelserna i Halland samt aven delge
Patientnamndens delarsrapport for 2018 till socialndmnd/hemvardsnamnd/vard-och
omsorgsnamnd och medicinskt ansvarig sjukskoterska i Hallands kommuner,
Driftndmnden Hallands sjukhus, Driftnd@mnden Ambulanssjukvard och Medicinsk
Diagnostik, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensamma
namnden fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, Lokala namnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till vardens
verksamhetsforetradare.

Arendet
Patientndmnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for varje kalenderar.

Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner.

Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att med godkannande éverlamna namndens delarsrapport
till Regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i Hallands kommuner.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Delarsrapport 2018
e halvarsrapport_1 2018

Expedieras till

Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Halland,
socialnamnd/omsorgsnamnd/hemvardsnamnd/vard- och omsorgsnamnd

och medicinskt ansvarig sjukskoterska i Hallands kommuner, Driftnamnden Hallands
sjukhus, Driftn@mnden Ambulanssjukvard och medicinsk diagnostik, Driftn@mnden
Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensamma namnden fér Hemsjukvard
och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka,
Laholm och Varberg samt sprida den till vardens verksamhetsféretradare.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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