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Delarsrapport januari-juni 2020 — Patientnamnden Halland

Patienthamnden Halland ar en gemensam namnd fér Region Halland och
kommunerna i Halland. Namnden ska enligt avtalet halvarsvis rapportera till
respektive huvudman om hur verksamheten utvecklas samt redovisa den
ekonomiska stallningen.

Patientnémndens verksamhetsidé é&r att kostnadsfritt stédja och hjélpa patienter i
kontakten med hélso- och sjukvarden samt rapportera inkomna synpunkter och
férbéattringsomraden till vardgivare och vardenheter.

| januari 2018 inférdes en ny lagstiftning gallande stdd vid klagomal mot halso- och
sjukvard (2017:372). Den nya lagen ersatte lag (1998:1656) om
patientnamndsverksamhet och den lagger bl.a. ett storre fokus pa vardgivarens
ansvar att ta hand om klagomal fran patienter och narstaende. Den nya lagstiftningen
staller hogre krav pa dvergripande analys av de klagomal som Patientnamnden tar
emot. FOr att i storre utstrackning folja den nya lagens intentioner kravs
resursforstarkning. Patientlagens (2014:821) huvudsakliga syfte ar att starka och
tydliggora patientens stalining samt att framja patientens integritet,
sjalvbestammande och delaktighet.

Patientnamndens ledamater har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa
de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran patientnamnden om forbattringsomraden i
varden.

For forsta halvaret 2020 rapporteras foljande:

Patientnamnden bidrar till regionfullmaktiges mal minska kostnadsutvecklingstakten
for att méjliggéra en langsiktigt god ekonomisk hushallning d& namnden redovisar,
for forsta halvaret 2020, en ekonomi som i foérhallande till budgeten ar i balans. Under
det forsta halvaret har 388 400kr av den totala budgeten pa 960 000kr anvants.
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Patientnamnden bidrar till regionfullmaktiges mal stérkt delaktighet genom att
samverka med patienter/medborgare, organisationer, verksamhetsforetradare,
tjanstepersoner och politiker i Region Halland och Hallands kommuner.

Under perioden har Patientnamnden Halland haft 2 sammantraden istallet for 3. Pa
grund av den pagaende Covid-19 pandemin beslutades att ett namndsméte skulle
stallas in och vid ett ndmndsmdte deltog nagra ledaméter digitalt. Vid
sammantradena har saval enskilda arenden som arenden pa aggregerad niva
uppmarksammats. Dartill har foretradare for 1177 bjudits in for att vid ett
namndsmote informera om sin verksamhet for patientnamnden.

Under aret har Patientnamnden pa grund av pandemin inte haft méjlighet att
genomfora alla de informationsinsatser som varit planerade.
Nedan redovisas de informationsinsatser som genomforts trots pandemin:

¢ Informerat Regionfullmaktige

e Informerat Driftn@mnden Hallands Sjukhus

¢ Informerat Drifthdmnden Narsjukvarden

e Medverkat pa Seniormassan i Varberg

Det samma galler for informationsinsatser som utforts av kansliets personal for
perioden:

¢ Deltagit digitalt i nationellt natverk
o Deltagit digitalt i regionalt méte med IVO
e Deltagit i regiondvergripande patientsakerhetsgrupp

Arenden

Sedan januari 2019 har en foérandring av kategoriseringen genomforts och ar darfor
inte jdamforbara med mer an 2019.
For perioden januari-juni rapporteras totalt féljande antal arenden utifran kategori:

Kategori 2020 2019
Vard och behandling 170 171
Resultat 32 32
Kommunikation 147 109
Dokumentation och sekretess 22 24
Ekonomi 6 8
Tillganglighet 52 52
Vardansvar och organisation 89 56
Administrativ hantering 20 15
Ovrigt 5 2
Totalt 543 469
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Informationsarenden som inte rapporteras till varden har under forsta halvaret varit:
275 (2019:229).

Kommunala @renden har férdelats enligt féljande for perioden januari-juni:

Kommunala 2020 2019 2018 2017
arenden
Laholm
Halmstad
Hylte
Falkenberg
Varberg
Kungsbacka
Totalt
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Utifran ovanstaende statistik kan man utlasa att patientnamnden har fatt in fler
arenden detta ar i férhallande till samma period forra aret, en 6kning med 16%. Det
ar arenden som berdér vard och behandling och kommunikation som fortsatt ar de
stora kategorierna. Man kan aven se att antalet arenden som kategoriserats under
vardansvar och organisation har 6kat i forhallande till samma period férra aret.

Vad det galler informationsarendena sa har dessa 6kat med 20%

Man kan aven se att kommunarendena har férdubblats jamfért med féregaende ar,
men att de fortsatt ar en lag andel i forhallande till den totala mangden arenden.

Under perioden har 44 arenden p& nagot séatt berdrt Covid-19. Arendena har varit
varierande och berdrt olika delar av varden. Man kan dock se att det framfor allt har
handlat om de rutiner som finns vid Covid-19 och vilka konsekvenser detta fatt for
patienter och anhoériga samt att behandlingsmajligheter har blivit paverkade.

De informationsarenden som inkommit har 24 pa ett eller annat satt berért Covid-19.
Dessa arenden har framfor allt handlat om rutiner och information gallande
provtagning samt svar pa dessa prover.

Patientnamnden bidrar till regionfullmaktiges mal béttre digital tillgédnglighet genom
att verka for god digital tillganglighet till patientnamndens kansli. Det digitala
kontaktalternativet, via 1177.se, har i ar fatt en battre och synligare placering pa
1177.se/halland. Patientnamndens kansli har framhallit kontaktvagen 1177.se som
det mest sakra alternativet att ta kontakt, da man legitimerar sig via bank-id. Dartill
Okar tillgangligheten till kansliet, eftersom kontakt kan tas dygnet runt. Under arets
forsta halft inkom det 180 arenden via 1177.se, vilket ar en 6kning, jamfort med
samma period 2019, da det inkom 28 arenden via samma kanal.
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Stodpersoner

Patientnamnden bidrar till regionfullmaktiges mal kompetensférsérjning genom att
Stodpersonsuppdraget ska fortsatta att vara en prioriterad verksamhet.
Patienthamnden har som uppdrag att férordna stédpersoner till patienter som
tvangsvardas. Patientndmnden har under forsta halvaret 2020 férordnat 6
stddpersoner till patienter intagna enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller
Lag om rattspsykiatrisk vard (LRV). Under denna period har det sammantaget varit
17 férordnanden som varit aktuella och 2 férordnanden, av dessa, har under
perioden avslutats. Detta ar relativt likt samma period féregaende ar.

Den kompetensutveckling, i form av en stédpersonsutbildning, som brukar hallas pa
varen, har inte varit mdjlig att utféra p.g.a. pagaende pandemi. Patientnamndens
kansli planerar dock att ateruppta den sa snart mojlighet ges, alternativt anordna en
digital utbildning. Da det ar av vikt att stddpersonerna far traffas och tillsammans
utvecklas i sin roll.

Georgis Ferris Anita Henriksson
Ordférande i Patienthamnden Handlaggare
Anette Blomkvist-Hansson Anna Persson
Handlaggare Handlaggare

Sofia Nygren
Namndsekreterare
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BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§34

Delarsrapport 2020
PnH201017

Beslut
Patientnamnden beslutar att

¢ med godkannande éverlamna namndens delarsrapport till Regionstyrelsen
och kommunstyrelserna i Hallands kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnd@mnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd for Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg delarsrapporten samt
sprida den till vardens verksamhetsforetradare

Arendet

Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner Patienthamnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for
varje kalenderar. Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e med godkannande éverlamna namndens delarsrapport till Regionstyrelsen
och kommunstyrelserna i Hallands kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till
vardens verksamhetsforetradare

Beslutsunderlag
e Delarsrapport 2020
e Patientnamndes halvarsrapport 1 2020

Expedieras till
Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner, Driftnamnden Hallands

sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och Halsa, Driftnamnden
Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam namnd fér Hemsjukvard och
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Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm
och Varberg
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Styrning och stdd

Anita Henriksson Datum Diarienummer
Handlaggare 2020-08-14 PnH201017

Patienthamnden Halland

Delarsrapport 2020

Forslag till beslut

Patienthamnden beslutar att med godkannande éverlamna namndens
delarsrapport till Regionstyrelsen och kommunstyrelserna i Hallands kommuner
och delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik
och Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnhdmnden Psykiatri, Gemensam
namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till vardens
verksamhetsforetradare

Sammanfattning

Patienthamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner

Patientnamnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for varje kalenderar.
Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Patientnamndens kansli

Henrik Lundahl Anita Henriksson
Kanslichef Handlaggare



Bilaga:
Delarsrapport 2020

Styrelsens/namndens beslut delges

Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner, Driftndmnden
Hallands sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och Halsa, Drifthamnden
Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam namnd fér Hemsjukvard
och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka,
Laholm och Varberg



	Patientnämndes delårsrapport 1 2020(378942) (0)
	PnH201017 Verksamhetsuppföljning 2020(387790) (0)
	§34 PNH Delårsrapport 2020.pdf
	d7dda94b-545f-479c-9496-39e1fb75c143.docx


	Tjänsteskrivelse - Delårsrapport 2020(376620) (0)
	Patientnämnden  Halland
	Delårsrapport 2020
	Sammanfattning
	Ekonomiska konsekvenser av beslutet
	Bilaga:
	Styrelsens/nämndens beslut delges



