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BASTA LIVSPLATSEN TIANSTESKRIVELSE
Region Halland

Datum Diarienummer

2017-04-25 RS170008

Regionkontoret
Halso- och sjukvard
Josefin Alstrom
Avdelningschef

Regionstyrelsen

Malvarden 2017 per delmal i halso- och
sjukvardsstrategin och Mal & Budget 2017 samt forslag
om tillaggsindikatorer

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att

e anta forslag till malvarden fér 2017 for utpekade insatsomraden inom
respektive delmal i halso- och sjukvardsstrategin for Halland 2017-2025
tillika malen for halso- och sjukvarden i Mal & Budget 2017. Forslagen
redovisas i detalj i bilaga 1.

e anta forslag om tillaggsindikatorer for delmal tre och delmal fem for
uppfdljning av Mal & budget 2017. Forslag om tillaggsindikatorer redovisas i
foreliggande tjansteskrivelse samt i bilagal.

Sammanfattning

| samband med att Regionfullméktige antog forslaget om en halso- och
sjukvardsstrategi for Halland uppdrogs Regionstyrelsen att besluta om
vidareutveckling och anpassning av de indikatorer som ska utgdra grunden for
uppfdljning av delmalen i namnda strategi. Dessa delmal utgor enligt beslut i
Regionfullmaktige aven malen for halso- och sjukvarden i Mal & Budget 2017.

For varje delmal har ett antal indikatorer beslutats. Indikatorerna ar langsiktiga och
har valts utifran vissa principer, t.ex. att de om moijligt ska vara nationellt
jamforbara. Indikatorerna tacker in stora delar av halso- och sjukvarden,
exempelvis olika sjukdomsgrupper, olika atgarder enligt nationella riktlinjer,
sjukdomsfoérebyggande arbete, samverkansstrukturer och patienterfarenheter. Det
finns ocksa indikatorer som syftar till att méata forbattringsarbete och anvandning
av digitala tjanster. | halso- och sjukvardsstrategin uttrycks att indikatorerna stodjer
alla delmal, som i sin tur stodjer det 6vergripande malet om En héalso- och sjukvard
for battre halsa.

For att ytterligare starka uppfoljningen av Mal & Budget 2017 foreslas tva
tillaggsindikatorer; ohalsotalet (delmal tre) samt andelen bemanningspersonal
(delmal fem).
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For varje delmal finns tre malnivaer definierade; utgangslage, pa vag mot malet,
och pa malet. Malnivaerna tar hansyn till samtliga indikatorer. Den slutliga
malnivan, pa malet, ska vara uppfylld senast ar 2025.

Indikatorerna foljs upp och analyseras genom att géra jamforelser med andra
regioner och landsting, och ocksa genom att titta pa var egen utveckling over tid.
For vissa indikatorer finns riktvarden som angivits av Socialstyrelsen och som kan
utgora en inriktning for var egen ambitionsokning.

Utifran analysen av indikatorerna identifieras ett antal sarskilda insatsomraden
med forbattringspotential. Omradena identifieras dels utifrAn hur Region Halland
ligger till i forhallande till andra regioner och landsting, och dels utifran politisk
inriktning i dialog med de politiska beslutsfattarna. Det gors arligen, vilket kan gora
att de sarskilda insatsomradena kan variera fram till ar 2025. Syftet med att
identifiera sarskilda insatsomraden ar att i mojligaste man sakerstalla att
Regionfullmaktiges mal uppnas senast ar 2025. Férutom att arbeta med sarskilda
insatsomraden ar ytterligare en férutsattning for att na malen att de politiskt
beslutade prioriteringarna i halso- och sjukvardsstrategin genomférs, bl.a. utifran
de aktiviteter som anges i den regiongemensamma verksamhetsplanen for halso-
och sjukvarden.

For varje indikator inom de séarskilda insatsomradena som identifierats enligt ovan
ska ett arligt malvarde beslutas. Malvardet ska visa pa den ambitionsékning som
ska uppnas under aret for att vara ett steg narmare den slutliga malnivan till ar
2025. Malvardena tas fram i dialog med verksamheter och politiska féretradare,
och for varje malvarde anges en motivering.

Det ar viktigt att poangtera att alla indikatorer f6ljs upp, aven inom de omraden
som inte har pekats ut som séarskilda insatsomraden. Det innebéar att indikatorer
inom omraden som till exempel psykiatri, forebyggande vard och barn och unga
foljs upp pa precis samma satt som de omraden som for nu har utpekats som
sarskilda insatsomraden.

Foreliggande forslag om malvarden har utarbetats i samverkan med
verksamheterna och genom avstamning med politiska foretradare.

Figuren nedan illustrerar delmal samt sarskilda insatsomraden utifrAn analys av
indikatorerna. Figuren aterfinns i bilaga 1.
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Delmal Arbetar hilsoframjande Ar trygg, sammanhallen och Arbetar med stindig Mojliggor attinvanare sjalva Har en tydlig prioritering av
och levererar en utformas tillsammans med forbéattring for bittre hilsa tar ansvar utifran egen hur kompetens och resurser
individuell hilso- och patient och narstaende hos invanara formaga anvinds
sjukvard av hg kvalitet
for en god och Jamlik
halsa

Indikatorer Mationella indikatorer for Nationelia indikatorer for Métt pa forbatiringsarbete Nationella indikatorer for Budgetutfall for halso- och
hatso- ach sjuk héll (enkater medarbet: och ighet Il sjukvarden
prioritering mha utfall i {patientupplevelse/nationell chefer) patientenkat) och anvandning Tillagg for 2017 andel
nationella jamiorelser pebentenkatl samt halso- och Métt pa genomidrande av av digitala hanster hos invanare  bemanmingspersonal
{véirden 1 siffror) spukviirdsutfallvirden 1 siffor) verksamhelsplanenng fran mél och profession

till daglig verksamhet
Tillagg for 2017: ohalsofalet
Malnivaer Utgangslige Utgangslage Utgangslidge Utgangslige Utgangslige

Pa viig mot malet: Topp 3
f6r lotabndex, 173 av alla
delindex i oversta 1/3 och
inget delindex i nedersta
113

Pa malet: Topp 3 for
totalindex, hatflen av alla
delindex i oversta 1/3 och
inget delindex i nedersta
113

Pa viig mot malet: Samliga
dimensioner fran NPE > 80%
och ingen sirukturell variabel i
nedersta 1/3

Pa malet: Minst en dimension
frén NPE > 90%, samihga
dimensionar > B0% samt alla
strukturella variabler i oversta
113

Pa viig mot malet: Definieras
under 2017, dar orsta slegel &r
aft etablera ulgAngsvarden

Pa malet: Definieras under
2017, dar lorsta sleget &r att
atablera d

Pa vig mot malet: Bada
dimensioner fran NPE > 80%,
70 % hallanningar med
inloggning till e-f och

Pa viig mot malet: En tydhg
trend av minskal underskoll (i
den totala halso- och

50 % av patienterna som
anvani dessa, 50 %
medarbetara har nythat digilala
verktyq for behandling/kontakt

Pa malet: En dimension frén
NPE > 9% och bada
d > B0%, 90 %

halkanningar med inloggning fill
e-fjansterna och 75 % av
patienterna som anvant dessa

Pa malet: Den totala
budgetramen for halso- och
sjukvérden ska hallas

80 % medarbetara har nyttat
digitala verktyq for
behandlingkoniakt

Vanabler frén nationell
patientenkat med fokus pa

ler fran enkat il
medarbetare och chefer
(utvecklas under aret for
uppfolining AR 2017).

Oplanarade 4
patienter tver 65 ar
Variabler fran nationel
patientenkat med fokus pa
emotionell stod samt
kontinuitel och koordinenng
inom narsjukvard respektive
respekt och bembtande samt
kontinuitet och koordinering
inom slutenvérd.

Hjartsukdom och kérkinurg mringar 1o Budgetutfall for hela halkso- och

sjukvarden,

Sérskilda insatsomraden

2017 delakfighet och imvolvering samt

information och kunskap inom
primanvérden.

Bakgrund

Regionfullmaktige beslutade i november 2016 om en hélso- och sjukvardsstrategi
for Halland, som ska stracka sig till 2025. Strategin omfattar ett dvergripande mal
och fem langsiktiga delmal. Regionstyrelsen har med anledning av ny héalso- och
sjukvardsstrategi beslutat om revidering av Mal & Budget, varfor delmalen ocksa
utgor malen for halso- och sjukvarden i Mal & Budget 2017. | samband
revideringsbeslutet uppdrogs at Regionkontoret att konkretisera de arliga
indikatorerna. En del i konkretiseringen ar att ange malvarden for 2017 for
respektive indikator. Malvardena ska beskrivas i uppféljningsrapport 1 (UR1) 2017.

Arbetsprocessen for att satta malvarden 2017

For varje indikator har tre malnivaer formulerats; utgangslage, pa vag mot malet
och p& malet. Varje indikator har analyserats for att definiera ett utgangslage, i
forhallande till malnivaerna. For de indikatorer dar det varit mojligt, vilket ar det
stora flertalet, har en jamférelse med andra regioner och landsting gjorts.
Indikatorerna har ocksa brutits ned till delindikatorer och jamforts aven pa denna
niva. Analysen av indikatorerna ger en bild av vilka omraden i verksamheterna
som har en forbattringspotential, och kan darfér fungera som ett
prioriteringsverktyg.



4(5)

Uppfoljning och analys av samtliga indikatorer kommer att genomféras varje ar.
Det betyder att alla beslutade indikatorer inom alla omraden kommer att foljas upp,
och inte enbart de inom de sarskilda insatsomradena. Exempelvis finns indikatorer
inom férebyggande vard, hjalpmedel, saker vard, psykiatri m.m. som kommer att
foljas upp och analyseras pa samma satt som beskrivits ovan. Detta galler for
indikatorerna for samtliga delmal.

Utifran analysen har ett antal omraden med forbattringsutrymme identifierats, s.k.
sarskilda insatsomraden. For varje indikator inom de sarskilda insatsomradena har
forslag om malvarde for 2017 arbetats fram. Malvardet ska visa pa den
ambitionsékning som ska uppnas under aret for att vara ett steg narmare den
slutliga malnivan till ar 2025. Till varje forslag om malvarde har ocksa en
motivering angetts. Forslaget framgar i sin helhet i bilaga 1.

Arbetet med att satta malvarde for 2017 per indikator har genomférts i dialogform
med vardverksamheterna som en part. Under arbetet har ocksa avstamningar
skett med Halso- och sjukvardsutskottet, Regionstyrelsens arbetsutskott samt
ordféranden och viceordféranden i nAmnderna.

Innevarande ar far anses vara ett "mellanar”. D& beslut om hélso- och
sjukvardsstrategin och revidering av malen for halso- och sjukvarden fattades i
november 2016 har arbetsprocessen med att satta malvarden for 2017 varit
forhallandevis kort. Fortsattningsvis kommer arbetet att i hogre utstrackning
kopplas till planeringsprocessen.

Forslag om tillaggsindikatorer for uppféljning av Mal & Budget 2017

For att ytterligare starka uppféljningen av delmal tre Halso- och sjukvarden i
Halland arbetar med standig forbattring for battre halsa hos invanarna foreslas for
Mal & Budget 2017 uppfoljning av ytterligare en indikator som kan kopplas till
maélet. Den indikator som féreslés &r ohélsotalet’ som i viss m&n méter ohalsa hos
den arbetande befolkningen. Undersdkningar har visat att arbete med standiga
forbattringar, till exempel att arbeta enligt principer om lean, paverkar ohélsotalet.

For att starka uppféljningen av delmal fem Halso- och sjukvarden i Halland har en
tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands foreslas for Mal &
Budget 2017 uppfoljning av ytterligare en indikator som kan kopplas till malet. Den
indikator som foreslas ar andel bemanningspersonal i vardverksamheterna.
Indikatorn relaterar till malet om tydlighet i hur regionen anvander kompetens och

! Ohalsotalet ar ett matt pa utbetalda dagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliter-
ingspenning, sjuk- eller aktivitetsersattning (f.d. fortidspension och sjukbidrag) fran socialforsak-
ringen (innehaller sdledes inte dagar med sjuklon fran arbetsgivare).
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resurser, och har ocksa en paverkan pa kostnadsutvecklingen. Det ar viktigt att
notera att andelen bemanningspersonal aldrig kan vara noll.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser av beslutet.

Forvaltning

Catarina Dahlof Haleh Lindqvist

Regiondirektor Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor
Bilaga:

Bilaga 1: Uppfoljning av halso- och sjukvardsstrategi for Halland 2017-2025 tillika
Regionfullmaktiges mal for halso- och sjukvarden - Foérslag om malvarden for 2017 for
indikatorer kopplade till malen.

Styrelsens/ndmndens beslut delges
Samtliga namnder



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Uppf6ljning av delmal i halso- och sjukvardsstrategi for Halland 2017-2025 tillika
Regionfullmaktiges mal for halso- och sjukvarden - Forslag om malvarden samt
tillaggsindikatorer for 2017.

Bilaga 1 till tjansteskrivelse
Dnr RS170008



_ . _ . Region Halland
Foreliggande dokument ar en bilaga till tjansteskrivelse om Malvarden

2017 per delmal i halso- och sjukvardsstrategin och Mal & Budget 2017
samt forslag om tillaggsindikatorer (Dnr RS170008) och utg6r grunden
for forslag till beslut i ndmnda tjansteskrivelse.

Dokumentet ar indelat i fyra kapitel, 1-4 enligt nedan.
Innehall

1. Sammanfattning och forslag om malvarden respektive tillaggsindikatorer
2. Bakgrund
3. Region Hallands uppfdljningsprocess

4. Mal, indikatorer och malvarden — fordjupning

5. Forslag om tillaggsindikatorer for uppfoljning av Mal & Budget 2017




'\\17 Region Halland

Innehall

1. Sammanfattning och forslag om malvarden
2. Bakgrund
3. Region Hallands uppfdljningsprocess

4. Mal, indikatorer och malvarden — fordjupning

5. Forslag om tillaggsindikatorer for uppféljning av Mal & Budget 2017
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Region Halland
Sammanfattning

| samband med att Regionfullméaktige antog forslaget om en hilso- och sjukvardsstrategi for Halland uppdrogs Regionstyrelsen att besluta om
vidareutveckling och anpassning av de indikatorer som ska utgéra grunden for uppféljning av delmalen i namnda strategi. Dessa delmal utgér enligt beslut i
Regionfullmaktige dven malen for halso- och sjukvarden i Mal & Budget 2017.

For varje delmal har ett antal indikatorer beslutats. Indikatorerna ar langsiktiga och har valts utifran vissa principer, t.ex. att de om mdjligt ska vara nationellt
jamforbara. Indikatorerna tacker in stora delar av halso- och sjukvarden, exempelvis olika sjukdomsgrupper, olika atgarder enligt nationella riktlinjer,
sjukdomsforebyggande arbete, samverkansstrukturer och patienterfarenheter. Det finns ocksa indikatorer som syftar till att mata férbattringsarbete och
anvandning av digitala tjanster. | halso- och sjukvardsstrategin uttrycks att indikatorerna stodjer alla delmal, som i sin tur stodjer det dvergripande malet om
En halso- och sjukvard for battre halsa.

For att ytterligare starka uppfoljningen foreslas tva tillaggsindikatorer; ohalsotalet (delmal tre) samt andelen bemanningspersonal (delmal fem) for
uppféljning av Mal & Budget 2017.

For varje delmal finns tre mélnivaer definierade; utgangslage, pa vag mot mélet, och pa malet. Malnivaerna tar hansyn till samtliga indikatorer. Den slutliga
malnivan, pd mélet, ska vara uppfylld senast ar 2025.

Indikatorerna foljs upp och analyseras genom att gora jamférelser med andra regioner och landsting, och ocksa genom att titta pa var egen utveckling dver
tid. For vissa indikatorer finns riktvarden som angivits av Socialstyrelsen och som kan utgéra en inriktning for var egen ambitionsokning.

Utifran analysen av indikatorerna identifieras ett antal sarskilda insatsomraden med forbattringspotential. Omradena identifieras dels utifrdn hur Region
Halland ligger till i forhallande till andra regioner och landsting, och dels utifrn politisk inriktning i dialog med de politiska beslutsfattarna. Det gérs arligen,
vilket kan gora att de sarskilda insatsomradena kan variera fram till &r 2025. Syftet med att identifiera sarskilda insatsomraden ar att i mojligaste man
sékerstélla att Regionfullmaktiges mal uppnas senast ar 2025. Forutom att arbeta med sarskilda insatsomraden ar ytterligare en forutsattning for att na
malen att de politiskt beslutade prioriteringarna i halso- och sjukvardsstrategin genomférs, bl.a. utifran de aktiviteter som anges i den regiongemensamma
verksamhetsplanen for halso- och sjukvarden.

For varje indikator inom de sarskilda insatsomradena som identifierats enligt ovan ska ett arligt malvarde beslutas. Malvardet ska visa pa den
ambitionsokning som ska uppnas under aret for att vara ett steg narmare den slutliga malnivan till ar 2025. Malvardena tas fram i dialog med verksamheter
och politiska foretradare, och for varje malvarde anges en motivering.

Det ar viktigt att poangtera att alla indikatorer f6ljs upp, &ven inom de omraden som inte har pekats ut som sérskilda insatsomraden. Det innebér att
indikatorer inom omraden som till exempel psykiatri, forebyggande vard och barn och unga foljs upp pa precis samma satt som de omraden som fér nu har
utpekats som sarskilda insatsomraden.

3
retradare.

e

————

Foreliggande forslag.om malvarden har utarbetats i samverkan med verksamheterna och genom avstamning med politiska-f6




Delmal, indikatorer och sarskilda \\I?Region Halland
insatsomraden

Delmal Arbetar hélsoframjande Ar trygg, sammanhallen och Arbetar med standig Mojliggor att invanare sjalva Har en tydlig prioritering av
och levererar en utformas tillsammans med forbattring for battre halsa tar ansvar utifrdn egen hur kompetens och resurser
individuell halso- och patient och narstaende hos invanarna formaga anvands

sjukvard av hog kvalitet
for en god och jamlik

halsa
i Utgéngslage Utgéngslage Utgangslage Utgéangslage Utgéangslage
Malnivaer
3 i i 3 Hjartsjukdom och Oplanerade aterinskrivningar Variabler fran enkat till Variabler fran nationell Budgetutfall for hela halso-

Sarskildainsatsomraden
2017 karlkirurgi for patienter dver 65 ar medarbetare och chefer patientenkat med fokus p& och sjukvarden.

Variabler fran nationell (utvecklas under aret for delaktighet och involvering

patientenkat med fokus pa uppfélining AR 2017). samt information och kunskap

emotionellt stod samt inom primarvarden.

kontinuitet och koordinering
inom narsjukvard respektive
respekt och bemétande samt
AR kontinuitet och koordinering
inom slutenvard.
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Region Halland
Forslag om malvarden

| det foljande sammanfattas forslagen om malvarden. Har beskrivs endast sjéalva
malvardet per indikator inom sarskilda insatsomraden. | kapitel 4 (Mal,
indikatorer och malvarden - fordjupning) beskrivs alla underlag till respektive
indikator inom de sarskilda insatsomradena, tillsammans med en motivering till
angivet forslag om malvarde. Har beskrivs ocksa indikatorer som inte har satts
malvarde pa.

Vid uppféljningarna kommer en odvergripande sammanfattning och bild av hur
man ligger till i de sarskilda insatsomradena att finnas. Om man vill férsta
ytterligare kommer mojlighet till fordjupning inom respektive insatsomrade att
finnas.

Vid uppféljningarna kommer ocksa en évergripande redovisning av resultat
samtliga beslutade indikatorer att finnas. Det innebar att alla indikatorer ar
foremal for uppfoljning, &ven de som inte ingar i ett sarskilt insatsomrade. Det ar
indikatorerna inom de sarskilda insatsomradena som har ett angivet malvarde.
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Region Halland

Sarskilt insatsomrade inom delmal 1:
Hjartsjukdom och kéarlkirurgi
Varden i siffror; Sjukdomstillstand

Senaste
matvarde o
Indikator (datum for Malvirde 2017 . Senaste m atvarde YEINET
—_—_— Indikator (dfa.ltu_m for senaste 2017
matning) INETs))
Basbehandling vid hjartsvikt 52 % (2015) 60 % - .
Dod eller amputation efter
Akt 5 d ‘ i operation av Karlfrtrangning i 5,0 % (2015) 4,0 %
ot Sprande NS s ws
! Operation inom 14 dagar vid
- - fortrangning av halspulsédern 71 % (2015) 80 %
A"k”tt%p".za’l‘.’.e a"h'f.rat’.‘srarl'(t'mm 60,7 % (2016) 75%
rek. tidvid storre hjartiniar Tid till operation vid
Extra blodfértunnande likemedel fortrangning av halspulsddern 9 dagar (2015) 7 dagar
s 91 % (2016) 95 %
vid hjartinfarkt
Ny infarkt eller dod i ischemisk 13 % (2012- 11%
hjartsjukdom 2013) °
RAAS-hammande
ldkemedelsbehandling vid 86 % (2016) 90 %
hjartinfarkt
S\.A./.et?eheartso kvalitetsindex for 4,5(2015) 6,5
hjartinfarktvard
Aterfortrangning av hjartats karl o o
ofter PCI 3,6 % (2013) 2%
Qverlevnad vid hjartstopp pa 17 % (2015) 20%
sjukhus
Qverlevnad vid hjartstopp utanfor 9% (2015) 10%
sjukhus

Kalla:  Vardenisiffror.se. For malvarden i férsta hand angivit de fran Socialstyrelsen .




Sarskilda insatsomraden inom delmal 2: Oplanerag, ...«
aterinskrivning inom 30 dagar och resultat av reglonkiatiand
sammanvagt index (NPE) for fem dimensioner for

sammanhallen vard
Varden i siffror, Nationell patientenkét (NPE)

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar Primarvard

Senaste matvarde
(2016)

Malvarde 2017

Senaste Dimension

Indikator matvarde Malvarde 2017
(2016) Helhetsintryck 85% 90 %

Emotionellt stod 7% 82 %

Andel patienter 65 ar och
aldre som aterinskrivits 12,6 % 10 % Respekt och bemétande 88% 95 %

oplanerat inom 30 dagar

Kontinuitet och koordinering 75% 80 %

Tillganglighet 86% 90 %

Slutenvard

Senaste matvarde

Dimension (2016) Malvarde 2017
Helhetsintryck 90% 90 %
Emotionellt stod 89% 90 %
Respekt och bemétande 86% 90 %
Kontinuitet och koordinering 88% 90 %
Tillganglighet 89% 90 %

*  Galler utvalda diagnoser. Utvalda diagnoser for det forsta slutenvardstillfallet ar diabetes, KOL, pneumoni, bronkit, urinvagsinfektion, akut tubulo-interstitiell nefrit, cystit,
fraktur pa larbenshalsen och hoften, formaksflimmer, hjartsvikt. Utvalda diagnoser for aterinskrivningstillfallet beror pa diagnosen vid det forsta slutenvardstillfallet.
Kéalla:  Varden i siffror, 2017-03-13




Sarskilda insatsomraden inom delmal 3 utifran
matt pa forbattringsarbete och genon=
verksamhetsplan

Tidplan for att skapa utgangsvéarden

BASTA LIVSPLATSEN
.

Undersokningen (Matt pa forbattringsarbete) kommer antingen
genomfdras av nuvarande leverantdr av medarbetar-
undersokningen, alternativt skapas en enkat genom befintliga

verktyg som regionen redan har.
e Parallellt utvdrderar vi nuvarande leverantér mot andra
leverantorer av undersokningar/undersékningsverktyg infor
20180101 da nuvarande avtal I6per ut.

Aktivitet

Utformning av fragor Q2-Q3 2017
Utformning av process for insamling av svar (vem, nar, hur) Q2 2017
Teknisk forberedelse Q2-Q3 2017
Genomférande av enkat Q4 2017
Analys och sammanstallning av resultat Q4 2017
Basvarde utifran analys och resultat, tillika varden for Q4 2017
arsuppfoljning

Forslag pa malvarden 2018 Q4 2017

Arbetet leds och koordineras av HR och
fragorna till medarbetarna kan komma att
kompletteras utifran andra initiativ




LIVSPLATSEN

Sarskilda insatsomraden inom delmal 4: Resultat < ...
1) Region Halland

av sammanvagt index (NPE) for ansvar utifran
egen formaga — tva dimensioner
Nationell patientenkéat: delaktighet & involvering samt information & kunskap

Primérvard

Senaste matvarde

Dimension (2016) Malvéarde 2017

Delaktighet och involvering 83 % 87 %

Information och kunskap 78 % 82 %

Slutenvard

Senaste matvarde

Dimension (2016) Malvarde 2017
Delaktighet och involvering 75 % 80 %
Information och kunskap 80 % 85 %

Kélla  Nationella patientenkaten 2016, patientenkat.se




Sarskilda insatsomraden inom delmal 4:
Anvandning av digitala tjanster riktade till Region Halland
invanare (1/2)

Digitala tjanster

Generell anvandning

Matvarde Senaste matvarde Malvéarde 2017

Andel invanare med invanarkonto Antalet invanarkonton / invanare (%) 48% (2016) 55%

Specifika tjanster

Senaste matvarde Malvarde 2017

Matvarde

Andel recent som férnvats via e-tianst Antalet fornyade recept med e-tjanst / Totalt X % (35 793 e-recept) 20 % okning arligen, intill 80 %
P y ] antal fornyade recept (%) (2016) uppnatt

Antalet vardval med e-tjanst / Totalt antal 38% (2016) 50%

Andel genomforda vardval via e-tjanst genomforda vardval (%)

Andel invanare som har haft tillgang till journaler  Antalet unika invdnare som minst en gang under 10 % (29 000
. . L e . 20%
aret har 6ppnat sin journal via ndtet/invanare (%) anvandare, 2016)

via natet

Webtidbok

VEWEIGLE Senaste matvarde Malvarde 2017

. . . Andelen anslutna mottagningar, andelen bokningar o 0
ebbtidbokning - Cellprovtagning A o 70 % (2016) 80 %




Sarskilda insatsomraden inom delmal 4:
Anvandning av digitala tjanster riktade till
medarbetare

Digitala tjanster

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Matvarde Senaste matvarde Malvéarde 2017

Antalet &renden initierat fran
medarbetare till invanare /antalet 1 063 arenden 60 %
medarbetare

Andel medarbetare som har kommunicerat med
invanare via 1177 Vardguidens e-tjanster
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Uppfoljning av halso- och sjukvardsstrategi Region Hallarii
for Halland 2017-2025

Regionfullmaktige beslutade 161123 om en halso- och sjukvardsstrategi for Halland 2017-2025, liksom om att
malen for halso- och sjukvarden i Mal & Budget 2017 skulle revideras och vara desamma som delmalen i beslutad
halso- och sjukvardsstrategi. | samband med beslutet uppdrog Regionstyrelsen at regionkontoret att
vidareutveckla de till malen tillhérande indikatorerna for att mojliggéra en god uppfoljning. Vidareutvecklingen
innebar ocksa att arligen satta malvarden for de indikatorer som inte nar upp till malet.

En héalso- och sjukvardsstrategi for Halland 2017-2025
som ger en langsiktig inriktning

« Ett styrande dokument, med utgangspunkt i ett forankrat
mal for Hallands halso- och sjukvard

 Ger en langsiktig inriktning fér regionens halso- och
sjukvard, och fungerar som en ledstang for beslut och
prioriteringar 2017-2025, for saval politiker, tjansteman-
som utforare

« Omfattar konkreta mal med tydliga indikatorer for
kontinuerlig uppfoljning och kopplar in i
verksamhetsplaneringen med bérjan 2017

« Indikatorerna ska foljas upp arligen.

13




BASTA LIVSPLATSEN

De langsiktiga malen féljs upp genom Region Halland
langsiktiga indikatorer

De fem delmalen ar langsiktiga mal som féljs med langsiktiga indikatorer. Langsiktigheten innebar att slutgiltig
maluppfyllelse ska vara nadd ar 2025. Det betyder att en rorelse i ratt riktning bor ske arligen, vilket mats med ett
arligt satt malvarde, som ett incitament for att na maluppfyllelse. Uppfoljning kommer aven att ske pa nivan under,
dvs. av de prioriteringsomraden som har beslutats inom ramen for halso- och sjukvardsstrategin. Den uppfoljningen
sker via uppfoljningsvariabler som ar beroende av de aktiviteter som beslutas i den regiongemensamma
verksamhetsplanen. En forutsattning for att na malen fram till 2025 ar att den regiongemensamma
verksamhetsplanen genomfors.

Indikatorer per delmal

Vision
Halland — basta livsplat o "
atian e o Lé’mgS|ktlga mél, dar
hal En hlso- och sjukvard for biittre hélsa malvardena ska vara
Delmal Arbetar hélsofrdmjande  Artrygg, sammanhéllen  Arbetar med sténdig Mdjliggcrattinvanare  Har en tydlig prioritering uppné’ldda 2025
och levereraren och utformas forbéattring for béttre sjélva tar ansvarutifran ~ av hur kompetens och . . .
individuell halso- och  tillsammans med patient  halsa hos invanarna egen formaga resurser anvéands O Arllga dialoger kring
sjukvard av hég kvalitet och nérstaende A N =
for en god och jamiik [lmllga malvéarden for
halsa aret
Invanarnas och patienternas fokus
Halso- och sjukvardsutbud utifran behov, patientsékerhet och kvalitet
Strategis\:;al Rétt kompetens pa ratt niva
Flédes- och resurseffektivitet i allt vi gér
Digitalisering och e-hélsa fér invanare, patienter och profession
Prioriterings- Uppfpljn_lngsvarlabler per
omraden Partnerskap med invanare prioritering
En modern hélso- och sjukvard e Beror av prioriteringarna
Uppf6ljning fér kvalitet och en regional ekonomi i balans for det aktuella éret

Utveckling med utgangspunkt i utbildning och forskning . 2017 utgt’)rs av de

uppfdljningsvariabler
som specificeras per
14 projekt

Aktiv samverkan mellan aktdrer




BASTA LIVSPLATSEN

Overgripande beskrivning av de langsiktiga Region Halland
indikatorerna per delmal

Vision Halland — basta livsplatsen

Mal En héalso- och sjukvard for battre halsa
Delmal Arbetar halsoframjande och Ar trygg, sammanhallen och Arbetar med stéandig forbattring  Mojliggor att invanare sjélva tar Har en tydlig prioritering av hur
levererar en individuell halso- utformas tillsammans med for battre halsa hos invanarna ansvar utifran egen formaga kompetens och resurser
och sjukvard av hog kvalitet for patient och narstaende anvands

en god och jamlik halsa

Indikatorer ¢ Nationella indikatorer for * Nationella indikatorer for » Matt pa forbattringsarbete * Nationella indikatorer for * Budgetutfall for halso-
halso- och sjukvardsdata — sammanhallen vard (enkéater medarbetare och delaktighet (nationell och sjukvarden
prioritering mha utfall i (patientupplevelse/nationell chefer) patientenkét) och anvandning
nationella jamforelser patientenkat samt halso- » Matt p& genomférande av av digitala tjanster hos
(varden i siffror) och sjukvardsutfall/varden i verksamhetsplanering fran invanare och profession

siffor) - mal till daglig verksamhet

.

+ Alla indikatorer bidrar till alla delmal och mot malet

» Utvecklingen kommer att foljas dver tid

» Valet av indikatorer kommer att utvarderas och vid behov justeras/kompletteras

 For varje indikator definieras tre nivaer: utgangslage, pa vag mot malet och pa malet

« For varje delmal summeras resultaten pa ett 6verskadligt satt med majlighet att fa fordjupad kunskap om
respektive indikator

» Forslag om tillaggsindikatorer for delmal tre och delmal fem presenteras pas. 67

Not:  For delmélet "Arbetar med standigforbattring for battre halsa hos invanarna” ar en indirekt indikator att forbattringsarbete ar nédvandigt for att kunna na de 6vriga delméalen
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Uppfoljning av mal i halso- och sjukvarden i Region Halland
Region Halland

Halso- och sjukvarden i Region Halland foljs évergripande via delarsuppféljningar
(uppfoljningsrapporter UR1 och UR2) samt arsredovisning.

| uppfoljningen ska framga om maluppfyllelse har natts for de av Regionfullmaktige
beslutade malen.

Utifran fas 1 i Framtidsarbetet har beslut fattats om att malstyrningen behover
utvecklas och malen kunna féljas fran évergripande niva till verksamhetsniva.

De indikatorer som har valts inom ramen for beslutad halso- och sjukvardsstrategi
mojliggor en sadan malkedja. Detta genom att indikatorerna hjalper oss att for varje
mal identifiera forbattringsomraden i verksamheterna. Forbattringsarbetet pa dessa
omraden kommer att ha en direkt effekt pa maluppfyllelsen.

For varje ar ska malvarden for respektive indikator beslutas. Malvardet fungerar som
ett incitament for slutlig maluppfyllelse (ar 2025) och visar pa vilken ambition som kravs
for att na malen. Forslaget om malvarden arbetas fram i nara dialog med professioner,
verksamhet och politiska foretradare.

For kommande ar (2018-2025) kommer arbetsprocessen for att satta malvarden att
integreras med den s.k. planeringsprocessen.

For innevarande ar (2017) &r arbetsprocessen for att satta malvarden betydligt kortare
och inte integrerad i planeringsprocessen. Detta pa grund av att beslut om nya mal
fattades i november 2016.




Process for att definiera malvarden — for de \\3

o A o Region Halland
langsiktiga malen

Galler per indikator utifran halso- och sjukvardsstrategin

Analys

Uppfoljning av 2017 ars resultat jamfort
med lokala data och nya nationella
jamférelsedata — for att verifiera
komplettera insatsomraden
malvarden

Verifiering av
malvarden sa snart
nationella
jamforelsedata
tillgangliga (jan/feb)*

Mal och budget (RF)

» Peka ut det kommande arets
sarskilda insatsomraden for att na
malen till 2025

Resursfdrdelningsdokument (RS)

» Fordelning av sarskilda
insatsomraden per namnd

« Inklusive preliminart forslag pa
malvarden

For de flesta indikatorerna kan man
har ta inriktningsbeslut om
preliminara insatsomraden och
malvarden som behdover verifieras
efter analys av 2017 ars resultat

| enstaka fall kan insatsomraden och
malvarden definieras redan har —t ex
om planerar omférdelning av resurser
som paverkar ambitionsnivan

Riktlinjer for uppféljning (RS)
* Inkluderar preliminar inriktning

med insatsomréaden och
malvarden

Driftnamnderna bekraftar
atagandet

¢ Inkluderar preliminar
inriktning med
insatsomraden och
malvarden

i

1 Alltfler kommer 6ver tid att bli tillgéangliga p& m&nadsbasis s& att kan ha allt mer valunderbyggda hypoteser tidigare under aret
18
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BASTA LIVSPLATSEN

.. . or .. Region Halland
Underlag for att satta malvarde - arbetsprocess

De indikatorer som beslutades i samband med beslutet om en hélso- och sjukvardsstrategi for Halland 2017-2025
tacker in stora delar av halso- och sjukvarden, och riktar sig mot till exempel sjukdomsférebyggande arbete,
sjukdomstillstand, féljsamhet till olika nationella riktlinjer, digitalisering, patienterfarenheter och strukturomraden
sasom sammanhallen vard. | framtagandet av underlaget till arbetet med att satta malvarden har samtliga indikatorer
och delindikatorer analyserats, bade utifrdn senast uppmatta varde och utifran utvecklingen éver tid, liksom i
jamforelse med andra regioner och landsting. | vissa fall har flera kéllor analyserats, som t.ex. for indikatorn
oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar. Dessa underlag har delats med representanter for professionerna som har
angivit forslag om malvarde samt motivering till angiven ambitionsékning. Efter det har malvardena sammanjamkats i
gemensam dialog med forvaltningscheferna.

Underlagen har ocksa stamts av i forum med politiska beslutsfattare i Halso- och sjukvardsutskottet,
Regionstyrelsens arbetsutskott, Regionstyrelsen och Namndernas ordféranden och vice ordféranden.

| det féljande redovisas underlagen per indikator och delindikator, liksom forslag om malvarde och motivering till
respektive malvarde inom de sarskilda insatsomraden som har identifierats. | vissa fall visar motiveringen pa att vissa
forutsattningar kravs for att malvardet ska nas. | de flesta fall kan angivna forutsattningar inte anses krava ytterligare
resurser eller annan resursfordelning &n den nuvarande.




BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland
Beskrivning av indikatorerna

Utgangspunkten under arbetet med att valja indikatorer har varit Socialstyrelsens handbok for utveckling av indikatorer for
god vard och omsorg. Har anges foljande kriterier for indikatorer.

« Indikatorn ska ange riktning, dvs. att hoga eller laga varden &r uttryck fér bra eller dalig kvalitet och/eller
effektivitet.

« Indikatorn ska vara relevant och belysa ett omrade som ar viktigt for verksamheten att forbattra och som
speglar ndgon dimension av kvalitet och/eller effektivitet i utfallet.

« Indikatorn ska vara valid, vilket innebér att den méter det den avser att belysa och att den mats pa ett tillforlitligt
satt i ett system som samlar in data pa ett likartat satt ar efter ar.

- Indikatorn ska vara vedertagen och bygga pa kunskap, t.ex. riktlinjer, vetenskap, laglig grund, beprévad
erfarenhet, konsensus eller kunskap inhamtad fran den det beror (patienten eller brukaren).

« Indikatorn ska vara paverkbar sa att en vardutforare ska kunna paverka indikatorns utfall.

 Indikatorn ska vara matbar och ska kunna matas med tillganglig och kontinuerligt insamlad data.

Ytterligare en utgangspunkt vid valet av indikatorer har varit att de i sa stor utstrackning som mojligt ska vara jamférbara
med andra regioner och landsting.

For varje indikator finns tre malnivaer definierade. Dessa benamns utgangslage, pa vag mot malet och pa malet.

Nastfoljande sida ger en 6versikt dver delmalen samt kallorna for de olika indikatorerna. Har finns ocksa definitionerna pa
de olika malnivaerna beskrivna.




Genomgang per delmal

Vision Halland — basta livsplatsen

Mal

Delmal

Indikatorer

Indikatorernas
malvarde

Arbetar halsoframjande och
levererar en individuell hélso-
och sjukvard av hog kvalitet for
en god och jamlik halsa

Nationella indikatorer for
hélso- och sjukvardsdata —
prioritering mha utfall i
nationella jamforelser
(varden i siffror)

» Utgangslage

Pa vag mot malet: Topp 3
for totalindex, 1/3 av alla
delindex i dversta 1/3 och
inget delindex i nedersta 1/3

Pa malet: Topp 3 for
totalindex, halften av alla
delindex i 6versta 1/3 och
inget delindex i nedersta 1/3

En halso- och sjukvard for battre halsa

Ar trygg, sammanhallen och

utformas tillsammans med
patient och narstaende

Nationella indikatorer for .
sammanhallen vard
(patientupplevelse/nationell
patientenkat samt halso- .
och sjukvardsutfall/varden i
siffor) -

Utgangslage .

P& vag mot malet: Samtliga
dimensioner fran NPE >

80% och ingen strukturell
variabel i nedersta 1/3

P& maélet: Minst en .
dimension fran NPE > 90%,
samtliga dimensioner > 80%
samt alla strukturella

variabler i 6versta 1/3

Arbetar med standig forbattring
for battre halsa hos invanarna

Matt pa forbattringsarbete

(enkéater medarbetare och
chefer)

Matt pa genomférande av
verksamhetsplanering fran
mal till daglig verksamhet

Utgangslage

Pa vag mot malet:
Definieras under 2017, dar
forsta steget ar att etablera
utgangsvarden

P& malet: Definieras under
2017, dar forsta steget ar att
etablera utgangsvarden

Forslag om
tillaggsindikatorer
for delmal tre och

fem beskrivs pa
s. 67

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Mojliggor att invanare sjélva tar Har en tydlig prioritering av hur

ansvar utifran egen formaga

Nationella indikatorer for
delaktighet (nationell
patientenkat) och anvandning
av digitala tjanster hos
invanare och profession

Utgangslage

Pa vag mot méalet: Bada
dimensioner fran NPE > 80%,
70 % hallanningar med
inloggning till e-tjansterna och
50 % av patienterna som
anvant dessa, 50 %
medarbetare har nyttjat
digitala verktyg for
behandling/kontakt

P& malet: En dimension fran
NPE > 90% och bada
dimensioner > 80%, 90 %
hallanningar med inloggning
till e-tjansterna och 75 % av
patienterna som anvéant
dessa, 80 % medarbetare har
nyttjat digitala verktyg for
behandling/kontakt

kompetens och resurser

anvands

Budgetutfall for halso-
och sjukvarden

Utgangslage

P& vag mot mélet: En
tydlig trend av minskat
underskott for den totala
héalso- och
sjukvardsbudgeten

P& malet: Den totala
budgetramen for halso-
och sjukvarden ska
héllas




BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Genomgang av indikatorer for delmal 1

Vision Halland — basta livsplatsen

Mal

Delmal

Indikatorer

Indikatorernas
malvarde

Arbetar halsoframjande och
levererar en individuell hélso-
och sjukvard av hog kvalitet for
en god och jamlik halsa

Nationella indikatorer for
hélso- och sjukvardsdata —
prioritering mha utfall i
nationella jamforelser
(varden i siffror)

» Utgangslage

P& vag mot malet: Topp 3
for totalindex, 1/3 av alla
delindex i dversta 1/3 och
inget delindex i nedersta 1/3

P& malet: Topp 3 for
totalindex, halften av alla
delindex i dversta 1/3 och
inget delindex i nedersta 1/3

En halso- och sjukvard for battre halsa

Arbetar med standig forbattring
for battre halsa hos invanarna

Ar trygg, sammanhallen och
utformas tillsammans med
patient och narstdende

kompetens och resurser
anvands

ansvar utifran egen formaga

Indikatorerna for delmal 1 hamtas fran verktyget Varden i siffror, som har ersatt
den tryckta katalogen med Oppna jamforelser halso- och sjukvard. Den storsta
forandringen ar att Iopande kunna presentera nya data jamfort med tryckt en gang per
ar. Varden i siffror ar ett verktyg for kvalitets- och forbattringsarbete inom hélso-
och sjukvard. Kvalitetsindikatorer och andra matt ger faktaunderlag fér analys och
dialog inom och mellan huvudman och vardgivare. Den primara malgruppen ar
personer som arbetar med héalso- och sjukvardens ledning, styrning och planering pa
olika nivaer. Tillganglig data belyser bra och mindre bra resultat, som underlag till
fordjupade analyser. De flesta indikatorerna kommer fran kvalitetsregister och andra
kallor via en automatiserad dverforing som bygger pa en gemensam standard.
Sammantaget finns idag 456 olika indikatorer publicerade pa varden i siffror. Det &r
landstingens och sjukvardens foretradare som har de basta forutsattningarna att tolka
och vardera de egna utfallen, vilket innebé&r att det ar mycket viktigt att professionerna
och verksamheten ar delaktiga i arbetet med att satta malvarden. Indikatorerna i
Varden i siffror spanner over stora delar av de omraden som ingar i halso- och
sjukvard.

J
patienterna som anvant
dessa, 80 % medarbetare har
nyttjat digitala verktyg for
behandling/kontakt

Mojliggor att invanare sjalva tar Har en tydlig prioritering av hur




Delmal 1: Sarskilda insatsomraden att satta N s
malvarden for 2017 identifieras utifran Hallands REGIERACSEaNE
resultat i nationella jamforelser

Vardenisiffror.se

(Q_:',,)“?‘j VARDEN | SIFFROR

VANTETIDERTVARDEN

SJUKDOMSTILLSTAND TEMATISK INDELNING

Har hittar du information fran

— o
/ \\ “ 0 =
) (27 ) @

« Man kan gora jamforelser pa tva satt: genom att jamfora utifran en tematisk indelning eller att jamfora olika
sjukdomstillstand. For att identifiera forbattringsomraden maste bada satten goras.

» For respektive sjukdomstillstand/tematisk indelning har Hallands nationella placering raknats fram utifran de ingdende
indikatorerna

« 2017 ars sarskildainsatsomraden &r de inom vilka Halland placerar sig i den nedre tredjedelen i relation till dvriga
landsting/regioner

» Uppfoljning kommer att ske av samtliga indikatorer
« Inom varje utvalt omrade kommer malvarde att sattas pa de indikatorer dar Halland placerar sig i den nedre
tredjedelen i relation till Gvriga landsting/regioner

= - - ——— I —— = = e __Th == - B




BASTA LIVSPLATSEN

Delmal 1: Halland ligger i topp vid jamforelse av Region Halland
samtliga indikatorer
Delmal 1; Helhetsindex

Hallands ranking nationellt vi sammanrakning av samtliga indikatorer (381 indikatorer)

| Halland =1 B Hog 1-7
Jonkdpings lan Medel 8-14
Kalmar lan Bl L4g 15-21
Ostergoétlandn
Uppsala lan
Kronoberg
Stockholms lan
Vasterbotten
Blekinge
Orebro 1an
Dalarna
Vastmanland
Skane
Géavleborg
Vastra Goétaland
Sormland
Jamtland Harjedalen
Vasternorrland
Norrbotten
Varmland
Gotland

Not  Hallands ranking nationellt utraknat utifrdn Sveriges kommuner och landstings poangsattning av respektive indikator. Vardkonsumtion och Kostnad och produktivitet ar
exkluderat da nationell jamférelse inte redovisas. Indikatorer dar 6nskat varde inte &r angivet ar exkluderade. Sjukdomsforekomst ar exkluderat da det ar faktorer som
halso- och sjukvarden inte kan paverka.

Kalla:  Vardenisiffror.se; utdrag 2017-02-23




Delmal 1: Jamfdrelse inom "tematisk indelning” — \?RH -
Halland inte i nedre tredjedelen inom ndgot omrade, ™" "o™"
alltsa identifieras inget sarskilt insatsomrade.

Hallands ranking nationellt per tematisk indelning (16 omraden)

m B Hog 1-7
Forebyggande vard Medel 8-14
Fortroende for halso- och sjukvarden N Lag 15-21
Halsolage och levnadsvanor
Patientrapporterade resultat

Primarvard . _ .
Oversta tredjedelen: 13 omraden

Vaccinationer och screening (4/5 av samtliga indikatorer)

Vantetider och tillganglighet
Barn och unga

Malniva Socialstyrelsen
Daodlighet i befolkningen
Patienterfarenheter

Oppna jamforelser
Lakemedelsbehandling
Hjalpmedel

Sociala faktorer Mellersta tredjedelen: 3 omraden

Saker vard 9

Not  Hallands ranking nationellt utraknat utifrdn SKL:s po&ngsattning av respektive indikator. Vardkonsumtion och Kostnad och produktivitet &r exkluderat d& nationell
jamforelse inte redovisas. Sjukdomsférekomst ar exkluderat da det ar faktorer som hélso- och sjukvarden inte kan paverka.
Kalla:  Vardenisiffror.se,; utdrag 2017-02-23

26




Delmal 1: Utifran jamfdrelse inom
sjukdomstillstand identifieras tva sarskilda Region Halland
insatsomraden for Halland 2017 — hjartsjukdom

och karlkirurgi

Hallands ranking nationellt per sjukdomstillstdnd (21 omraden)

Diabetes
Gynekologi
Habilitering
Tandvard
Intensivvard
Reumatisk sjukdom
Ogonsjukdomar Oversta tredjedelen: 14 omraden
Overvikt och fetma (2/3 av samtliga sjukdomstillstand)
Astma och KOL

Cancer

Stroke

Oron-nasa-hals

Allman Kirurgi

Ortopedi =
Hudsjukdom
Infektionssjukdom
Palliativ vard Mellersta tredjedelen: 5 omraden
Psykisk ohélsa
Njursjukdom ~

Hjartsjukdom
J.. .Ju . Nedersta tredjedelen: 2 omraden
Karlkirurgi |

Not  Hallands ranking nationellt utraknat utifrdn SKL:s po&ngsattning av respektive indikator. Neurologi ar exkluderat d& det omradet endast innehaller en indikator i som ej
uppmats i Halland. Samtliga indikatorer som beskriver forekomst av sjukdomar som héalso- och sjukvarden inte kan paverka (t.ex. cancer) ar exkluderade.
Kalla:  Vardenisiffror.se,; utdrag 2017-02-23
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Delmal 1: Nedbrytning av helhetsindex for
hjartsjukdom identifierar 10 magjliga Region Halland

forbattringsomraden for 2017
Sjukdomstillstand: Hjartsjukdom

Hallands ranking nationellt per indikator inom sjukdomstillstandet hjartsjukdom (26 indikatorer)

Antikoagulantia vid férmaksflimmer ) L :\_lllo% ll-g 14
Dod eller aterinskrivning efter hjartinfarkt oe €l o-
Blodfértunnande lakemedel vid stroke Bl Lag 15-21

Fysiskt traningsprogram 6 veckor efter hjartinfarkt
Forsta incidens i akut hjartinfarkt
Kranskarlsrontgen vid mindre hjartinfarkt
Maluppfyllelse for blodtryck efter hjartinfarkt
Atgéardbar dédlighet i ischemisk hjértsjukdom
Blodfettsankande behandling

Oversta tredjedelen: 8 omraden

Mellersta tredjedelen: 8 omraden

Daddlighet efter hjartinfarkt
Fysiskt traningsprogram 12-14 manader efter hjartinfarkt
Forekomst av akut hjartinfarkt

Komplikationer efter pacemakerinséttning

Maluppfyllelse foér LDL-kolesterol efter hjartinfarkt

Rokstopp 12-14 manader efter hjartinfarkt

Genomférda forsta besok inom 90 dagar i hjartsjukvard
Basbehandling vid hjartsvikt

Akut 6ppnande av kranskarl

Akut 6ppnande av kranskarl inom rek. tid

Extra blodfértunnande lakemedel vid hjartinfarkt

Ny infarkt eller dod i ischemisk hjartsjukdom Nedersta tredjedelen: 10 omraden
RAAS-hammande lakemedelsbehandling vid hjartinfarkt

Swedehearts kvalitetsindex for hjartinfarktvard

Aterfortrangning av hjartats kérl efter PCI

Overlevnad vid hjartstopp pa sjukhus
Overlevnad vid hjértstopp utanfor sjukhus

Not  Hallands ranking nationellt utraknat utifrdn SKL:s podngsattning av respektive indikator.
Kalla:  Vardenisiffror.se,; utdrag 2017-02-23

28




Hjartsjukdom — madjliga
forbattringsomraden infor 2017
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

Indikator

Senaste
matvarde
(datum for
senaste
maétning)

Definierat
malvirde
enligt varden

i siffror

Oversta
tredjedelens
lagsta niva

or allaindikatorer inom delmalet galler att analysen av

Uppgifterna fran verktyget Varden i siffror
Utvecklingen over tid
Ev. malsattningar fran Socialstyrelsen och
kvalitetsregister
Lokala data

alvardet har tagits fram i dialog med verksamheterna.

Mellersta
tredjedelens  Malvirde 2017 Motivering till foreslaget malvarde for 2017
lagsta niva

Hallands sjukhus uttrycker ett behov av att en sarskild
handlaggningséverenskommelse (HOK) formuleras for

sjukhus

i id hja i 52 % (2015 65 % 63,4 % 60,5% 60 % P ; . Ca .
Bl e 6(2015) ? ; ? ? att nd méalet och att samtliga aktorer i vardkedjan
involveras inklusive kommunen.
Akut 8opnande av kranskrl vid Utifrdn nuvarande forutsattningar utan helgberedskap
Wt oppnal 87,5 % (2015) 85% 94,9% 90,0% 85% p& angiolabbet anses ett malvarde dver 85 % inte
storre hjartinfarkt o
vara realistiskt.
Akut 6ppnande av kranskarl inom Vid inférande av helgberedskap pa angiolabbet kan
60,7 % (2016 90 % 80 % 74 % 75 % o1 . B
rek. tid vid stérre hjartinfarkt /7% (2016) ; ? ’ ; malvardet for 2017 hojas ytterligare.
E.xtraulf)lo.dfortunnande lakemedel 91% (2016) 85-90 % 999 96 % 95%
vid hjartinfarkt
Ny infarkt eller dod i ischemisk 13 % (2012- ) 0 o o
hjartsjukdom 2013) DR ok D
RAAS-hdmmande Hallands sjukhus uttrycker ett behov av mer stringent
|dkemedelsbehandling vid 86 % (2016) 85/90 % 91% 88 % 90 % diagnossattning och paféljande behandling i
hjartinfarkt primarvard.
Swedehearts kvalitetsindex for a R . .
4,5 (2015 - 5,5 5,0 6,5
hjartinfarktvard o ) ) ), b Maluppfyllelse ar direkt beroende av 6vriga variabler
:;teerrfc;rélrangnmg av hjartats karl 3,6 % (2013) : 2,6% 1,8% 2%
Sjﬁ:z‘s’”ad vid hjrtstopp pa 17 % (2015) - 32% 20% 20%
Malvarde 10 % syftar till att vanda trenden och narma
Overlevnad vid hjartstopp utanfor 9% (2015) ) 12% 10% 10% sig riksgenomsnittet. Malvardet ska na genom

regelbundna HLR-6vningar och nya riktlinjer fran
Svenska Kardiologférbundet.

tgangslage och arbetet med att satta malvarde ska beakta




NSV, HS

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Basbehandling vid hjartsvikt
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

Andel patienter med hjartsvikt som har samtidig behandling med RAAS-hammare och betablockerare ar 2008-2014, %

100 %
90 % - » Malvarde Socialstyrelsen: 65 %
80 % - » For att uppna Gversta tredjedelens
20 % - lagsta niva: 63,4 %
-----------------------------------------------------------  FOr att uppna mellersta tredjedelens
60 % - 59 % lagsta niva: 60,5 %
0,
50 % - B2
40 % ~ Var vill vi nd under 2017?
30 % - « Malvarde: 60 %
20 % A « Kommentar till féreslaget malvarde for
o 2017: Hallands sjukhus uttrycker ett
10 % behov av att en sarskild
0% handlaggnings-6verenskommelse
2008 2014 (HOK) formuleras for att nd malet och

att samtliga aktorer i vardkedjan

Halland — Riket =~ Malvarde involveras inklusive kommunen.

Socialstyrelsen

Kalla:  Vardenisiffror.se




HS
Akut Oppnande av kranskarl vid storre Region Halland
hjartinfarkt
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

n varde: Hogt

Andel patienter som behandlats med akut 6ppnande av kranskarl (reperfusion) vid storre hjartinfarkt (STEMI). Avser patienter
under 80 ar, ar 2014-2016, %

100 % -
0,
2l 88 % « Maélvéarde Socialstyrelsen: 85 %
80 % « For att uppna 6versta tredjedelens
70 % - lagsta niva: 95 %
« For att uppna mellersta tredjedelens
60 % - lagsta niva: 90 %
50 % -
40 % -
30 % - Var vill vi nd under 20177
20 % A « Malvarde: 85 %
10 % - . Motivering}ill foreslaget malvarde for
2017: Utifran nuvarande
0% forutsattningar utan helgberedskap
2014 2015 2016 pa angiolabbet anses ett malvarde

. o1 . over 85 % inte vara realistiskt.
— Halland — Riket = = Malvarde

Socialstyrelsen

Kalla:  Vardenisiffror.se




HS

BASTA LIVSPLATSEN

Akut Oppnande av kranskarl inom rek. Region Halland
tid vid storre hjartinfarkt
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

Andel patienter med storre hjartinfarkt som behandlats med akut 6ppnande av kranskarl (reperfusion) inom rekommenderad
tid. Avser patienter under 80 ar. %

100 %
0f -
SUv s « Malvarde Socialstyrelsen: 90%
80 % - A « For att uppna oversta tredjedelens
70 % - lagsta niva: 80%
« For att uppna mellersta tredjedelens
60 % - 61 % lagsta niva: 74 %
50 % -
40 %
30 % - Var vill vi nd under 2017?
20 % - « Malvarde: 75 %
10 % - » Motivering till féreslaget malvarde for
2017: Vid inférande av
0% helgberedskap pa angiolabbet kan
2014 2015 2016 malvéardet for 2017 hojas ytterligare.
— Halland — Riket — = Malvarde
Socialstyrelsen

Kalla:  Vardenisiffror.se




NSV, HS

BASTA LIVSPLATSEN

Extra blodféortunnande Region Halland
lakemedelsbehandling vid hjartinfarkt
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

Andel patienter som vid utskrivning efter hjartinfarkt far extra blodfértunnande behandling (ADP-receptorblockad),
avser patienter under 80 ar, ar 2014-2016, %

100% 1 _
_ 0,
90 % AL « Malvarde SWEDHEART: 85/90 %
80 % -  FOr att uppna dversta tredjedelens
20 % 4 lagsta niva: 99 %
0 « For att uppna mellersta tredjedelens
60 % - lagsta niva: 96 %
50 % A
40 % A o
Var vill vi na under 20177
30 %
« Malvarde: 95 %
20 % T
10 % -
0%
2014 2015 2016

— Halland — Riket

Kalla:  Vardenisiffror.se




NSV, HS

BASTA LIVSPLATSEN

Ny infarkt eller dod i ischemisk Region Halland
hjartsjukdom
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

Andel patienter som far ny infarkt eller avlider i ischemisk hjartsjukdom inom 365 dagar, aldersstandardiserade
varden, ar 2005-2013, %

S — Halland
16 % - — Riket « For att uppna 6versta tredjedelens
14 % lagsta niva: 11 %
6
13% « For att uppna mellersta tredjedelens
12 % - lagsta niva: 12 %
11 %
10 % -
8 % -
6 % - Var vill vi na under 20177
. AlvA . 0
4% Malvéarde: 11 %
2% A
0%

2005-2006 2006-2008 2008-2009 2010-2011 2012-2013

Kalla:  Vardenisiffror.se




NSV, HS

BASTA LIVSPLATSEN

RAAS-hammande Region Halland
lakemedelsbehandling vid hjartinfarkt
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

Andel patienter i malgruppen som far RAAS-hammande lakemedelsbehandling vid utskrivning efter hjartinfarkt. Avser
patienter under 80 ar, ar 2014-2016, %

100 % - 90 %
(1) —
90 % W Halland | \\a arde SWEDHEART: 85/90 %
~ Riket For att uppna 6 '
. ppna oversta tredjedelens
i 0
80 % 86 % lagsta niva: 91 %
70 % -  For att uppna mellersta tredjedelens
60 % lagsta niva: 88 %
6 -
50 %
40 % A
o -
30 % - Var vill vi na under 2017~
. Ve . 0
20 % - Malvarde: 90 %
« Kommentar till foreslaget malvarde
0/ —
10 % for 2017: Hallands sjukhus uttrycker
0% ett behov av mer stringent
2014 2015 2016 diagnossattning och pafdljande

behandling i primarvard.

Kalla:  Vardenisiffror.se




Swedehearts kvalitetsindex for

hjartinfarktvard

Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

‘_ HS
Region Halland

Onskat virde: Hogt

Swedehearts kvalitetsindex for hjartinfarktvard. Avser 9 av 11 indikatorer med 9 som maximal poangsumma

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

2010

Kalla:

Vardenisiffror.se

6,0

4,5

— Halland
— Riket

2015

« For att uppna oversta tredjedelens

lagsta niva: 5,5

« For att uppna mellersta tredjedelens

lagsta niva: 5

Var vill vi nd under 2017?

o Malvarde: 6,5

« Kommentar till féreslaget malvarde for
2017: Maluppfyllelse ar direkt
beroende av 6vriga variabler




NSV, HS

BASTA LIVSPLATSEN

Aterfortrangning av hjartats karl efter Region Halland
PCI
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

Andel patienter dar aterfortrangning av hjartats karl pavisats vid nagon efterféljande undersékning inom 1 ar efter PCI-
behandling, 2005-2013, %

9% -+
8% 7 - For att uppna oversta tredjedelens
70 - lagsta niva: 2,6 %
« For att uppna mellersta
6% 1 tredjedelens lagsta niva: 1,8 %
5% -
4% -
° 3,6 % o
304 - Var vill vi na under 20177
0,
20 2.6 % « Malvarde: 2 %
10 - — Halland
— Riket
0 % T T T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kalla:  Vardenisiffror.se




‘_ HS
Region Halland

Overlevnad vid hjartstopp pa sjukhus
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

Andel patienter som var vid liv 30 dagar efter att ha drabbats av hjartstopp pa sjukhus, 2014-2015, %

35 %
30 % - 30 % » For att uppna dversta tredjedelens
lagsta niva: 32 %
25 % - » For att uppna mellersta
tredjedelens lagsta niva: 20 %
20 % [Tee———
17 %
15 %
Var vill vi nd under 2017?
0 —
Lo » Malvarde: 20 %
5% 1 — Halland
— Riket
0% |
2014 2015

Kalla:  Vardenisiffror.se




HS

BASTA LIVSPLATSEN

Overlevnad vid hjartstopp utanfor Region Halland
sjukhus
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Hjartsjukdom

Andelen personer med hjértstopp utanfér sjukhus som var vid liv 30 dagar efter hjartstoppet, av alla patienter dar HLR
startats, 2014-2015, %

12 % ~
1% Halland ) . _
o Riket For att uppna oversta tredjedelens
10 % - lagsta niva: 12 %
9% « For att uppna mellersta
8 % - tredjedelens lagsta niva: 10 %
6 % -
4% - Var vill vi nd under 2017?
e Malvéarde: 10 %
0 —
2% » Motivering till féreslaget malvarde for
2017: Malvarde 10 % syftar till att
0 % i vanda trenden och narma sig
2014 2015 riksgenomsnittet. Malvardet ska na

genom regelbundna HLR-Ovningar
och nya riktlinjer frdn Svenska
Kardiologférbundet.

Kalla:  Vardenisiffror.se




Delmal 1: Nedbrytning av helhetsindex for
karlkirurgi identifierar 3 maojliga Region Halland

forbattringsomraden for 2017
Sjukdomstillstand: Karlkirurgi

Hallands ranking nationellt per indikator inom sjukdomstillstandet karlkirurgi (4 indikatorer)

BN Hog 1-7
Medel 8-14

Genomforda operationer/atgarder inom Oversta tredjedelen: 1 omrade Bl | &g 15-21
90 dagar i karlkirurgisk vard

Dod eller amputation efter operation
av karlfértrangning i ben

Operation inom 14 dagar vid Nedersta tredjedelen: 3 omraden
fortrangning av halspulsadern

Tid till operation vid fértrangning av
halspulsadern

Not  Hallands ranking nationellt utraknat utifrdn SKL:s podngsattning av respektive indikator.
Kalla:  Vardenisiffror.se,; utdrag 2017-02-23
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Karlkirurgi — mojliga forbattringsomraden

Infor 2017

Delmal 1; Karlkirurgi

Indikator

Dod eller amputation efter

SENES CRyE W[
(datum for senaste
matning)

Definierat
malvarde
(l4g/h6g)

Oversta
tredjedelens
lagsta niva

Mellersta
tredjedelens
lagsta niva

Malvarde

2017

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Motivering till foreslaget malvarde for
2017

Motsvarar forvantat utfall vid rimligt

i Narifortrananing i . ) . . .
operation av keftruéngning | 5,0 % (2015) 3.4 % AU 40% avvagd patientselektion.

Operation inom 14 dagar vid

fortrangning av halspulsédern 71 % (2015) - 85 % 77 % 80 %

Tid till operation vid Siud imliat d
fortrangning av halspuls&dern 9 dagar (2015) - 8 dagar 7 dagar 7 dagar JU dagar anses vara rimligt om go

aterhamtning skett.

Kalla:  Vardenisiffror.se

or allaindikatorer inom delmalet galler att analysen av
tgangslage och arbetet med att satta malvarde ska beakta
Uppgifterna fran verktyget Varden i siffror
Utvecklingen over tid
Ev. malsattningar fran Socialstyrelsen och kvalitetsregister

Lokala data

alvardet har tagits fram i dialog med verksamheterna.




HS

BASTA LIVSPLATSEN

DOd eller amputation efter operation av Region Halland
karlfortrangning i ben
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Karlkirurgi
Andel patienter som avled eller amputerades ovan fotled inom 30 dagar efter operation av karlfértrangning i ben, 2010-
2015, %
9% +
8 % - - Hélland » For att uppna dversta tredjedelens
~ Riket lagsta niva: 3,4 %
0f -
[ « For att uppna mellersta
6 % - tredjedelens lagsta niva: 4,4 %
5% - 5,0 %
45 %
4% ~
30 - Var vill vi na under 20177
. Ve . 0
20 - Malvarde: 4,0 %

» Motivering till féreslaget malvarde for
1% 7 2017: Motsvarar férvantat utfall vid
rimligt avvagd patientselektion.

0 % T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kalla:  Vardenisiffror.se




NSV HS

BASTA LIVSPLATSEN

Operation inom 14 dagar vid Region Halland
fortrangning av halspulsadern
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Karlkirurgi

Andel patienter opererade inom 14 dagar vid symtomgivande fortrangning av halspulsadern, 2010-2015, %

0f —
) — Halland
80 % - 8L5% __ Riket « FOr att uppna 6versta tredjedelens
lagsta niva: 85 %
70 % - 71,0% g - °
» FOr att uppna mellersta
60 % - tredjedelens lagsta niva: 77 %
50 % -
40 %
Var vill vi nd under 2017?
30 % -
« Malvéarde: 80 %
20 % 1
10 % -
0 % T T T T ]

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kalla:  Vardenisiffror.se




NSV HS

BASTA LIVSPLATSEN

Tid till operation vid fortrangning av Region Halland
halspulsadern
Delmal 1; Sjukdomstillstand; Karlkirurgi

Tid till operation vid symtomgivande fortrangning av halspulsadern. Mediantid i dagar, 2010-2015

LA ] — Halland
12 - —— Riket » For att uppna dversta tredjedelens
lagsta niva: 8 dagar
10 - « For att uppna mellersta
S 9 tredjedelens lagsta niva: 7 dagar
o
< i
S 8
7
6 .
Var vill vi nd under 2017?
4 -
+ Malvarde: 7 dagar
2 - » Motivering till féreslaget malvarde for
2017: Sju dagar anses vara rimligt
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ om god aterhamtning skett.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kalla:  Vardenisiffror.se




BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Genomgang av indikatorer for delmal 2

Vision

Mal

Delmal

Indikatorer

Indikatorernas
malvarde

Arbetar halsoframjande och
levererar en individuell halso-

och sjukvard av hog kvalitet for

en god och jamlik halsa

Nationella indikatorer for
halso- och sjukvardsdata —
prioritering mha utfall i
nationella jamforelser
(varden i siffror)

Utgangslage

Pa vag mot malet: Topp 3
for totalindex, 1/3 av alla
delindex i 6versta 1/3 och
inget delindex i nedersta 1/3

Pa malet: Topp 3 for
totalindex, halften av alla
delindex i 6versta 1/3 och
inget delindex i nedersta 1/3

Halland — basta livsplatsen

or delmal 2 finns tva olika typer av indikatorer. Den ena delen

bestar av uppgifter fran Nationell patientenkéat. Den andra delen bestar

Ar trygg, sammanhallen oc
utformas tillsammans meo
patient och narstaende

Nationella indikatorer for
sammanhallen vard

av tre olika strukturmatt som vedertaget mater sammanhallen vard.

ationell patientenkat (NPE) &r ett samlingsnamn for aterkommande
ationella undersdkningar av patienternas upplevelser av halso- och

sjukvarden. Alla regioner och landsting deltar. Resultaten anvands for

(patientupplevelse/nation@tt forbattra och utveckla varden utifran ett patientperspektiv, samt

patientenkat samt halso-
och sjukvardsutfall/varde
siffor)

Utgangslage

P& vag mot malet: Samt
dimensioner fran NPE >
80% och ingen strukturell
variabel i nedersta 1/3

P& maélet: Minst en
dimension fran NPE > 90
samtliga dimensioner > 8(
samt alla strukturella
variabler i 6versta 1/3

ara ett underlag for jamforelser mellan vardenheter och ett redskap
or styrning och ledning. Det finns tva former av méatningar:
Nationellt gemensamma matningar genomférs vartannat ar inom
primarvard, somatisk 6ppen- och slutenvard, akutmottagningar
samt psykiatrisk 6ppen och slutenvard.
Behovs- och malgruppsanpassade matningar, dar regioner och
landsting har mojlighet att genomféra mellanarsmatningar eller
extramatningar inom olika omraden.

Strukturmatt for sammanhallen vard bestar av tre vedertagna
ndikatorer.

Aterinlaggningar inom 30 dagar for personer 65 ar och &ldre med
vissa sjukdomstillstand.

Andel personer med undvikbara slutenvardstillfallen per
invanare och ar. Har ingar de diagnoser som bedéms kunna
undvikas inom slutenvarden.

Antal varddygn patienter vardas pa sjukhus som
utskrivningsklara per 1000 invanare 65 ar och aldre. Efter ett antal
dagar intrader betalningsansvar for kommunen.




BASTA LIVSPLATSEN

Primarvarden - resultat av sammanvagt index for \}?Regim Halland
fem dimensioner for sammanhallen vard
Delmal 2; Nationell patientenkét

Sammanvagt index per dimension ar 2016, Primarvard

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Malvarde Motivering/kommentar till
| | | ! ! ! ! ! | | ! 2017 foreslaget malvarde for 2017:
I -
Helhetsintryck 85 % : 90 %
: : -+ Planerade insatser inom
I I ramen for Framtidsarbetet
1 1 82 % forbattrat resultat inom
1 1 samtliga dimensionen och i
! : synnerhet for dem som ror
. emotionellt stod samt
espeidtach hemotande : 95 % kontinitet och koordinering
1 1
1 1
| |
Kontinuitet och koordinering 75 % : : 80 %
1 1
I |
1
Tillganglighet 1 90 % |
1
| |

/\

Pa malet: samtliga
over 80 % och minst
en dver 90 %

Pa vag mot malet:
samtliga éver 80 %

Kélla  Nationella patientenkaten 2016, patientenkat.se

= == —— - " S ——
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Priméarvarden — sex mojliga forbattringsomraden

e
&‘%
| ©

1) Region Halland

BASTA LIVSPLATSEN

inom tre dimensioner for sammanhallen vard
Delmal 2; Nationell patientenkat nedbrytning av sammanvagt index

Andel som har svarat positivt pa fragan ar 2016, Primarvard:

Far du traffa samma lakare vid dina besok
pa halso-/vardcentralen?

Om du vid bestket kande smarta, fick du snabbt
hjalp med smartlindring?

Hade du mojlighet att vid behov fa kanslomassigt stod
fran lakaren?

Om du kénde obehag betraffande din sjukdom/ditt
halsotillstand eller din medicinering/behandling bemottes
du med medkénsla och omsorg?

Om personalen pratade med varandra om dig,
kénde du dig delaktig i samtalet?

Anser du att personalen pa halso-/vardcentralen
samordnar dina kontakter med varden i den
utstrackning du behéver?

Emotionellt stéd
Kontinuitet och koordinering

Respekt och bemétande

Kalla

Nationella patientenkaten 2016

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

L L L L L L L It

Malvarde 2017

60 %

76 %

78 %

79 %

Wi

f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
.

Malvarde ej definierat da fokus for uppféljning bor ligga
pa hela vardteamets bemotande och kontinuitet under
behandlingsforloppet och ej pa endast lakaren.

Malvarde ej definierat da det ar inte alltid &r relevant att
ge akut smartlindring vid smérta sasom t.ex. ryggvark i
primarvarden

Malvarde ej definierat da ansvaret for att ge

kanslomassigt stod till patienten vid behov ska delas
mellan samtliga professioner inklusive kuratorer m.fl.

85 %

85 %

83 %




BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Slutenvarden - resultat av sammanvagt index for
fem dimensioner for sammanhallen vard
Delmal 2; Nationell patientenkét

Sammanvagt index per dimension ar 2016, Specialiserad sjukhusvard
slutenvard

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

| | | | | | | | 1 |

Helhetsintryck 90 %

7 Var vill vi nd under 20177

» Malvéarde: 90 % for samtliga
dimensioner

Motivering till féreslaget malvarde
for 2017: 90% inom samtliga
dimensioner anses vara ett rimligt
mal att nd 2017 utifran att den

- specialiserade slutenvarden
redan ar pa vag att na det malet

Emotionellt stod 89 %

Bryts ned p&
[ nasta sida

Respekt och bemotande 86 %

Kontinuitet och koordinering 88 %

Tillganglighet 89 %

' 's—

Pa malet: samtliga
over 80 % och minst
en over 90 %

Pa vag mot malet:
samtliga 6ver 80 %

Kélla  Nationella patientenkaten 2016, patientenkat.se
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Slutenvarden —tre mojliga forbattringsomraden Region Halland
inom tva dimensioner for sammanhallen vard
Delmal 2; Nationell patientenkat nedbrytning av sammanvagt index

Andel som har svarat positivt pa fragan ar 2016, Specialiserad sjukhusvard slutenvard:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [T
definieras pa respektive klinik istallet

for pa regional niva

Hade du madjlighet att vid behov fa kanslomassigt stod

undersokning, hade du fatt mojlighet att godkanna
det i forvag?

—t
(|
[
o Fo %
i ey s Lo B
(|
[
[
[ |
Fick du tillrackligt med avskildhet nar du och personalen : :
pratade om din sjukdom/ditt halsotillstand eller din o LT PRI PRRRTI
vard/behandling? o
(|
[
[
. - - I I
Om studenter var narvarande vid din behandling/ | %
| I /0 i i r e
[
[ |
(|

Emotionellt stod |
Respekt och bemdtande [ |

Kélla  Nationella patientenkaten 2016




Delmal 2: Utifran jamférelse inom sammanhallen vard \?
identifieras oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar nedion Halland
som ett sarskilt insatsomrade for 2017

Strukturmatt for sammanhallen vard

Strukturell variabel Placering jamfort andra landsting/regioner
B Hog 1-7
Antal varddygn patienter vardas pa sjukhus som utskrivnings- - Moedel 8-14
klara per 1 000 invanare 65 &r och aldre* Lag 15-21
Malnivaer
Antal d undvikb | ¢ Pamalet: Alla
ntal personer med undvikbara sluten- | ¢ strukturella variabler i

vardstillfallen per 100 000 invanare sversta 1/3

« Pavag mot malet: Ingen
strukturell variabel i
nedersta 1/3

Andel patienter 65 ar och aldre
som aterinskrivits inom 30 dagar**

*  Siffrorna galler forsta halvaret 2015. For 6vriga indikatorer galler siffrorna for 2014.

**  Galler utvalda diagnoser. De kroniska sjukdomstillstdnd som ingar &r anemi, astma, diabetes, hjartsvikt, hdgt blodtryck, kroniskt obstruktiv lungsjukdom och karlkramp.
Utover detta ingar aven nagra akuta tillstand, dar ratt behandling given inom rimlig tid bedémts kunna férhindra inlaggning pa sjukhus. De akuta tillstand som ingar ar
blédande magsar, diarré, epileptiska krampanfall, inflammatoriska sjukdomar i de kvinnliga backenorganen, njurbackeninflammation och 6ron-nésa-halsinfektioner.

**  Galler utvalda diagnoser. Utvalda diagnoser for det forsta slutenvardstillfallet ar diabetes, KOL, pneumoni, bronkit, urinvagsinfektion, akut tubulo-interstitiell nefrit, cystit,
fraktur pa larbenshalsen och hoften, formaksflimmer, hjartsvikt. Utvalda diagnoser for aterinskrivningstillfallet beror pa diagnosen vid det forsta slutenvardstillfallet. For t.ex.
hjartsvikt ar de utvalda diagnoserna vid aterinskrivningstillfallet formaksflimmer, hypertoni, hjartsvikt, dyspné och karlkramp

Kéalla:  vardenisiffror.se
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Region Halland
Op I an erad éte rl n S k r | V n | n g | n O m 30 d ag ar Totala antalet oplanerade aterinskrivningar inom

30 dagar var 810 ar 2016 av 6 448

o . [¢} = = o o o . .. o
Delmal 2; Varden i siffror — Sammanhallen vard _ vardtillfallen* vilket motsvarar 126
aterinskrivningar per 1 000 vardtillfallen*
Andel patienter 65 ar och a@ldre som aterinskrivits oplanerat . -
inom 30 dagar*, 2013-2014, % Antal aterinskrivningar, (antal
Mojliga scenarion reducerade aterinskrivningar for
att na malet)
0, =
20 % Utgangslage Halland 2014 810
Vid en minskning med 10 % 729 (-81)
Vid en minskning med 20 % 648 (-162)
15 % - Vid en minskning med 30 % 567 (-243)
For att uppna oversta tredjedelens
12,6 lagsta niva: 638 (-172)
9,9 % (-21 %)
For att uppna mellersta tredjedelens
10 % - lagsta niva: 677 (-133)
10,4 10,5 % (-9 %)
Var vill vi nd under 2017?
» Malvarde: 10 %
>% e K ill f | alvarde for 2017: Indik bor fol; li
+ Kommentar till féreslaget malvarde for : Indikatorn bor féljas enligt
2013 2014 J o o

socialstyrelsens definition. Hallands sjukhus kommer att folja indikatorn i
styrkortet och arbetar for att fa fram utdata utifran socialstyrelsens
definition. Vidare bor starkt samverkan mellan férvaltningar och
kommuner genom en ¢kad grad av uppréattade samordnade individuella
planer (SIP) bidra till en mer sammanhallen vard och en minskad niva
av oplanerade aterinskrivningar.

Halland == Riket

Notera att denna analys

endast omfattar ett urval av
diagnoser*

*  Galler utvalda diagnoser. Utvalda diagnoser for det forsta slutenvardstillfallet ar diabetes, KOL, pneumoni, bronkit, urinvagsinfektion, akut tubulo-interstitiell nefrit, cystit,
fraktur pa larbenshalsen och hoften, formaksflimmer, hjartsvikt. Utvalda diagnoser for aterinskrivningstillfallet beror pa diagnosen vid det forsta slutenvardstillfallet.
Kalla:  Varden i siffror, 2017-03-13
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Delmal 2: Oplanerad aterinskrivning inom Region Halland
30 dagar for patienter 6ver 65 ar

Delmal 2; Sammanhallen vard

Andel patienter 65 ar och aldre som aterinskrivits
oplanerat inom 30 dagar*, 2013-2014, %

20 % -
15 % -
126
10 %7 10,4
5% 1 AI’
2013 2014

= Halland —— Riket

For indikatorn oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar galler
att analysen av utgangslage och arbetet med att satta malvarde ska
beakta uppgifterna fran verktyget Varden i siffror. Sa lange Varden i
siffror for denna indikator rapporterar resultat med tidsforskjutning
behtver man komplettera med andra uppgifter, t.ex. fran
Kvalitetsportalen, dar man ocksa far en jamforelse med riket.

Arets analys indikerar att oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar
bor vara ett prioriterat omrade for 2017. Malvardet har tagits fram i
dialog med verksamheterna. Till forslaget av malvarde ges en
motivering.

Data fran kvalitetsportalen 2015-jan 2017 bekraftar att detta fortsatt
bor vara ett prioriterat omrade.

\

Totala antalet vardtillfallen* under 2014

oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar
vilket motsvarar 126 aterinskrivningar per

var 6 448, av dessa ledde 810 till en

1 000 vardtillfallen*

*  Galler utvalda diagnoser. Utvalda diagnoser for det forsta slutenvardstillfallet ar diabetes, KOL, pneumoni, bronkit, urinvagsinfektion, akut tubulo-interstitiell nefrit, cystit,
fraktur pa larbenshalsen och hoften, formaksflimmer, hjartsvikt. Utvalda diagnoser for aterinskrivningstillfallet beror pa diagnosen vid det forsta slutenvardstillfallet. For t.ex.
hjartsvikt ar de utvalda diagnoserna vid aterinskrivningstillfallet formaksflimmer, hypertoni, hjartsvikt, dyspné och karlkramp

Kalla:  vardenisiffror.se;
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Utifran jamforelse inom sammanhallen vard Region Halland
identifierades ett sarskilt insatsomrade for 2017
Delmal 2; Kvalitetsportal - Sammanhallen vard

Strukturell variabel Placering jamfort andra landsting/regioner ar 2016

B Hog 1-7
Medel 8-14

Antal personer med undvikbara sluten-

vardstillfallen per 100 000 invanare* B Lag 15-21
Malnivaer
. L « Pamalet: Alla
. Andel patienter som aterlnst«lvns 12 strukturella variabler i
inom 30 dagar (alla diagnoser och alla aldrar) dversta 1/3
« Pavag mot malet: Ingen
strukturell variabel i

nedersta 1/3

Andel patienter 65 ar och aldre
som aterinskrivits inom 30 dagar (alla diagnoser)

*  Socialstyrelse har definierat 14 diagnosgrupper som i forsta hand skall kunna skétas i primarvarden utan behov av slutenvard.
Not  Rankningen baseras pa ett medelvarde av tolv manader for respektive indikator under 2015.
Kalla:  Kvalitetsportal.se; datauttag 2017-03-13
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Region Halland

Totala antalet oplanerade

Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar Sterinskrivningar inom 30 dagat var 3 536
Delmal 2; Kvalitetsportalen - Sammanhallen vard A 1 00

motsvarar 198 aterinskrivningar per 1 000
vardtillfallen*

Andel patienter 65 ar och aldre som aterinskrivits oplanerat \/—
inom 1-30 dagar, januari 2015 - januari 2017, %

Antal aterinskrivningar,
(antal reducerade

0, — varpe g
2550 MBI SEEE ) aterinskrivningar for att
na malet)
20,2 Utgangslage Halland 2016 3586
20 % - (medelvarde)
Vid en minskning med 10 % 3 227 (-359)
15 % //W\/—/\ : o
13,0 Vid en minskning med 20 % 2 869 (-717)
\
Vid en minskning med 30 % 2 510 (-1 075)
10 %
For att uppna oversta
tredjedelens lagsta niva: 3213 (-372)
17,6 % (-21 %)
5% Ar
AL AU ALY For att uppna mellersta
Halland —— Riket tredjedelens lagsta niva: 3 340 (-245)
Notera att denna 10,5 % (-9 %)

analys omfattar
samtliga diagnoser

*  Omfattar vardtillfallen med samtliga diagnoser
Not Data omfattar patienter som &r 65 ar eller dldre, andelen oplanerade aterinskrivningar utgors av antalet aterinskrivningar mellan 1 och 30 dagar dividerat med det totala
antalet slutenvardstillfallen for patientgruppen.
Kalla:  Kvalitetsportal.se, datauttag 2017-03-13
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Region Halland
Genomgang av indikatorer for delmal 3

Vision Halland — basta livsplatsen

Mal En halso- och sjukvard for battre haf=t = —
J For delmal 3 kommer indikatorer att tas
Delmal Arbetar halsoframjande och Ar trygg, sammanhallen och Arbetar med sténdig forbattring fram poa tV?_ matom r_aden '
levererar en individuell halso- utformas tillsammans med for battre halsa hos invanarna - Matt pa forbattri ngsarbete kommer att
och sjukvard av hog kvalitet for patient och narstdende . - . = .
TG0 R el identifieras via enkgter till mec!)arbetare
_— och chefer. Utvecklingen av fragorna
Indikatorer + Nationella indikatorer for * Nationella indikatorer for « Matt pa forbattringsarbete 9 : . .
hélso- och sjukvardsdata — sammanhallen vard (enkater medarbetare och kommer att drivas inom ramen for
prioritering mha utfall i (patientupplevelse/nationell chefer) arbetet med att ta fram en ny
nationella jamforelser patientenk&t samt halso- * Matt p& genomférande av ”
(varden i siffror) och sjukvardsutfall/varden i verksamhetsplanering fran r_nedarb?_tarenkat' lUR1 k(_)mmer en
siffor) mél till daglig verksamhet tidplan for arbetet att beskrivas (se s.
57). Dar beskrivs ocksa hur malet
. N N . kommer att foljas upp fér 2017. Pa sidan
Indikatorernas < Utgéngslage » Utgangslage » Utgangslage . o . o o
malvarde o P o e 34 beskrivs utifran vilka omraden fragor
» Pavag mot malet: Topp3 ° a vag mot malet: Samtliga e a vag mot malet: 9 T
for totalindex, 1/3 av alla dimensioner fran NPE > Definieras under 2017, dar om omforbattrlngsarbete kommer att
delindex i 6versta 1/3 och 80% och ingen strukturell forsta steget ar att etablera arbetas fram.
i i i ariabel i nedersta 1/3 utgangsvarden o 9 ..
inget delindex i nedersta 1/3 vari I gang | MAtt pa genomforande av
verksamhetsplanering kommer att
kunna féljas via verktyget Stratsys.
behandling/kontakt
e Pamalet: Topp 3 for e Pa&malet: Minst en - Pamalet: Definieras under - Pamalet: Endimensionfran - Pamalet: Den totala
totalindex, hélften av alla dimension fran NPE > 90%, 2017, dar forsta steget ar att NPE > 90% och bada budgetramen for halso-
delindex i dversta 1/3 och samtliga dimensioner > 80% etablera utgangsvarden dimensioner > 80%, 90 % och sjukvarden ska
inget delindex i nedersta 1/3 samt alla strukturella hallanningar med inloggning hallas
variabler i éversta 1/3 till e-tjansterna och 75 % av

patienterna som anvant
dessa, 80 % medarbetare har
At A:N:Q-—Ala Verktyg for
ontakt

Forslag pa tillaggsindikator
for delmal tre beskrivs pa
3 5. 67




Uppfdljning av delmal 3 for 2017 samt Region Halliid
tidplan for att mata forbattringsarbete

Tidplan for att skapa ny medarbetarenkat med Uppf(‘jljning av delmal 3 for 2017 kommer
fragor som mater forbattringsarbete kommer att .. .
finnas i UR1. Tidplanen kommer att ange vilka tt ske genom enkater t”! ett u_rval av
aktiviteter som kommer att genomféras for att edarbetare och chefer i Region Halland.
arbeta fram ett systematiskt satt att folja delmal 3 Enkaterna kommer att innehalla fré’\gor
Arbetet leds fr&n HR-avdelni . s o : o
— tifrdn de omraden som beskrivs pa s. 57.
Tidplan med aktiviteter Enkaterna konstrueras av HR-avdelningen
a en upphandling och utveckling av ett
Utformning av fragor Q2-Q3 2017 rsattningsverktyg till tidigare
edarbetarenkéat inte formodas vara klar
Utformning av process for insamling av Q2 2017 nder denna period
svar (vem, nar, hur) )
Teknisk forberedelse QeQR32017 yppfolining kommer ocksa att ske av
) ) enomforandet av den
Genomforande av enkat Q4 2017 .
— egiongemensamma verksamhetsplanen
Analys och sammanstéllning av resultat Q4 2017 amt f('jrvaltningarnas verksamhetsplaner.
o r—— ve och resu 04 2017 For 2017 kommer verksamheterna sjalva
asvarde utifran ana yS OCh resu tat,
Al wrslen o Srauesiaing tt ralllp_p(_)rtera detta. Fr.or_p. 2018 kommer
ppfoljningen av genomforande av
Forslag p& malvarden 2018 04 2017 erksamhetsplaner att kunna ske genom
erktyget Stratsys.



Presentatör
Presentationsanteckningar
Däremot kommer det finnas en tidplan för när vi kommer ha detta på plats till UR1.



Matt pa forbattringsarbete — uppfoljning
utifran foljande omraden

Arbetar med sténdig
forbéattring for battre
hélsa hos invanarna
- Matt pa
forbattringsarbete
- Matt pa
genomfdrande av
verksamhetsplaneri
ng fran mal till
daglig verksamhet

Alla arbetar mot
samma mal

Det finns rétt
— forutsattningar och
verktyg

Uppfdljning och
—  aterkoppling av
resultat

Samverkan med
patienter/narstaende

'— och andra som ocksa
arbetar med
patientgruppen

Kalla: Syntes av expertintervjuer och litteratur fran IHI

De 6vergripande malen finns
nedbrutna och konkretiserade pa
verksamhetsniva

Alla kanner till de 6vergripande
malen och verksamhetens mal

Alla kdnner att man arbetar mot de
overgripande malen och
verksamhetens mal

Verktyg — t.ex. Lean-
utbildningsuppfdljning
Tid/manad pa forbattringsarbeten

Alla forbattringsinitiativ har en
definierad uppféljningsplan
(process/resultat) som paverkar
nasta steg

Forstaelse for vad patienterna tycker

(enl. prioritering i strategin)

Patient- och narstdende medverkan i

forbattringsarbeten

Samverkan med andra som ar del av

samma patientprocess och hur val
denna samverkan fungerar

57
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Region Halland

Kalla

Utifran uppfdljning av verksamhets-
planeringen konkretiseras
prioriteringarna pa verksamhetsniva
och genomférs i tid

Medarbetarnas upplevelse

Medarbetarnas upplevelse

Andel som genomgatt Lean-
utbildning

Medarbetarnas upplevelse

Medarbetarnas upplevelse

Medarbetarnas upplevelse
Medarbetarnas upplevelse

Medarbetarnas upplevelse
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Region Halland
Genomgang av indikatorer for delmal 4

Vision Halland — basta livsplatsen

Mal En halso- och sjukvard for battre halsa

or delmal 4 finns tva olika typer av indikatorer.
en ena delen bestar av uppgifter fran Nationell -

Delmal Arbetar hals Mojliggor att invanare sjalva tar Har en tydlig prioritering av hur

levererar en i . N o o o 2 ansvar utifran egen formaga kompetens och resurser
och sjukvéard apatientenkat. Den andra delen bestar av matt pa anvands
engedocfanvandingen av olika digitala tjanster.

Indikatorer < Nationella i « Nationella indikatorer for ¢ Budgetutfall for halso-
halso- och ; ; " ; 2 n delaktighet (nationell och sjukvarden
prioritering atloone”“patten_tenkaF (NPE) besl°<r|vs pa 346 For patientenkat) och anvandning
nationella jadelmal 4 &r tva dimensioner som paverkar mojligheten av digitala tjanster hos
(varden i si invanare och profession

tt sjalv ta ansvar: delaktighet och involvering samt
nformation och kunskap.

indikaorernas + - UiganosialAnvandingen av digitala tjanster ger forutsattningar | Utgangslage » Utgangslage
- Pavag mofor invanarna att sjalva ta ansvar. Anvandningen mats . (F;_é vag mot Télelﬁpl?zéd% . P(?ajlyag ot mélet: kEn
for totalind : : 2 : imensioner fran > 0, tydlig trend av minskat
delindex i 0} r perspektlven invanare och patlem samt medarbetare 70 % hallanningar med underskott for den totala
inget delindoch verksamhet. inloggning till e-tjansterna och halso- och
50 % av patienterna som sjukvardsbudgeten
anvant dessa, 50 %
medarbetare har nyttjat
digitala verktyg for
behandling/kontakt
« Pamalet: Topp 3 for e Pa&malet: Minst en . Pamalet: Definieras under = Pamalet: En dimension fran | - Pa malet: Den totala
totalindex, halften av alla dimension fran NPE > 90%, 2017, dar forsta steget ar att NPE > 90% och bada budgetramen for halso-
delindex i 6versta 1/3 och samtliga dimensioner > 80% etablera utgangsvarden dimensioner > 80%, 90 % och sjukvarden ska
inget delindex i nedersta 1/3 samt alla strukturella hallanningar med inloggning hallas
variabler i éversta 1/3 till e-tjansterna och 75 % av

patienterna som anvéant
dessa, 80 % medarbetare har
nyttjat digitala verktyg for
behandling/kontakt
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Region Halland

Delmal 4: Resultat av sammanvagt index for
ansvar utifran egen formaga — tva dimensioner
Nationell patientenkéat: delaktighet & involvering samt information & kunskap

Primarvard

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Malvarde Motivering/kommentar till

| ! ! ! ! ! ! ! ; . 2017 foreslaget malvarde for 2017:
Delaktighet och involvering 879 | Fortsattarbete med SIP och

beddms kunna bidra till

82 % forbattrade resultat vad avser
delaktighet och involvering
samt information och
kunskap

L
I
1
1 starkt kommunikation
1
Information och kunskap :

Specialiserad sjukhusvard slutenvard

0 10 20 30 40 50 60 70 30 90 100 Malvarde Motivering/lkommentar till

. | 2017 féreslaget mélvarde for 2017:
1
_ : , |
Delaktighet och involvering | 80 %
|
Information och kunskap !
1 85 %
— =
P& vag mot malet: P& mélet: samtliga 6ver 80
samtliga over 80 % % och minst en dver 90 %

Kélla  Nationella patientenkaten 2016, patientenkat.se




BASTA LIVSPLATSEN

Delmal 4: Primarvard — ansvar utifran egen Region Halland
féormaga — tva dimensioner
Nationell patientenkéat: delaktighet & involvering samt information & kunskap

Andel som har svarat positivt pa fragan ar 2016, Priméarvard

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Malvarde Motivering/kommentar till
1 2017 foreslaget malvarde for 2017:

Diskuterade du och lakaren vad du sjalv kan géra

; s et 80% Fortsatt uppféljning bér omfatta
oOr att forbattra din halsa?

samtliga professioner samt nya
professioner sdsom apotekare
och halsocoacher.

83 % Arbete for att starka
kommunikationen mellan
vardgivare och patient forvantas
kunna bidra till att patienterna
76 % upplever att de far tillracklig
information om vard och
behandling

75 %

Fick du tillrackligt med information om: medicinering
och eventuella biverkningar?

77 %
Fick du tillréckligt med information om:

Il Il Il Il Il Il
varningssignaler att vara uppmarksam pa betraffande 72 %
din sjukdom/ditt halsotillstand eller din
medicinering/behandling?
Under besotket, informerade personalen dig om
) . 48 %
eventuella forseningar?

Tva av dessa kopplar till arbetet med
lakemedelsgenomgangar

\/

.. % Malvarde ej definierat d&
primarvardens foretradare
uppger att majoriteten av
patienterna har bokade tider som
i lag utstrackning blir forsenade

t
I
1
1
[
I
1
1
[
I
1
1
[
I
1
1
[
I
1
1

Delaktighet och involvering [ ]
Information och kunskap [

Kélla  Nationella patientenkaten 2016




BASTA LIVSPLATSEN

Delmal 4: Slutenvard - ansvar utifran egen Region Halland
féormaga — tva dimensioner
Nationell patientenkéat: delaktighet & involvering samt information & kunskap

Andel som har svarat positivt pa frdgan ar 2016, Specialiserad sjukhusvard slutenvard

Malvarden pa detaljnivan foreslas
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 MeISIIIEIE RN ol CINZ-R UV QIS U L
for pa regional niva

Hade du 6nskat att du blivit mer delaktig i besluten
betraffande din vard/behandling?

Fick du tillrAckligt med information om: medicinering

0,
och eventuella biverkningar? 1%

B N

Fick du tillrackligt med information om varningssignaler
att vara uppmarksam pa betraffande din sjukdom/ditt 69 %
halsotillstand eller din medicinering/behandling?

B PPN

Fick du tillrAckligt med information om vart du
skulle véanda dig om du behdvde hjalp eller hade 78 %
ytterligare fragor efter din vistelse?

B PN

Om det infor eller under vistelsen gjordes nagra
provtagningar/undersokningar, forklarade 79 %
vardpersonalen resultaten pa ett satt som du forstod?

B PN

Om du genomgick ett kirurgiskt ingrepp,
diskuterade vardpersonalen dina tobak-/alkoholvanor 66 %
med dig infor operationen?

B PP

Under vistelsen, informerade personalen dig

. . 64 %
om eventuella férseningar?

B PPN

e

Delaktighet och involvering [ ]
Information och kunskap [

Kélla  Nationella patientenkaten 2016
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Anvandning av digitala tjanster riktade till )

For de indikatorer som ej har

i n Vén are (1/2) malvirde angett kommer ett

utvecklingsarbete bedrivas under

Delmal 4; Digitala tjanster 2017 for att kunna méta dessa med

Generell anvandning borjan 2018.

Matvarde Senaste matvarde Malvéarde 2017

Andel invanare med invanarkonto Antalet invanarkonton / invanare (%) 48% (2016) 55%

1,95 génger per madnad  Ta ut ett malvarde utifran en
(genomsnitt), 4,0 analys av antalet konton v.s.
inloggningar per ar (2016) inloggningar

Medelvardet av antalet inloggningar per

Antal inloggningar per invanare med invanarkonto . .
ggningarp anvandare i Halland

Kan ej mdta detta idag,

Andel invanare som anvander e-tjanster Antalet anvéndare under ett ar / invanare (%) e R

Specifika tjanster

Matvarde Senaste matvarde Malvarde 2017

Antalet férnyade recept med e-tjanst / Totalt X % (35 793 e-recept) 20 % okning arligen, intill 80 %

Andel recept som férnyats via e-tjanst eriE | TR e reae () (2016) e

Antalet vardval med e-tjanst / Totalt antal

Andel genomforda vardval via e-tjanst genomforda vardval (%)

38% (2016) 50%

Mal att genomfora en genomgang
av funktionen for egenremisser for|
28% (2016) att hoja kvalitén, utifran ett
forbattrat system ta fram ett
utgangsvarde for 2018

Antalet egenremisser registrerade med

Andel registrerade egenremisser via e-tjanst .
g & ) e-tjanst / Totalt antal egenremisser (%)

Andel invanare som har haft tillgang till journaler  Antalet unika invanare som minst en gang under 10 % (29 000

via ndtet aret har 6ppnat sin journal via ntet/invanare (%) anvandare, 2016)
rd

20%

Sarskilt viktiga att vardera arligen utifran att saknas nationell konsensus som Varden i siffror
—— e och att mojligheterna snabbt utvecklas bade vad som féljs och vilka tjanster som finns
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Anvandning av digitala tjanster riktade til! o1 de indikatorer som ol o
|nVén alre (2/2) mélvérc.je angett kommgr ett
Delmé’ll 4, Dlgltala tjanster utvecklingsarbete bedrivas under

2017 for att kunna mata dessa med
borjan 2018.

Webtidbok

Matvarde Senaste matvarde Malvéarde 2017

Malvarde satts nar
Utgangsvarde undersoks utgangsvardet ar
framtaget

Andelen anslutna mottagningar, andelen bokningar

pUEL el = RE R e genomfdrda via webbtidboken

Webbtidbok - Specialiserad 6ppenvard vid Andelen anslutna mottagningar, andelen bokningar Malvarde satts nar

lsjukhus genomfarda via webbtidboken Utgangsvarde undersoks utgangsvardet ar
framtaget
. - . . . Malvarde satts nar
Webbtidbok - Ovrig specialiserad Andelen anslutna mottagningar, andelen bokningar . . N . R N
k o .. . . Utgangsvarde undersoks utgangsvardet ar
Oppenvard genomfdrda via webbtidboken e

I nuldget kan andelen bokningar Malvarde satts nar
genomforda via webbtidboken  utgangsvardet ar
inte ses, behovet ar patalet framtaget

Andelen anslutna mottagningar, andelen bokningar

Webbtidbokning - Mammografi genomférda via webbtidboken

Andelen anslutna mottagningar, andelen bokningar

Webbtidbokning - Cellprovtagning N Y e Aot

70 % (2016) 80 %

Malvarde satts nar
Utgangsvarde undersoks utgangsvardet ar
framtaget

Andelen anslutna mottagningar, andelen bokningar

Webbtidbokning - Blodgivning genomfdrda via webbtidboken

Sarskilt viktiga att vardera arligen utifran att saknas nationell konsensus som Varden i siffror
och att méjligheterna snabbt utvecklas bade vad som féljs och vilka tjanster som finns




Anvandning av digitala tjanster riktade till

medarbetare

Delmal 4; Digitala tjanster

Matvarde

L7 o N

For de indikatorer som ej har
malvarde angett kommer ett
utvecklingsarbete bedrivas under
2017 for att kunna mata dessa med
borjan 2018.

Senaste matvarde Malvéarde 2017

Andel medarbetare som har genomfdort
"Digitalt” vardmote

Andel anvandare av digitala
vardmoten / antalet medarbetare

Annu inga métvarden

Andel medarbetare som genomfor

Antal medarbetare som deltar pa

o S . varplaneringsmoéte Gver video / <10
vardplanering 6ver video
antalet medarbetare
. Antalet d&renden initierat fran
eIl mECEREEETS SO (20 @TiEe ey medarbetare till invanare /antalet 1 063 arenden 60 %

invanare via 1177 Vardguidens e-tjanster

medarbetare

Statistiken ar idag inte
utformad for att visa andel

medarbetare som anvander
tjansterna utan detta behover
utvecklas

/

Sarskilt viktiga att vardera arligen utifran att saknas nationell konsensus som Varden i siffror
och att méjligheterna snabbt utvecklas bade vad som féljs och vilka tjanster som finns
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Genomgang av indikatorer for delmal 5

Vision

Mal

Delmal

Arbetar halsoframjande och
levererar en individuell halso-

och sjukvard av hog kvalitet for

Indikatorer ¢

Indikatorernas -«
malvarde

en god och jamlik halsa

Nationella indikatorer for
halso- och sjukvardsdata —
prioritering mha utfall i
nationella jamforelser
(varden i siffror)

Utgangslage

Pa vag mot malet: Topp 3
for totalindex, 1/3 av alla
delindex i dversta 1/3 och
inget delindex i nedersta 1/3

Pa malet: Topp 3 for
totalindex, halften av alla
delindex i dversta 1/3 och
inget delindex i nedersta 1/3

Halland — basta livsplatsen

En halso- och sjukvard for battre halsa

Ar trygg, sammanhallen och
utformas tillsammans med
patient och narstdende

Nationella indikatorer for .
sammanhallen vard
(patientupplevelse/nationell
patientenkat samt halso- .
och sjukvardsutfall/varden i
siffor)

Utgangslage .

P& vag mot malet: Samtliga -
dimensioner fran NPE >

80% och ingen strukturell
variabel i nedersta 1/3

Pa malet: Minst en .
dimension fran NPE > 90%,
samtliga dimensioner > 80%
samt alla strukturella

variabler i 6versta 1/3

Indikatorn for delmal 5
andlar om budget i
alans. Malet kommer att
eddmas utifran

Matt pa forbattringsarbete edovisningen i

E;?]ZI;S:)H medarbetare och| elérsbokslut och

Métt pa genomivrande avidrsbokslut sett dver tid.

e Fokus ligger pé hlso- och

jukvardsbudgeten som

elhet.

Arbetar med standig forbattri
for béattre halsa hos invanars

Utgangslage

Pa vag mot méalet: Bada
dimensioner fran NPE > 80%,
70 % hallanningar med
inloggning till e-tjansterna och
50 % av patienterna som
anvant dessa, 50 %
medarbetare har nyttjat
digitala verktyg for
behandling/kontakt

P& vag mot malet: .
Definieras under 2017, dar
forsta steget ar att etablera
utgangsvarden

Pa malet: En dimension fran
NPE > 90% och bada
dimensioner > 80%, 90 %
hallanningar med inloggning
till e.tjanCh:rh') neh 7R 04 o

patient

P& malet: Definieras under
2017, dar forsta steget ar att
etablera utgangsvarden

dessa, Forslag om
nytijat tillaggsindikator for
behanc

pas. 67
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delmal fem beskrivs

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

1ar en tydlig prioritering av hur

kompetens och resurser
anvands

Budgetutfall for halso-
och sjukvarden

Utgangslage

P& vag mot malet: En
tydlig trend av minskat
underskott fér den totala
halso- och
sjukvardsbudgeten



Presentatör
Presentationsanteckningar
Sista delmålet. Där valt indikator som speglar budget i balans, som man bör ha om man har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser används. Källan är ju själva bokslutet, sett över tid.


Delmal 5: Budgetutfall fér halso- och \1 Region Halland
sjukvarden som helhet

Har en tydlig prioritering av hur
kompetens och resurses Forslag om tillaggsindikator for

snusnds delmal fem beskrivs pd s. 67

- Budgetutfall far hiko-
och sjulvarden

- Utgangslige

= Pawigmotmalet: En
tydligtrend av minskat
underskott fir den totala
hélso-och

Malvarde 2017
En halso- och sjukvardsbudget i balans
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Forslag om tillaggsindikatorer for delmal tre
och delmal fem fér uppfdljning av Mal & Region Halland
Budget 2017

For att starka maluppféljningen utifrdn Mal & Budget 2017 foreslas tillaggsindikatorer for delmal tre och fem, en indikator for
respektive mal. Den indikator som foreslas for delmal tre ar ohalsotalet*, som vedertaget ar ett matt pa halsa i arbetslivet. Den
mater ocksa i viss man ohélsa i den arbetande befolkningen. Undersokningar pekar pa att arbete med standiga forbattringar,
t.ex. att arbeta enligt principer om Lean, kan paverka sjukfranvaro pa arbetsplatser. Ohalsotalet kan dels matas i den arbetande
befolkningen i Halland och dels i var egen organisation.

Den indikator som foreslas for delmal fem &ar andel bemanningspersonal i vardverksamheterna i egen regi. Indikatorn relaterar till
malet om en tydlig prioritering av hur vi anvander kompetens och resurser, och andelen bemanningspersonal ar ocksa nagot
som paverkar kostnadsutvecklingstakten. Papekas bor att andelen bemanningspersonal aldrig kan vara noll.

Delmal Delmal 3: Halso- och sjukvarden i Halland Delmal 5: Halso- och sjukvarden i Halland har en
arbetar med standig forbattring for battre tydligprioritering av hur kompetens och resurser
hélsa hos invanarna anvands.

Tillaggsindikator Ohalsotalet Andel bemanningspersonal

*Ohalsotalet ar ett matt pa utbetalda dagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk- eller aktivitetsersattning (f.d. fortidspension och sjukbidrag) fran
socialférsakringen (innehaller séledes inte dagar med sjukion fran arbetsgivare,
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