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Beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna Verksamhetsberattelse 2019

e Overlamna den till Regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i Hallands
kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnd@mnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd for Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg

e sprida den till vardens verksamhetsforetradare

Arendet

Patientnamnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for varje kalenderar.
Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner. Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera
hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att

e godkanna Verksamhetsberattelse 2019

e oOverlamna den till Regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i Hallands
kommuner

e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala ndmnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg

e sprida den till vardens verksamhetsforetradare

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Verksamhetsberattelse 2019
e Verksamhetsberattelse 2019

Expedieras till

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner, Drifthamnden Hallands
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Patientnadmnden Halland 2019

Ledamdoter

Georgia Ferris (KD) ordférande
Barbro Henriksson (M}
Annalena Emilsson (C)
Ann-Louise Lundgvist (S)

Britt Rehbinder (S}

Kristina Jonsson (S)

Sandra Léberg-Erlandsson(S) vice ordfér.

Ingegerd Torhall (L)
Margareta Warnholtz (M)
Monica Larsson (SD)
Bengt Adolfsson (M)

Erséttare
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Morgan Bérjesson (KD)
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Willemo Ekman (S}
Maria Johansson (V)
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Ewy Henriksson (C)
Ingrid Johansen (S)
Josefine Hedin (SD)
Ingrid Dahl (M)

Bo Karlsing (S)
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Sammanfattning

Patientndmnden ar en gemensam namnd mellan Region Halland och Hallands
kommuner. Namnden ar radgivande och goér inga medicinska eller juridiska
bedémningar. Ett Arende till Patientnamnden kan initieras av patient eller narstaende
och kan lamnas anonymt.

Namnden har 2019 handlagt 978 arenden vilket innebar en marginell minskning 1
jamférelse med féregaende ar. Darutéver har Patientndmnden ocksa hanterat 424
informationsarenden vilket &r en 6kning med 30 % sedan 2018. Siffrorna indikerar att
trots ny lagstiftning och fler vardgivare som hanterar klagomal direkt med patienterna
s& ar mangden arenden till Patientndamnden i det ndrmaste oférandrad. Okningen av
antalet informationsarenden tyder pa att fler soker sig till Patientndmnden for att fa
rad, stdd och vagledning i kontakterna med varden och olika myndigheter.
Arendemangden till Hallands sjukhus och till Psykiatriférvaltningen var i stort sett
oférandrad jamfort med 2018. Antalet arenden till Narsjukvarden har minskat med
narmare 6 % under det gangna aret och bade Folktandvarden och Vardcentralen
Halland hade minskat sin &rendemangd. Arendeméngden till Vardval Hallands
privata vardenheter var i det narmaste oférandrad medan den privata
specialistvarden hade en viss 6kning av antalet arenden dven om klagomalen mot
dessa verksamheter fortfarande ar fa.

Under 2019 6kade de personer som kontaktade Patientnamnden via E-post eller
meddelande via 1177 med 20% samtidigt som andelen som tog kontakt via telefon
minskade.

Antal kommunarenden har fortsatt minska under 2019 och &r fortfarande pa en
mycket lag niva.

Forordnanden av nya stédpersoner var fortsatt pa en lag niva under 2019 men
uppdragen har tenderat att besta under nagot langre tidsperioder an de senaste
aren. Som tidigare fanns en grupp stodpersonsuppdrag som féljt med under flera ar.

| Patientnamndens uppdrag ingar att sprida information om sin verksamhet och
under aret har namnden gjort ett flertal informationsinsatser till allménhet, politiker
och halso- och sjukvardsperscnal.

Patienthdmnden har inte behdvt utnyttja hela det budgeterade ekonomiska anslaget
for 2019 utan har kunnat aterlamna 214 000 kr.
Kansliet har under aret varit bemannat med 2,75 heltidstjénster.
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Inledning

Patientndmnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner. Namnden bestar av 11 ordinarie ledaméter och 11 erséttare.
Verksamheten regleras genom eget reglemente, ett avtal mellan deltagande parter
samt genom (2017:372) lag om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvard. Region
Halland ar huvudman fér ndmnden och ledaméterna ar fristdende fran halso- och
sjukvarden samt tandvarden. Ledaméter och ersattare arbetar under samma
sekretessregler som personal inom halso- och sjukvarden. Patientnamnden ar en
oberoende instans dit patienter/brukare och ndrstaende kan vanda sig for att fa rad
och stdd i kontakterna med varden samt for att framféra synpunkter pa den.

Patienthnamndens uppdrag 2019

Patientndmndens uppdrag var att ta emot synpunkter och svara pa fragor som rér all
av namndens huvudman finansierad halso- och sjukvard samt Region Hallands
tandvard. Dessutom kunde barn och ungdomar till och med det kalenderar de fyllde
23 ar, som behandiats av privat tandlakare, vanda sig till Patientnamnden. Namnden
var radgivande och gjorde inga medicinska eller juridiska bedémningar och utfardade
inte heller sanktioner eller disciplinara paféljder utan fungerade objektivt i kontakter
med patienter och personal. Om patienter 6nskade en medicinsk granskning av
halso- och sjukvarden hanvisades de till verksamheter som har dessa befogenheter
och patientnamnden kunde aven férmedla information om Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) och hur en anmalan kunde géras dit.

| januari 2018 inférdes en ny lagstiftning géallande klagomalshanteringen mot hilso-
och sjukvard. Detta medfrde en del forandringar som den nya lagen (2017:372) om
stdd vid klagomal mot halso- och sjukvard innebar fér Patientnamnden. Den nya
lagen ersatte lag (1998:1656) om patientnamndsverksamhet och den innebar bl.a. ett
storre fokus pa vardgivarens ansvar att ta hand om klagomal fran patienter och
narstaende. Patienterna har darmed kunnat valja om de velat vanda sig till
vardgivaren direkt eller till Patientnamnden i ett forsta steg for att féra fram sina
synpunkter. Patientndmnden har kunnat erbjuda hjalp att formulera, féra fram och fa
svar pa klagomal eller synpunkter fran vardgivaren. Den nya lagstiftningen medférde
aven hogre krav pa évergripande analys av de klagomal som Patientnamnden tog
emot under aret.

Patientlagen (2014:821) vars huvudsakliga syfte ar att starka och tydliggdra
patientens stéllning samt att framja patientens integritet, sjalvbestammande

och delaktighet. Lagen innehaller ett kapitel som behandlar synpunkter, klagomal och
patientsdkerhet dar Patientnamndens verksamhet beskrivs. Lagens intention gar i
linje med Patientnamndens uppdrag och ar barande fér verksamheten. Sedan
tidigare regleras Patientnamndernas verksamhet aven i patientsakerhetslagen
(2010:659). Lagstiftningen tydliggor att Patientnamnden ska bidra till
kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet genom att informera patienter och
allmanhet, rapportera patienters och narstdendes iakttagelser, synpunkter och
avvikelser till hélso- och sjukvardspersonal och genom att, minst en gang per ar,
rapportera dessa till IVO och Socialstyrelsen.



Enligt lag ska Patientnamnden utse, utbilda, férordna och ge arvode at stodpersoner
till patienter som &r tvangsvardade enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128),
Lag om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) eller enligt Smittskyddslagen (2004:168).

Patientndmnden ska framja goda kontakter mellan patienter/brukare och
vardpersonal/vardgivare. Genom att bistd patienter och narstaende i enskilda fall kan
Patientnamnden lotsa dem till att f& svar pa oklarheter eller att ga vidare med sina
arenden till beslutande instanser, som till exempel Inspektionen fér vard och omsorg.
Patientndmnden rapporterar patienters iakttagelser och synpunkter i syfte att dessa
ska vara ett led i vardens kvalitetsutveckling. Arendena ar en viktig kunskapskalla
och det ar angelaget att erfarenheterna tas tillvara i patientsikerhetsarbetet.
Darigenom medverkar namnden ocksa till att uppratta ett fortsatt fértroende for
varden.

Mal

Patientndmndens mal var att bidra till kvalitetsutvecklingen och ékad patientsakerhet
genom att géra varden uppmarksam pa de férhallanden som patienter upplevt som
ofillfredsstallande. Detta har skett bl.a. genom erfarenhetsaterforing i form av
statistik, personliga kontakter med vardgivare, halso- och sjukvardpersonal samt
genom 6vrig information till vardpersonal. Rapportering av drenden kan ha bidragit till
férbattrande och férebyggande insatser inom varden. Patientndmnden har ocksa haft
som mal att vara lattillganglig och valkand hos allménhet, vardpersonal och
vardgivare som en oberoende part att vanda sig till med synpunkter och fragor.

Arendehantering

Ett arende hos Patientnamnden kunde initieras av en patient, en nérstaende eller
kunde lamnas anonymt om sa dnskades. Ett &rende kunde réra enstaka handelser
eller en kedja av handelser dar flera kliniker varit involverade och speglade
patientens upplevelse av ett vardtillfalle.

Det var vaniigt att Patientnamndens handlaggare begarde skriftligt eller muntligt
yttrande fran berord verksamhetschef vilket alltid skett i samrad med anmalaren.
Vardens féretradare fick darmed mojlighet att 1amna en forklaring till det intraffade
och anmalaren fick sina fragor och synpunkter bemétta.

Patientnamndens kansli fanns tillgangligt via telefon, brev, e-post, 1177 Vardguiden
E-hélsa och fér personliga bestk. De flesta kontakterna har dock skett via telefon.
Handlaggarna har ofta givit information och skickat material till patienter angaende:

e Patientférsakringen LOF

» Inspektionen for vard och omsorg IVO

¢ Likemedelsforsakringen LFF

Namnden har skiljt pa patientdrenden och informationsarenden. Vid patientarenden
riktades synpunkter mot en specifik namngiven verksamhet. Vid informationsarenden
kunde det handia om en énskan om att fa rad, stéd, information eller hjalp att vanda
sig till ratt instans som patient.

Inkomna drenden har rubricerats inom nio omraden enligt en nationell handbok
framtagen av Patientndmndernas nationella natverk. Handlaggaren har férsokt att
fanga den mest framtradande delen i patientens berattelse for att kunna rubricera
arenden inom nagot av dessa omraden. Ett drende kunde innehélla information om
flera delproblem som patienten upplevt men det som ansags allvarligast och som
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utgjorde den huvudsakliga kritiken blev rubrik pa arendet som enligt nationelia
handboken endast kunde ha en rubrik.

Den naticnella Handboken f6ér Patientndmnderna gjordes om infér 2019, kategorierna
justerades och var darfor inte helt jamférbara med tidigare ars kategorier.

De nio omradena/kategorierna fran januari 2019 var;

1. Vard- och behandling
-Undersokning/beddmning -Omvardnad
-Diagnos -Ny medicinsk bedémning
-Behandling
-Lakemedel

2. Resultat
-Resultat

3. Kommunikation
-Information -Samtycke
-Delaktighet -Bemodtande

4. Dokumentation och sekretess
-Patientjournalen
- Bruten sekretess/Dataintrang

5. Ekonomi
-Patientavgifter
-Ersattningsansprak/garantier

6. Tillgdnglighet
-Tillganglighet till varden
-Vantetider i varden

7. Vardansvar och organisation
-Valfrihet/fritt vardsokande
-Fast vardkontakt/ individuell plan
-Vardfléde/processer
-Resursbrist/installd atgard
-Hygien/miljé/teknik

8. Administrativ hantering
-Brister i hantering.

-Intyg

9. Ovrigt
-Anvands ndr inget annat problemomrade stdmmer in



Rapportering

Sa snart Patientndmndens tjansteman mottagit en synpunkt eller en patientberattelse
som patienten énskade rapportera till vardgivaren hanterades arendet enligt ovan
beskrivha handlaggning. Arendet séndes darefter till berdrd verksamhetschef elfer
eventuell annan utsedd mottagare. Patientnamndens adrenden gav vardgivaren
information som kunde vara till hjalp fér kvalitetsutveckling och i
patientsdkerhetsarbetet. Patientndmnden stravade efter en snabb rapporteringstid,
vilket kan ha varit en fordel fér vardgivaren da det funnits behov av handelseanalys
eller atgard som patientdrendet féranledde.

Manga patienter énskade skriftliga svar pa sina synpunkter. Anledningen kunde vara
att patienterna dnskade svaret dokumenterat och att darmed t.ex. dven anhdriga
kunde ta del av vardens yttrande. Ett telefonsvar kunde komma olampligt och
yttrandet, samt vem som lamnade det, kunde vara latt att gldmma. Vissa patienter
sag daremot telefonsvar som ett lampligare alternativ t.ex. for att de d& hade
majligheten att |attare stalla foljdfragor. Ett fatal patienter har dven velat ha svar i
samband med méte. Vid nagra tillféllen har handlaggare fran patientnamnden varit
med vid dessa mdéten.

Exempel pa yttrande fran verksamheten:

"Hejf

Jag har mottagit ditt drende fran patientndmnden och vi har talats vid pa
telefon. Jag

beklagar verkligen att du inte upplevde alt du blev bemétt pa ett bra sétt.
Jag dr mycket tacksam for dina synpunkter eftersom det ar mycket viktigt
for oss att alla blir bemétta och behandlade pa ett bra och professionelit
Sétt.

Jag kommer alt ta upp defta med den ldkaren som du tréffade vid dessa
tiliféllen och vi pratar ocksa mycket om hur viktigt det 4r med ett bra
bemdtande nér vi har arbetsplatstraffar for all personal.,

Jag vill avslutningsvis ater tacka for Dina synpunkter och for att Du
hjélper oss att ge ett béattre omhéndertagande av vara patienter och
hoppas att du &ven i fortséttning har fortroende fér oss pa Vardcentralen
Hyltebruk.

Maria Wahlstrom
Verksamhetschef”

Patientndmnden har skickat rapporter till:

- forvaltningschefer, cheflakare med flera varje manad

- respektive huvudman enligt Patientnamndens reglemente varje halvar

- IVO och Socialstyrelsen i februari varje ar

- specifika enheter som efterfragat statistisk och 6vrig information krlng sina
patientnAmndsérenden



Informationsarenden

Utover diarieférda patientarenden har Patientnamndens kansli hanterat 424
informationsarenden fran patienter och narstaende som haft fragor géllande varden
eller vart de ska vanda sig. Det innebar en 6kning av antalet informationsarenden
med 99 stycken vilket motsvarar drygt 30 % under 2019.

Ibland har patienternas fragor eller synpunkter handlat om vard som bedrivs i andra
Regioner och da har dessa lotsats till Patientnamnder i de berérda Regionerna. Pa
samma satt har patienter fran andra Regioner som fatt vard i Halland kunnat fa hjalp
via Patientnamnden i Halland.

Antal arenden

Patientnamnden har under verksamhetsaret 2019 handlagt 978 arenden. Utover
diarieférda arenden har namndens kansli haft 424 informationsarenden.

2019

m Patientarenden
H Informationsarenden

325

AR 2016 AR 2017 AR 2018 AR 2019

Diagram: Patientndmnden Halland antal &renden 2016-2019.

Kommentarer

Diagrammet visar antal patientarenden som handlagts av Patienthamnden under
perioden 2016 - 2019. Antalet patientarenden har minskat med 13 stycken under
2019 jamfort med foregaende ar vilket motsvarar en minskning med 1 %.



Antalet drenden till Patientnamnden férefaller vara stabil trots den fran 2018 andrade
lagstiftningen och att troligen Vardenheterna tar emot fler klagomal direkt till sina
verksamheter.

Okningen av antalet informationsarenden tyder pa att fler soker sig till
Patientnamnden for att fa rad och vagledning i varden.

Foérdelning av drenden enligt kategori

Registrering enligt de olika kategorierna 1-9 gav foljande férdelning:

2019

Adm. Hantering 4% Ovrigt 0,5%

Vardansvar och ’
organisation
14%

Vard och
behandling 35%

Tillgdnglighet
11%

Ekonomi 1,5% |

Dokumentation
och sekretess
4%
Resultat 6%

Kommunikation
24%
Diagram: Patientndmnden Halland procentuell férdelning av drenden per kategori.

e 339 arenden har rort Vard- och behandlingsfragor — en minskning jamfort
med féregaende ar.

Vard- och behandlingsdrenden var den drendekategori som genererade flest
arenden och som utgjorde 35 % av den totala arendemangden.

Kategorin Resultat har en nara koppling till kategorin Vard- och behandling
eftersom den beskriver arenden som handlar om resultat av vard- och
behandlingsinsatser eller kritik mot dessa. Denna kategori var ny under 2019 och
utgjorde 6 % av den totala arendemangden.

Exempelarende kategori Vard och behandling:

"Patienten besékte akutmottagningen p.g.a. att vénster ben var svullet,
rédflammig och gjorde ont. Han missténkte sjélv att det kunde vara en
propp i benet och informerade sjukskoterskan han tréffade om detta.
Patienten upplevde det som att sjukskéterskan var mycket osdker pa vad
det kunde vara han drabbats av. Hon gick och pratade med en ldkare
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och kom sedan tillbaka med informationen om att det inte var nagon
propp eller annan allvarlig akomma. Patienten fick information om att han
var for ung for att ha en propp i benet. Patienten fick aldrig traffa ndgon
ldkare. Han fick rekommendationen att s6ka sin vardcentral nésta vecka.
Patienten fick senare dven ont i ljumsken och laret. Lérdagen efter akte
han till vardcentralen som skrev remiss till akuten. Det visade sig aft han
hade proppar i hela védnster ben samt i fungorna.

Patienten tycker alt han borde ha fatt tréffa en lakare pa akuten, sérskilt
eftersom sjukskoéterskan verkade sé oséker. Han tycker dven det ar
viktigt att man i bedémningen tar med sig att &ven en ung person kan fa
proppar i benen. Hade man upptéckt delta tidigare hade man kanske
kunnat bromsa utvecklingen lite grann med tidigare inséttning av
mediciner.”

o 237 arenden har rért Kommunikation. Denna arendekategori har tkat och
utgdr 24% av drendemangden 2019. Denna kategori har baring pa
Patentlagen och har underrubriker som omfattar information, delaktighet,
samtycke och bemdtande, vilket kan belysa problem med bristande
information eller upplevelsen av att "inte bli lyssnad pa”.

Exempelarende kategori Kommunikation:

" Kontakt fran patient som under en ldngre tid, sommaren 2018, varit
valdigt sjuk med forkylningssymtom, tryck over brdstet och hon hade
svart att andas. Patienten forsékte fa tid pa vardcentralen men de
hénvisade henne alt stka akut. Vid de tva forsta beséken fick hon bra
hjalp och mediciner men trots detta blev patienten inte béttre. Hon var
jattetrétt och orkade knappt ga, andningen var mycket tung, hon hade
hégt blodtryck och bréstsmértor s hon var tvungen aft s6ka en tredje
gang och bad om att fa bli sjukskriven i den héga vdrmen. Lékaren stod
nonchalant i dérréppningen, inga prover eller EKG togs och ldkaren sa
"kan du komma hit kan du aka till jobbet". Patienten var chockad 6ver
bemdétandet och nédr hon fick hjéalp hos annan vardgivare visade def sig
alt hon hade allvarlig kérikramp”.

Verksamhetschefen beklagade att patienten att patienten hade upplevt
sig otreviigt och nonchalant bemdétt.

Vardansvar och organisation var den tredje stérsta arendekategorin med 14 % av
arendemangden och innefattade drenden som bland annat rérde resursbrist/installda
atgarder eller avsaknad av fast vardkontakt eller en individuell plan.

Kategorin Tiflgédnglighet utgjorde 11 % av drendeméangden och omfattade drenden
som berérde vantetider och tillganglighet till varden.



Fordelning av drenden per verksamhet/kategori/alder och kén

Antal fordelade per verksamhet 2018 | 2019
Hallands sjukhus 401 403
Ambulans, diagnostik och hélsa (ADH) 38 43
Narsjukvard Region Halland 239 225
- Varav Folktandvard 35 27
- Varav Vardcentralen Halland 204 198
Vardval Halland privata vardenheter (inkl Narakuten 110 109
Kungsbacka}
Psykiatrin i Halland 131 134
Privat specialistvard 27 36
Qvrigt 24 15
Kungsbacka kommun 1 2
Varbergs kommun 6 2
Falkenbergs kommun 3 1
Hylte kommun 1 0
Halmstads kommun 5 7
Laholms kommun 5 1
Antal férdelade pa alder
0-19 ar 93 73
20-64 ar 519 513
65- ar 258 313
Uppgift saknas 121 79
Kvinnor 503 551
Man 366 348
Uppgift saknas 122 79
Antal fordelade per kategori 2019
Vard- och behandling 339
Resultat 56
Kommunikation 237
Dokumentation och sekretess 44
Ekonomi 15
Tillgénglighet 105
Vardansvar och organisation 138
Administrativ hantering 36
Ovrigt 8
Kontaktsatt 2018 2019
Telefon 639 557
Brev 88 96
Besdk 8 14
E-post 183 227
1177 73 84




Under 2019 har Patientnamnden noterat att drendemangden till Hallands sjukhus i
stort sett var oférandrad jJamfért med 2018 och detsamma galler |
Psykiatriférvaltningen som bara haft en marginell ékning av antal arenden.

Arenden till Ndrsjukvarden har minskat med knappt 6 % under 2019 och av dessa
stod Folktandvarden och Vardcentralen Halland for ungefar lika delar av
minskningen. av antalet drenden. var det fortfarande en stor andel drenden som foll

Arendeméngden till Vardval Hallands privata vardenheter var i det narmaste
oférandrad medan den privata specialistvarden hade en viss dkning av antalet
arenden dven om klagomélen mot dessa verksamheter fortfarande ar fa.

Patientndmnden har noterat ett 6kat antal anmalare som anvander nagon form av
digitalt kontaktsatt. Under 2019 d6kade de personer som kontaktade Patientnamnden
via E-post eller meddelande via 1177 med 20% samtidigt som andelen som tog
kontakt via telefon minskade.

Kommunéarenden

Antalet kommunarenden har minskat till totalt 13 arende under 2019. Orsakerna till
det laga antalet arenden kan vara flera. | tjansteménnens kontakter med kollegor i
ovriga Sverige har framkommit att tendenserna ar likartade éver hela landet.

Kommunerna har ocksa egna organisationer for att hantera synpunkter pa varden.
Troligtvis ar det dit vardtagare/brukare/narstaende har vant sig. Andra tankbara
orsaker skulle kunna vara vardens art. Den néara, dagliga och ofta langvariga
kontakten mellan patient och vardare, kan leda till att man snabbt reder ut upplevda
missférstand och fel. Det kan ocksa bero pé att patienterna ar starkt beroende av
personalen och darfér inte vill féra fram sina synpunkter. Méjligheten att valja annan
vard kan vara begransad.

Den faktiska orsaken till det ringa antalet drenden som rér den kommunala varden
gick inte med sakerhet att faststalla.

Den kommunala varden férvantas bli allt mer avancerad inte minst till féljd av det
hemsjukvardsavtal som funnits under nagra ar. Patientnamndens funktion som en
oberoende part som kan ta emot patienters och anhdérigas synpunkter kan fungera
som en lank till vardens foretradare med fokus pa fragor relaterade till Halso- och
sjukvardslagen.

Stoédpersoner

En patient som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT (1991:1128) eller
lagen om rattspsykiatrisk vard, LRV (1991:1129) har rétt till stédperson. Aven en
patient som tvangsisoleras med stdd av smittskyddslagen (2004:168) har ratt till
stddperson.

Att vara stodperson ar ett uppdrag som grundar sig pa viljan att kunna finnas till
hands som medmanniska och stétta och hjalpa andra manniskor. En stédperson kan



komma pa bestk dar patienten befinner sig, men aven vara med vid férhandling i
Férvaltningsratten.

Stédpersoner utses av patientndmnden och &r att betrakta som en
myndighetsutévning.

Nar det finns dnskemal fran en patient att fa en stédperson tar psykiatrin kontakt med
Patientndmnden, men patienten kan aven sjalv kontakta patientndmnden.

Patientnamnden har under de senare aren kunnat se en tendens till att antalet
férordnanden har sjunkit. Ar 2016 férordnades 33 stédpersoner och ar 2018 var
antalet nere pa 10 stédpersoner. Ar 2019 férordnades 11 stédpersoner, vilket
innebar att det gangna aret foljt trenden fran tidigare ar. Under ar 2019 har utéver de
11 nya forordnandena dven 10 férordnanden fran tidigare ar varit aktuella.

Anledningen till att farre stodpersoner férordnats genom de senare aren ar for
Patientnamnden oklar. Ev. skulle det kunna bero pa minskat behov och/eller farre
patienter som har behandlats under tvangsvard. En annan reflektion som gjorts ar att
det skulle kunna finnas ett 6kat behov av information fran Patientnamnden till
varden/eller fran varden till patienten om méjligheten att fa en stédperson.

Information om Patientnamnden

Patientnamnden stravar efter aft vara valkand hos patienter/brukare, narstaende och
vardpersonal i regionen och kommunerna. Onskvart ar att invanarna i Halland som
kommer i kontakt med olika vardgivare informeras om Patientndmndens verksamhet.
Patientnamnden har under aret paborjat ett utvecklingsarbete pa 1177.se fér att gora
det lattare for invanarna att ta del av information om patientnamndens verksamhet
och deras tjanster. Detta arbete kommer fortga under 2020.

P4 Region Hallands hemsida finns protokoll fran némndens sammantraden.
Information om Patientnamnden finns aven pa flertalet av de deltagande
kommunernas hemsidor.

Under aret har Patientnamndens kansli gjort informationsinsatser vid 11 tillfallen.
Patientnamnden har bi.a. gjort féljande informationsinsatser samt deltagit i foljande
aktiviteter:

» Niamndens ledaméter och tjiansteman har deltagit vid seniorméssan i Hylte
« Deltagit i Regionala Pensionarsradets temadag

Presidiet har aven gjort foljande aktiviteter:
¢ Informerat om ndmndens verksamhet i Gemensamma namnden foér
hemsjukvard och hjalpmedel
¢ Informerat om namndens verksamhet fér Regionala Funktionshinderradet
¢ Informerat om namndens verksamhet fér SKPF-pensiondrerna i Falkenberg
o Informerat om namndens verksamhet for Hemvardsnamnden i Halmstad

Kansliets tiansteman har utdver detta gjort féljande aktiviteter:
» Deltagit i Regionévergripande patientsdkerhetsradets méten
e Informerat kuratorer pa VPM och Habiliteringen i Halmstad
¢ Informerat pa SPF Skallinges arsmote
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¢ Informerat verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga lakare i
Narsjukvarden

e Informerat vid utbildning i effektivt bemétande pa VC Centrum Laholm, VC

Sard, VC Getinge samt VC Tvaaker

Deltagit i traffar med Nationella Tjanstemannanatverket pa SKR

Deltagit i Nationelt tjianstemannakonferens

Arrangerat utbildning fér stédpersoner

Deltagit pa flera méten med VO

Patientnamndens sammantraden

Patientndmndens presidium har utgjorts av ordféranden och vice ordféranden.
Kansliets tjansteman, som berett och handlagt inkomna arenden, har deltagit vid
presidiets méten och patientndmndens sammantraden. Patientndmnden har under
aret haft sex sammantraden samt en introduktionsdag. Vid sammantradena har alla
arenden fér perioden rapporterats tilisammans med att individuella och principielia
arenden féredragits.

Namndens ledaméter har i sina partigrupper haft moéjlighet att ta upp fragor som
Patientnamnden vackt och kunnat formulera férslag for effekter pa ckad kvalitet och
forbattrad patientsakerhet.

Verksamhetsforetradare har bjudits in och informerat om:

* Regionala patientsékerhetsarbetet
Revision
Projektet brukarinflytande och bemétande inom Region Halland
Patientsédkerhetsarbetet inom psykiatrin
Stédpersonsverksamheten
Vardval Halland

All kontaki med massmedia har i forsta hand hanvisats till ordférande eller vice
ordférande, i andra hand till nagon av dvriga ledamédter.

Ekonomiskt resultat

Patientnamnden Halland har for 2019 erhallit en ekonomisk budget pa

927 000 kr. Vid arsbokslutet redovisades att det fanns 214 000 kronor kvar av den
budgeterade summan. | namndens budget ingick ocksa ersattning till
stédpersonernas arvodering.

Patientnamndens kansli

For att patientnamnden ska kunna fullfélja sitt uppdrag har den till sitt férfogande ett
kansli med tjansteman som har kompetens inom halso- och sjukvard och
administration. Det ar tjanstemannen som handlagger arenden i enlighet med
reglemente, delegationsordning och géllande uppdrag. Namnden har &ven haft en
tjanstgdrande namndsekreterare som ansvarat fér ndmndens administration.
Patientnamndens kansli tillhér Kansliavdelningen och ar tillgéngligt via telefon, brev,
e-post, 1177 Vardguiden E-halsa och fér personliga besok.
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Kansliet har under aret varit bemannat med 2,75 handlaggartjanster samt en
namndssekreterare.

Patientndmnden ser mdjligheter att fortsatta utveckla verksamheten, i enlighet med
overgripande Regionala mal och den antagna Halso- och sjukvardsstrategin. Detta
kan ske genom 6kad delaktighet for patienter i den Hallandska sjukvarden och
genom att bidra till ett minskat antal vardskador, férbattrad kvalitet och
patientsakerhet.

Dokumentationssystem

Namndarbetet handlaggs via Platina i enlighet med 6vriga namnder i Region Halland.
Patientnamndens ledaméter har haft en papperslds administration sedan inférandet
av Meetings och lasplattor till samtliga i Namnden.
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2019
Dag Aktivitet/Malgrupp Syfte Plats Deltagare Intern Kommentar/
kontroll | Utvardering
14/1 Kuratorer pa VPM Informera om Habiliteringen Kansliets personal
och habiliteringen i | Patienthdmndens HSH
Halmstad verksamhet
24/1 Introduktionsdag Mer kunskap till Borgsalen, Namnden
9.00-12.00 ledamdoter for ett aktivt Regionens Hus, | Kansliets personal
arbete till invanarna Halmstad
24/1 Presidieméte Forbereda namndsmoéte | Regionens hus, | Presidiet
13.00-14.00 Patientnamnden | Kansliets personal
s kansli
5/2 Information SPF Informera om Skallinge Kansliets personal
14.00-15.00 Patientnd&mndens
verksamhet
1212 Patientnamndernas | Utbyte av information Stockholm SKL | Kansliets personal
9-16 nationella natverk
14/2 Namndsmoéte Mer kunskap till Borgsalen, Namnden
09.00-12.00 ledaméter for ett aktivt Regionens Hus, | Kansliets personal
arbete till invanarna Halmstad
21/2 Regionala Informera om Folkets Hus Presidiet
15.00-16.00 | Funktionshinder- Patientnamndens Varberg Kansliets personal
radet verksamhet




PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2019

26/2 Regiondvergripande | Utbyte av information Regionkontoret | Kansliets personal
09.00-10.30 | patientsakerhets-

grupp
21/3 IVO-dagen Utbyte av information Goteborg Ordférande
10.00-16.00 Kansliets personal
22/3 Presidiemdote Férbereda namndsmote Presidiet
13.00-15.00 Kansliets personal
4/4 Namndsmote Mer kunskap till Borgsalen, Namnden Information om
14.00-17.00 ledaméter for ett aktivt Regionens Hus, | Kansliets personal Patientsékerhet —

arbete till invanarna Halmstad Carina Werner

8/4 Samverkansmote Utbyte av information PN VGR:s Kansliets personal
13.00-16.00 | IVO Sydvast, PnH kansli Géteborg

och PN VGR
12/4 SKPF- Informera om Hamnkrogen i Presidiet
11.00-12.00 | pensionarerna Patientnamndens Falkenberg Kansliets personal

Falkenberg verksamhet
15/4 Regiondvergripande | Utbyte av information Regionkontoret | Kansliets personal
9.00-10.30 | patientsakerhets-

grupp
24/4 Verksamhetschefer | Informera om Gastis | Varberg | Kansliets personal
13.30-15.00 | och MLA i Patientnamndens

Nérsjukvarden verksamhet
26/4 Seniormassa i Hylte | Informera om Namnden
13.00-16.00 Patientnamndens Kansliets personal

verksamhet




PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2019
8/5 Presidiemote Foérbereda namndsmoéte Presidiet
09-00-11.00 Kansliets personal
9-10/5 Sddra Regionens Utbyte av information Blekinge Presidiet
Lunch-lunch | Presidiekonferens Kansliets personal
17/5 Regionpensionarsra | Informera om Métesplats Presidiet
11.00-12.00 | det Patientnamndens Méolle Kansliets personal
verksamhet Falkenberg
2215 Patientnamndernas | Utbyte av information Stockholm SKL | Kansliets personal
nationella natverk
2315 Namndsmote Mer kunskap till Borgsalen, Namnden Information fran
09.00-12.00 ledaméter for ett aktivt Regionens Hus, | Kansliets personal Region Hallands
arbete till invanarna Halmstad revisorer
23/8 Presidiemdote Forbereda namndsmote Regionkontoret | Presidiet
09.00-11.00 Kansliets personal
29/8 Regiondvergripande | Utbyte av information Regionkontoret | Kansliets personal
9.00-10.30 | Patientsakerhetsrad
29/8 Utbildning i effektivt | Informera om VC Centrum Kansliets personal
14.00-14.30 | bemétande Patientnamndens Laholm
verksamhet
5/9 Namndsmote Mer kunskap till Borgsalen, Namnden Information om
14.00-17.00 ledaméter for ett aktivt Regionkontoret | Kansliets personal projekt
arbete till invanarna Sddra vagen brukarinflytande

Halmstad

och bemodtande
Maria Nilsson
utv.strateg




PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2019
6/9 GNHH Informera om Borgsalen, Presidiet
09.05-09.45 Patientnamndens Regionkontoret | Kansliets personal
verksamhet Sodra vagen
Halmstad
10/9 Patientnamndernas | Utbyte av information Stockholm SKL | Kansliets personal
nationella natverk
12-13/9 Regional Utbyte av information Blekinge Kansliets personal
tjanstemannakonfer
ens
26/9 Utbildning i effektivt | Informera om VC Séard Kansliets personal
13.00-13.30 | bemétande Patienthdmndens
verksamhet
2/10 Presidiemdte Férbereda namndsmote Regionkontoret | Presidiet
09.00-11.00 Kansliets personal
14-15/10 Nationell Utbyte av information Stockholm Kansliets personal
tianstemannakonfer
ens
16/10 Planeringsdag Planera aktiviteter i Halmstad Presidiet
8.30-12.00 Patientnamnden Kansliets personal
17/10 Namndsmote Mer kunskap till Borgsalen, Namnden Information om
09.00-12.00 ledamoter for ett aktivt Regionens Hus, | Kansliets personal PSH heldygns-
arbete till invanarna Halmstad vardens patient-
sakerhetsarbete
— Anette Sjodin
Palmqvist




PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2019
18/10 Regionpensionéarsra | Mer kunskap till Namnden
dets temadag ledaméter for ett aktivt
arbete till invanarna
18/10 Utbildning i effektivt | Informera om Laholmshalsan | Kansliets personal
13.00-13.30 | bemétande Patientnamndens
verksamhet
22/10 Nationellt Utbyte av information Stockholm Kansliets personal
tidnstemannanatver
K
711 Regionodvergripande | Utbyte av information Regionkontoret | Kansliets personal
9.00-11.00 | Patientsakerhetsrad
11/11 Samverkansmote Utbyte av information PN VGR:s Kansliets personal
13.00-16.00 | IVO Sydvast, PnH kansli Géteborg
och PN VGR
20/11 Presidieméte Forbereda namndsmoéte | Regionkontoret | Presidiet
09.00-11.00 Kansliets personal
27-28/11 Nationell Mer kunskap till Kalmar Presidiet
Presidiekonferens ledaméter for ett aktivt Kansliets personal
arbete till invanarna
512 Utbildning i effektivt | Informera om VC Getinge Kansliets personal
13.00-13.30 | bemdtande Patientnamndens
verksamhet
5/12 Namndsméte Mer kunskap till Borgsalen, Namnden Information om
09.00-16.00 ledamoter for ett aktivt Regionens Hus, | Kansliets personal Vardval Halland —
arbete till invanarna Halmstad Karin Nordstrand




PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2019
6/12 Utbildning i effektivt | Informera om VC Tvaaker Kansliets personal
15.30-16.00 | bemd&tande Patientnamndens
verksamhet
18/12 Hemvardsnamnden | Informera om Halmstad Presidiet
12.30-13.00 | i Halmstad Patientnamndens Kommun Kansliets personal
verksamhet
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