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Sammanfattning

Patientnamnden ar en gemensam namnd mellan Region Halland och Hallands
kommuner. Namnden ar radgivande och gor inga medicinska eller juridiska
beddémningar. Ett arende till Patientnamnden kan initieras av patient eller narstaende
och kan lamnas anonymt.

Namnden har 2018 handlagt 991 arenden, en 6kning med 34 arenden vilket
motsvarar knappt 4 % sedan féregaende ar. Darutdéver har Patientndmnden ocksa
hanterat 325 informationsarenden vilket ar en 6kning med 7 % sedan 2017.
Arendemangden till Hallands sjukhus har minskat med drygt 4 % samtidigt som
arendemangden till Psykiatriférvaltningen har 6kat med 19 %. Arendemangden till de
privata vardgivarna har under 2018 6kat med 29 %. | denna grupp ingar saval de
privata vardcentralerna och specialistvard som drivs i privat regi. Antalet arenden till
Narsjukvarden har minskat med narmare 5 % under det gangna aret. Folktandvarden
har daremot haft en 6kning med 10 arenden under 2018 jamfort med féregaende ar.

Antal kommunarenden har minskat nagot under 2018 och ar fortfarande pa en
mycket lag niva.

Forordnanden av stoédpersoner har minskat i antal under 2018 och de flesta
uppdragen har varit kortvariga.

| Patientndmndens uppdrag ingar att sprida information om sin verksamhet och
under aret har namnden gjort ett flertal informationsinsatser till allmanhet, politiker
och halso- och sjukvardspersonal.

Patientnamnden har inte behdvt utnyttja hela det budgeterade ekonomiska anslaget
for 2018 utan har kunnat aterlamna 258 000 kr.
Kansliet har under aret varit bemannat med 2,75 heltidstjanster.
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Inledning

Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner. Namnden bestar av 11 ordinarie ledamdter och 11 ersattare.
Verksamheten regleras genom eget reglemente, ett avtal mellan deltagande parter
samt genom (2017:372) lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvard. Region
Halland ar huvudman fér namnden och ledaméterna ar fristdende fran halso- och
sjukvarden samt tandvarden. Ledamoéter och ersattare arbetar under samma
sekretessregler som personal inom halso- och sjukvarden. Patientnamnden ar en
oberoende instans dit patienter/brukare och narstaende kan vanda sig for att fa rad
och stdd i kontakterna med varden samt for att framféra synpunkter pa den.

Patienthamndens uppdrag 2018

Patientnamndens uppdrag var att ta emot synpunkter och svara pa fragor som rér all
av namndens huvudman finansierad halso- och sjukvard samt Region Hallands
tandvard. Dessutom kunde barn och ungdomar till och med 22 ar, som behandlats av
privat tandlakare, vanda sig till Patientnamnden. Namnden var radgivande och gjorde
inga medicinska eller juridiska beddomningar och utfardade inte heller sanktioner eller
disciplinara pafdljder utan fungerade objektivt i kontakter med patienter och personal.
Om patienter 6nskade en medicinsk granskning av halso- och sjukvarden

hanvisades de till verksamheter som har dessa befogenheter och patientnamnden
kunde aven formedla information om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och hur
en anmalan kunde goras dit.

| januari 2018 inférdes en ny lagstiftning gallande klagomalshanteringen mot halso-
och sjukvard. Detta medférde en del forandringar som den nya lagen (2017:372) om
stdd vid klagomal mot halso- och sjukvard innebar for Patientnamnden. Den nya
lagen ersatte lag (1998:1656) om patientnamndsverksamhet och den innebar bl.a. ett
storre fokus pa vardgivarens ansvar att ta hand om klagomal fran patienter och
narstaende. Patienterna har darmed kunnat valja om de velat vanda sig till
vardgivaren direkt eller till Patientndmnden i ett forsta steg for att féra fram sina
synpunkter. Patientnamnden har kunnat erbjuda hjalp att formulera, féra fram och fa
svar pa klagomal eller synpunkter fran vardgivaren. Den nya lagstiftningen medférde
aven hogre krav pa évergripande analys av de klagomal som Patienthamnden tog
emot under 2018.

Patientlagen (2014:821) vars huvudsakliga syfte ar att starka och tydliggéra
patientens stallning samt att framja patientens integritet, sjalvbestdmmande

och delaktighet. Lagen innehaller ett kapitel som behandlar synpunkter, klagomal och
patientsakerhet dar Patientnamndens verksamhet beskrivs. Lagens intention gar i
linje med Patientnamndens uppdrag och ar barande fér verksamheten. Sedan
tidigare regleras Patientnamndernas verksamhet aven i patientsakerhetslagen
(2010:659). Lagstiftningen tydliggor att Patientndmnden ska bidra till
kvalitetsutveckling och 6kad patientsékerhet genom att informera patienter och
allmanhet, rapportera patienters och narstaendes iakttagelser, synpunkter och
avvikelser till halso- och sjukvardspersonal och genom att, minst en gang per ar,
rapportera dessa till IVO och Socialstyrelsen.



Enligt lag ska Patienthndmnden utse, utbilda, férordna och ge arvode at stédpersoner
till patienter som ar tvangsvardade enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128),
Lag om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) eller enligt Smittskyddslagen (2004:168).

Patienthamnden ska framja goda kontakter mellan patienter/brukare och
vardpersonal/vardgivare. Genom att bista patienter och narstaende i enskilda fall kan
Patientnamnden lotsa dem till att fa svar pa oklarheter eller att ga vidare med sina
arenden till beslutande instanser, som till exempel Inspektionen for vard och omsorg.
Patienthamnden rapporterar patienters iakttagelser och synpunkter i syfte att dessa
ska vara ett led i vardens kvalitetsutveckling. Arendena &r en viktig kunskapskalla
och det ar angelaget att erfarenheterna tas tillvara i patientsakerhetsarbetet.
Darigenom medverkar namnden ocksa till att uppratta ett fortsatt fértroende for
varden.

Mal

Patienthamndens mal var att bidra till kvalitetsutvecklingen och 6kad patientsakerhet
genom att géra varden uppmarksam pa de férhallanden som patienter upplevt som
otillfredsstallande. Detta har skett bl.a. genom erfarenhetsaterféring i form av
statistik, personliga kontakter med vardgivare, halso- och sjukvardpersonal samt
genom o6vrig information till vardpersonal. Rapportering av arenden ska ha resulterat
i forbattrande och férebyggande insatser inom varden. Patientnamnden har ocksa
haft som mal att vara lattillganglig och valkand hos allmanhet, vardpersonal och
vardgivare som en oberoende part att vanda sig till med synpunkter och fragor.

Arendehantering

Ett darende hos Patientndmnden kunde initieras av en patient, en narstaende eller
kunde lamnas anonymt om sa 6énskades. Ett arende kunde réra enstaka handelser
eller en kedja av handelser dar flera kliniker varit involverade och speglade
patientens upplevelse av ett vardtillfalle.

Det var vanligt att Patientnamndens handlaggare begarde skriftligt eller muntligt
yttrande fran berérd verksamhetschef vilket alltid skett i samrad med anmalaren.
Vardens foretradare fick darmed mdjlighet att lamna en férklaring till det intraffade
och anmalaren fick svar pa sina synpunkter.

Patientnamndens kansli fanns tillgangligt via telefon, brev, e-post, 1177 Vardguiden
E-halsa och for personliga besdk. De flesta kontakterna har dock skett via telefon.
Handlaggarna har ofta givit information och skickat material till patienter angaende:

e Patientférsakringen LOF

e Inspektionen foér vard och omsorg IVO

e Lakemedelsforsakringen LFF

Namnden har skiljt pa patientarenden och informationsarenden. Vid patientarenden
riktades synpunkter mot en specifik namngiven verksamhet. Vid informationsarenden
kunde det handla om en 6nskan om att fa rad, stéd, information eller hjalp att vanda
sig till ratt instans som patient.

Inkomna arenden har rubricerats inom nio omraden enligt en nationell handbok
framtagen av Patientnamndernas nationella natverk. Handlaggaren har forsokt att
fanga den mest framtradande delen i patientens beréattelse for att kunna rubricera
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arenden inom nagot av dessa omraden. Ett arende kunde innehalla information om
flera delproblem som patienten upplevt men det som ansags allvarligast och som
utgjorde den huvudsakliga kritiken blev rubrik pa arendet som enligt nationella
handboken endast kunde ha en rubrik.

De nio omradenalkategorierna var:

1. Vard- och behandling

-Undersdkning/utredning
-Diagnos

-Behandling

-Lakemedel
-Remiss/vardbegaran

. Omvardnad
-Personlig omvardnad
-Logi/sangplats

. Kommunikation
-Bemotande
-Empati
-Ej lyssnad till
-Overgrepp
-Kulturella/sprakliga hinder, tolkfragor

. Patientjournal och sekretess
-Bruten sekretess/tystnadsplikt
-Dataintrang

. Ekonomi
-Patientavgifter/hdgkostnadsskydd
-Lakemedelskostnader

. Organisation och tillganglighet
-Tillganglighet
-Lang vantan pa besdkstid
-Valfrihet/fritt vardsékande

. Vardansvar
-Vardflode/processer
-Informationséverféring/samverkan
inom eller mellan olika vardenheter
-Informationséverféring/samverkan
mellan olika vardgivare/huvudman

-Intyg
-Second opinion

-Medicinteknisk utrustning,
hjalpmedel
-Resultat

-Kost/nutrition
-Hygien/miljo

-Dialog/delaktighet med
patient/narstaende
-Information till patient/narstaende

-Patientjournal/loggar

-Ersattningsansprak/garantier

-Vardgaranti
-Lang vantan i vantrum
-Resursbrist/installda atgarder

-Fast vardkontakt
-Vardplanering/vardplan

8. Administrativ hantering
-Brister i hantering av: kallelser: remisser, intyg, prov och provsvar, recept etc.
-Ovrig administrativ hantering

9. Ovrigt
-Anvands nar inget annat problemomrade stammer in
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Rapportering

Sa snart Patientnamndens tjansteman mottagit en synpunkt eller en patientberattelse
som patienten énskade rapportera till vardgivaren hanterades arendet enligt ovan
beskrivna handlaggning. Arendet séndes darefter till berérd verksamhetschef eller
eventuell annan utsedd mottagare. Patientnamndens arenden gav vardgivaren
vardefull information for kvalitetsutveckling och i patientsakerhetsarbetet. Att
Patientnamnden har haft en snabb rapporteringstid kan ha varit en férdel for
vardgivaren da det funnits behov av handelseanalys eller atgard som patientarendet
foranledde. Flertalet av patienterna énskade skriftliga svar pa sina synpunkter.
Anledningen kunde vara att patienterna dnskade svaret dokumenterat och att
darmed aven anhdriga kunde ta del av vardens yttrande. Ett telefonsvar kunde
komma olampligt och yttrandet, samt vem som Iamnade det kunde vara latt att
glomma.

Under det gangna aret har Patientnamnden sett en fortsatt positiv utveckling
gallande de svar som varden lamnat pa handlagda patientarenden. De ankomna
svaren har i stor utstrackning lamnats inom utsatt tid och gett patienterna
klargérande och respektfulla svar pa lamnade synpunkter.

"Skriver till dig for att aterkoppla kring hdndelsen dér du varit i kontakt
med Patientndmnden. Vi beklagar djupt att du varit missnéjd med
bemétandet fran den sjukskoéterska som du talade med pa mottagningen.
Detta &r nagot vi inte ar néjda med och avdelningschefen kommer prata
med berord sjukskéterska. Vi har en policy kring hur vi beméter vara
patienter och har en kontinuerlig dialog kring hur vi i sjukvarden
férvédntas agera och beméta méanniskor som har behov av var hjélp. Vi
hoppas att du trots denna trakiga erfarenhet vander dig till oss om du
kdnner behov av stéd i framtiden. Vi &r tacksamma att du genom
Patientnédmnden valt att anméla denna héndelse, da det ger oss inom
sjukvarden kdnnedom om vara brister sa att vi kan jobba pa att férbéttra
varden och servicen till vara medborgare. Finns det fler fragetecken eller
synpunkter fran din sida ar du vdlkommen att ringa avdelningschefen. Vi
pa Psykiatriska kliniken tar tacksamt emot dina synpunkter dé vart mal &r
att férbéttra varden fér vara patienter”.

Med vénlig hélsning
Magnus Oléni
Verksamhetschef

Patientnamnden har skickat rapporter till:

- forvaltningschefer, cheflakare med flera varje manad.

- respektive huvudman enligt Patientnamndens reglemente varje halvar.

- IVO och Socialstyrelsen i februari varje ar.

- specifika enheter som efterfragat statistisk och dvrig information kring sina
patientnamndsarenden.



Informationsarenden

Utdver diarieforda patientarenden har Patientnamndens kansli hanterat 325
informationsarenden fran patienter och narstdende som haft fragor gallande varden
eller vart de ska vanda sig. Det innebar en 6kning av antalet informationsarenden
med 21 stycken vilket motsvarar nastan 7 % under 2018.

Ibland har patienternas fragor eller synpunkter handlat om vard som bedrivs i andra
Landsting och da har dessa lotsats till Patientnamnder i de berérda Landstingen. Pa

samma satt har patienter frdn andra Landsting som fatt vard i Halland kunnat fa
hjalpa av via Patientnamnden i Halland.

Antal arenden

Patientndmnden har under verksamhetsaret 2018 handlagt 991 arenden. Utover
diarieforda arenden har namndens kansli haft 325 informationsarenden.

Antal arenden

957
"

Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018
Diagram: Patientnd&mnden Halland antal &renden 2014-2018.

Kommentarer
Diagrammet visar antal patientarenden som handlagts av Patientnamnden under

perioden 2014 - 2018. Antalet patientarenden har 6kat med 34 stycken under 2018
jamfort med féregaende ar vilket motsvarar en 6kning med 4 %.

Registreringen har inte andrats under 2018, vilket innebar att siffrorna ar jamforbara
med 2017.
Okningen av antalet arenden och informationsarenden ar marginell.



Fordelning av arenden enligt kategori

Registrering enligt de olika kategorierna 1-9 gav foljande férdelning:

Adm.
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Diagram: Patientndmnden Halland procentuell férdelning av &renden per kategori.
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479 arenden har rort Vard- och behandlingsfragor — en minskning med 2 %

Vard- och behandlingsédrenden var trots minskningen den arendekategori som
genererade flest arenden och som utgjorde 48 % av den totala arendemangden.
Denna kategori hade minskat nagot men var storleksmassigt i stort sett oférandrad i

relation till dvriga kategorier aven 2018.

Exempelarende kategori Vard och behandling:

"Kontakt fran mamma med 2,5 manaders baby som fick veta att de
tréffat ett barn som visade sig ha kikhosta. Mamman laste pa 1177 att
om barn under 1 &r utsatts for smitta sa skulle de vénda sig till lékare.
Mamman ringde vardcentralen och fick besked av en sjukskéterska, som
sa att hon pratat med tva olika ldkare, att de kunde avvakta. Senare fick
mamman information om att barn under 6 manader skulle behandlas
med antibiotika i férebyggande syfte om de utsatts foér smitta. Mamman
fick antibiotika utskrivet fran barnkliniken och ville uppméarksamma om att
det gavs annat rad fran vardcentralen. Vardcentralschefen beklagade att
familjen fatt motstridig information och drendet ledde till att nya
gemensamma rutiner togs fram i kontakt med Smittskyddséverlékaren.

208 arenden har rort Kommunikation. Denna arendekategori har fortsatt att

Oka aven detta ar med 22 % jamfoért med féregaende ar. Denna kategori stod
2018 for 18 % av det totala antalet arenden. Underrubriker till Kommunikation
omfattar bemotande, bristande information eller upplevelsen av att "inte bli

lyssnad pa”.



Exempelarende kategori Kommunikation:

” Kontakt fran patient som hade problem med magen och nér hon var
hos sin lédkare pa vardcentralen sa han att skulle skicka en remiss sa att
patienten fick gbra en coloskopi. Patienten reagerade pa att hon fick
kallelse till undersékningen véldigt snabbt och den genomférdes bara
inom négra veckor. En kort tid efter undersékningen fick hon ett brev
hem med fragor kring hur hon upplevt sin cancerutredning. Patienten
blev chockad foér hon trodde att hon genomgatt en rutinundersékning och
hon hade inte fatt nagon information av ldkaren om att det var fraga om
en cancerutredning. Patienten vill patala att det upplevs som vésentligt
att fa séddan information fran lakaren.”

Verksamhetschefen beklagade den daliga informationen och hon insag
att patienten hade behévt en béttre involvering infér sin véntade
undersbkning. Fragan hanterades i ett méte mellan patienten, lédkaren
och verksamhetschefen.

Organisation och tillgdnglighet var den tredje storsta arendekategorin med 11 %
av arendemangden och innefattade arenden som bland annat rérde
telefontillganglighet, vardgaranti och vantan pa besdkstid.

Den arendekategori som 6kat mest under 2018 var Vardansvar som 6kat med 28 %.
Denna kategori beskrev brister gallande vardflode/processer, fast vardkontakt eller
informationsdéverféring/samverkan mellan vardgivare eller vardenheter.

Fordelning av arenden per verksamhet/kategori/alder och kon

Under 2018 har Patientnamnden noterat att arendemangden till Hallands sjukhus
har minskat med drygt 4 % medan arendemangden till Psykiatriférvaltningen har
Okat med motsvarande 19 %.

De privata vardgivarna har haft en 6kning av antalet arende med 29 % under 2018
och i denna grupp ingar saval de privata vardcentralerna och den specialistvard som
drivs i privat regi.

Arenden till Narsjukvarden har minskat med knappt 5 % under 2018 och av dessa
var det fortfarande en stor andel arenden som foll under kategorin "Organisation
och tillgénglighet'. Dessa arenden handlade ofta om svarigheter att f& tid hos
lakare eller att komma fram via telefon till vardcentralen. Den arendekategori som
Okat mest till Narsjukvarden var gallande ”kommunikation”. Dessa arenden kunde
handla om bemdtande eller brist pa information.

Folktandvarden har haft en 6kning med 10 arenden till 35 under 2018.

De arenden som Patientnamnden i Halland tagit emot gallande unga patienter, under
19 ar, har under 2018 6kat med 18 %.



Antal fordelade per verksamhet 2016 | 2017|2018
Hallands sjukhus 364 420 401
Ambulans, diagnostik och halsa (AMD) 30 41 38
Narsjukvard 140 214 | 204
Folktandvard 35 25 35
Psykiatrin i Halland 91 110 131
Privat vard (specialistvard och vardval Halland) 137 107 138
Ovrigt 7 18 23
Kungsbacka kommun 2 6 1
Varbergs kommun 2 3 6
Falkenbergs kommun 5 1 3
Hylte kommun 2 1 1
Halmstads kommun 4 11 5
Laholms kommun 0 0 5
Antal fordelade per kategori

Vard- och behandling 411 491 479
Omvardnad 13 13 10
Kommunikation 153 170 208
Patientjournal och sekretess 21 30 29
Ekonomi 8 13 17
Organisation och tillganglighet 123 126 111
Vardansvar 44 78 100
Administrativ hantering 35 31 29
Ovrigt 11 5 8
Antal fordelade pa alder

0-19 ar 80 79 93
20-64 ar 396 510 519
65- ar 218 280 | 258
Uppgift saknas 125 88 121
Kvinnor 406 553 503
Man 291 310 366
Uppgift saknas 122 94 122

Kommunarenden

Antalet kommunarenden har minskat med 1 arende jamfért med ar 2018. Orsakerna
till det laga antalet arenden kan vara flera. | tjanstemannens kontakter med kollegor i
ovriga Sverige har framkommit att tendenserna ar likartade 6ver hela landet.




Kommunerna har ocksa egna organisationer for att hantera synpunkter pa varden.
Troligtvis ar det dit vardtagare/brukare/narstaende har vant sig. Andra tankbara
orsaker skulle kunna vara vardens art. Den nara, dagliga och ofta langvariga
kontakten mellan patient och vardare, kan leda till att man snabbt reder ut upplevda
missforstand och fel. Det kan ocksa bero pa att patienterna ar starkt beroende av
personalen och darfor inte vill fora fram sina synpunkter. Mojligheten att valja annan
vard kan vara begransad.

Den faktiska orsaken till det ringa antalet arenden som rér den kommunala varden
gick inte med sakerhet att faststalla.

Den kommunala varden forvantas bli allt mer avancerad inte minst till foljd av det
hemsjukvardsavtal som funnits under nagra ar. Man har dessutom drivit projekt kring
lakarmedverkan i hemsjukvarden vilket inneburit att kommunerna haft stérre fokus pa
fragor relaterade till Halso- och sjukvardslagen. Patientnamndens funktion som en
oberoende part som kan ta emot patienters och anhdrigas synpunkter kan fungera
som en lank till vardens foretradare.

Stodpersoner

Viss vard inom psykiatrin regleras av Lag om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128) och
Lag om rattspsykiatrisk vard (1991:1129). Patienter som vardas enligt nagon av
dessa lagar har ratt att fa en stédperson utsedd. Stoédpersonen ska bista patienten i
sociala och personliga fragor och fungera som en utifran kommande medmanniska.
Stodpersonen kan aven narvara vid forhandlingar i Forvaltningsratten om patienten
onskar. Psykiatrin tar kontakt med Patientnamnden nar det finns dnskemal fran
patienten att fa en stédperson, men patienten kan aven sjalv kontakta
patientnamnden.

Stddperson kan aven utses om patienten tvangsvardas enligt Smittskyddslagen
(2004:168), men detta ar ytterst ovanligt.

Antal registrerade férordnanden av stdédpersoner har sjunkit under de senaste aren
fran att ha varit 33 stycken under 2016 till att endast 10 stycken stédpersoner
forordnades under det gangna aret, 2018. Detta innebar en fortsatt minskning av nya
arenden aven under ar 2018, i férhallande till tidigare ar. Under ar 2018 har utover de
10 nya stédpersonsférordnandena aven 6 aldre och mer langvariga férordnanden
varit aktuella fran tidigare ar. Detta blir sammantaget 16 aktuella férordnanden av
stédpersoner under ar 2018.

Anledningen till att farre stédpersoner férordnats skulle kunna bero pa minskat behov
till foljd av att farre patienter har behandlats under tvangsvard. En annan reflektion
som gjorts ar att det skulle kunna finnas ett 6kat behov av information fran
Patientnamnden till varden och/eller fran varden till patienten om dennes majlighet att
fa en stddperson da man behandlas under tvangsvard.

Information om Patientnamnden

Ett av Patientnamndens mal ar att namnden ska vara valkand hos patienter/brukare,
narstaende och vardpersonal i regionen och kommunerna. Onskvart ar att invanarna
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i Halland som kommer i kontakt med olika vardgivare informeras om
Patienthamndens verksamhet.

Patientndmnden har under aret natt ut med information om verksamheten genom
bl.a. massmedia, pa 1177.se och pa E-tjansten 1177 Vardguiden. Pa Region
Hallands hemsida finns protokoll fran namndens sammantraden. Information om
Patientnamnden finns aven pa flertalet av de deltagande kommunernas hemsidor.

Under aret har Patientnamndens kansli gjort informationsinsatser vid 9 tillfallen.
Patientnamnden har bl.a. gjort foljande informationsinsatser samt deltagit i féljande
aktiviteter:

e Namndens ledamoter och tjansteman deltog vid seniormassor i Hylte och
Varberg

e Flera av Namndens ledamoéter deltog i Regionala Pensionarsradets
temadag

Presidiet har aven gjort foljande aktiviteter:
¢ Informerat om ndmndens verksamhet i Kommunstyrelsen och Socialnamnden
i Laholm
¢ Informerat om ndmndens verksamhet fér SPF i Veddige
e Informerat elever pa SFl i Laholm

Kansliets tjansteman har utover detta gjort foljande aktiviteter:

Deltagit i Regiondvergripande patientsékerhetsrad

Information for nyanlanda lakare

Information for Anhériglinjen

Information till Vuxenpsykiatrins ledningsgrupp
Informationsutbyte med Regionalt Cancercenter Syd

Deltagit i traffar med Nationella Tjanstemannanatverket pa SKL
Deltagit i Nationell tjianstemannakonferens

Arrangerat utbildning for stodpersoner

Varit pa flera méten med IVO

Patienthamndens sammantraden

Patientnamndens presidium har utgjorts av ordféranden och vice ordféranden.
Kansliets tjansteman, som berett och handlagt inkomna arenden, har deltagit vid
presidiets moten och patientnamndens sammantraden. Patienthamnden har under
aret haft sex sammantraden som har forlagts till flera av Hallands kommuner. Vid
sammantradena har alla arenden for perioden rapporterats tillsammans med att
individuella och principiella arenden foredragits.
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Namndens ledamoéter har i sina partigrupper haft moéjlighet att ta upp fragor som
Patientnamnden vackt och kunnat formulera forslag for effekter pa 6kad kvalitet och
forbattrad patientsakerhet.

Verksamhetsforetradare har bjudits in och informerat om:
e Sjukforsakringen
Patientsakerhetsarbetet pa Vardcentralerna i Torup och Falkenberg
"God och Nara vard”
"Vardval 2.0”
"Unga och unga vuxnas livsvillkor och psykisk halsa”
Patienter som vardas under LRV

All massmediakontakt har hanvisats i forsta hand till ordforande eller vice ordforande,
i andra hand till nAgon av dvriga ledamoter.

Ekonomiskt resultat

Patientnamnden Halland har fér 2018 erhallit en ekonomisk budget pa

912 000 kr. Vid arsbokslutet redovisades att det fanns 258 000 kronor kvar av den
budgeterade summan. | namndens budget ingick ocksa ersattning till
stédpersonernas arvodering.

Patienthamndens kansli

For att patientnamnden ska kunna fullfolja sitt uppdrag har den till sitt férfogande ett
kansli med tjansteman som har kompetens inom halso- och sjukvard och
administration. Det ar tjanstemannen som handlagger arenden i enlighet med
reglemente, delegationsordning och gallande uppdrag samt tjanstgér som
namndsekreterare. Patientnamndens kansli tillhér Kansliavdelningen och ar
tillgangligt via telefon, brev, e-post, fax, 1177 Vardguiden E-halsa och fér personliga
besok.

Kansliet har under aret varit bemannat med 2,75 tjanster. Patienthamnden ser, i
enlighet med den antagna Halso- och sjukvardsstrategin, méjligheter att fortsatta
utveckla verksamheten for att bidra till ett minskat antal vardskador, forbattrad
kvalitet och patientsakerhet i varden.

Dokumentationssystem

Namndarbetet handlaggs numera sedan drygt ett ar tillbaka via Platina i enlighet med
ovriga namnder i Region Halland. Patientnamndens ledamoter har darmed kunnat ha
en papperslos administration genom inférandet av Meetings och Iasplattor till
samtliga i Namnden.
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2018
Dag Aktivitet/Malgrupp Syfte Plats Deltagare Intern Kommentar/
kontroll Utvardering
22/1 Presidiemdte Forbereda Regionens hus, Presidiet
09.00-12.00 namndsmote Delfinen Kansliets
personal
26/1 God och saker vard, Informera om Galeasen, Kansliets
9.00-12.00 | utbildning for Patienthnamndens Hallands sjukhus i | personal
nyanlanda lakare verksamhet Halmstad
8/2 Namndsmote Mer kunskap till Borgsalen, Namnden
09.00-12.00 ledamoter for ett aktivt | Regionens Hus, Kansliets
arbete till invanarna Halmstad personal
13/2 Kommunstyrelsen i Informera om Stadshuset i Ordférande
Laholm Patientnamndens Laholm
verksamhet
15/2 IVO-dagen Utbyte av information | Malm&massan, Ordférande
10.00-16.00 Malmo Kansliets
personal
21/2 Patienthamndernas Utbyte av information | Stockholm SKL Kansliets
9-16 nationella natverk personal
27/2 Regiondvergripande Utbyte av information | Bocklingen, Kansliets
13.30-15.00 | patientsakerhetsgrupp Regionens hus, personal
Halmstad
1/3 Seniormassa i Varberg | Informera om Sparbankshallen i | Namndens
10.00-18.00 Patientnamndens Varberg ledamoter
verksamhet




PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2018

1/3 Utbildning for Utbyte av information | Hotell Gastis, Vice ordférande
09.30-16.00 | stodpersoner och utbildning Varberg Kansliets
personal
14/3 Information for Informera om Hardgatan23 Kansliets
10.00-11.00 | Anhdriglinjen Patientnamndens Varberg personal
verksamhet
15/3 Information till Informera om Sonjasalen, Kansliets
13.00- Vuxenpsykiatrins Patientnamndens Psykiatrikliniken i | personal
14.00 ledningsgrupp verksamhet Halmstad
16/3 Samverkansmote IVO | Utbyte av information | IVO:s kansli, Kansliets
10.00-12.00 | syd-vast, PnH och PN Drakegatan personal
VGR Goteborg
19/3 Presidiemote med Forbereda Konferensrum Presidiet
09.00-12.00 | besok av Revisorerna | namndsmote Delfinen, Kansliets
Regionens Hus personal
20/3 Moéte med RCC-syd Utbyte av information | Lund Kansliets
10.00-16.00 personal
21-22/3 Sodra Regionens Utbyte av information | Kristianstad Presidiet
Lunch-lunch | Presidiekonferens Kansliets
personal




PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2018
27/3 Regiondvergripande Utbyte av information | Bocklingen, Kansliets
13.30-15.00 | patientsakerhetsgrupp Regionens hus, personal
Halmstad
5/4 Namndsmote Mer kunskap till Stadshuset i Namnden Katarina Larborn
09.00-12.00 ledamoter for ett aktivt | Laholm, Kansliets och Pia Rydell
arbete till invanarna konferensrum personal informerar om
Svanen sjukforsakringen.
17/4 Socialnamnden i Informera om Lokal — Presidiet
13.15-14.00 | Laholm Patienthamndens Kornknarren, Kansliets
verksamhet Lantmannagatan | personal
3
23/4 Presidiemote Forbereda Konferensrum Presidiet
09.00-12.00 namndsmote Delfinen, Kansliets
Regionens Hus personal
2714 Seniormassa i Informera om Gamla Hallen, Namnden
13.00- Hyltebruk Patienthamndens Hyltebruk Kansliets
16.00 verksamhet personal
9/5 Patientnamndernas Utbyte av information | Stockholm SKL Kansliets
nationella natverk personal
17/5 Namndsmote Mer kunskap till Gastis, Torup Namnden Vardcentralchef
09.00-12.00 ledaméter for ett aktivt Kansliets Carin Andrén
arbete till invanarna personal
30/5 Samverkansmoéte Ivo Utbyte av information | PN VGR:s kansli | Kansliets
syd-vast, PnH och PN Goteborg personal
VGR




PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2018
20/8 Presidiemdte Forbereda Regionkontoret Presidiet
09.00-12.00 namndsmote Kansliets
personal
4-5/9 Regional Utbyte av information | Vaxjo Kansliets
tjanstemanna- personal
konferens
6/9 Namndsmote Mer kunskap till Borgsalen, Namnden
09.00-15.00 ledamoter for ett aktivt | Regionkontoret Kansliets
arbete till invanarna Sodra vagen personal
Halmstad
11/9 Patientnamndernas Utbyte av information | Stockholm SKL Kansliets
nationella natverk personal
1/10 Presidiemote Forbereda Regionkontoret Presidiet
09.00-12.00 namndsmote Kansliets
personal
5/10 Information for SPF i Informera om Veddige Presidiet
17.00 Veddige patientnamnden Kansliets
personal
10-11/10 Nationell Utbyte av information | Stockholm Kansliets
tjanstemanna- personal
konferens
18/10 Namndsmote Mer kunskap till Folkets Hus Namnden Information om
09.00-12.00 ledamoter for ett aktivt | Varberg Kansliets "God och Nara vard”
arbete till invanarna personal Maria Thomasson




PATIENTNAMNDEN

HALLAND Aktivitetsplan 2018
19/10 20 Regionpensionarsrade | Mer kunskap till Gullbrannagarden | Namnden
8.30-15.00 | ts temadag ledaméter for ett aktivt | Eldsberga
arbete till invanarna
24/10 Moéte med IVO sydvast | Utbyte av information | Drakeg.1, Kansliets
13.00-16.00 Goteborg personal
16/11 Information for elever | Informera om Laholm Ordférande
pa SFliLaholm Patientnamndens
verksamhet
19/11 Presidiemote Forbereda Regionkontoret Presidiet
09.00-12.00 namndsmote Kansliets
personal
29-30/11 Nationellt Utbyte av information | Stockholm Kansliets
tjanstemannanatverk personal
4/12 IVO seminarium med Utbyte av information | Géteborg Kansliets
tillsynsaterféring och personal
dialog
6/12 Namndsmote Mer kunskap till Borgsalen Namnden Information om
09.00-12.00 ledaméter for ett aktivt | Halmstad Kansliets "Vardval 2.0” av
arbete till invanarna personal Anders
Thorstensson,
halso- och

sjukvardsstrateg.




Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2019-02-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthamnden Halland

§16

Verksamhetsberattelse 2018
PnH190166

Beslut
Patientnamnden beslutar att
e godkanna Verksamhetsberattelse 2018
e Overlamna den till Regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i Hallands
kommuner
e delge Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnd@mnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala ndmnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg
e sprida den till vardens verksamhetsforetradare

Arendet

Patientndmnden sammanstaller en verksamhetsberattelse for varje kalenderar.
Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner. Namnden ska till respektive huvudman halvarsvis rapportera
hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att
e godkanna Verksamhetsberattelse 2018
e Overlamna den till Regionstyrelsen samt kommunstyrelserna i Hallands
kommuner
e delge Driftndmnden Hallands sjukhus, Driftn@mnden Ambulans Diagnostik och
Halsa, Driftnamnden Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam
namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel, lokala ndmnderna i Falkenberg,
Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm och Varberg
e sprida den till vardens verksamhetsforetradare

Beslutsunderlag
e Verksamhetsberattelse 2018
e Patientnamnden Halland - Verksamhetsberattelse 2018

Expedieras till

Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner, Drifthamnden Hallands
sjukhus, Driftnamnden Ambulans Diagnostik och Halsa, Driftnamnden
Narsjukvarden, Driftnamnden Psykiatri, Gemensam namnd fér Hemsjukvard och
Hjalpmedel, lokala namnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka, Laholm
och Varberg

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande



Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-02-14

BASTA LIVSPLATSEN

Patienthdamnden Halland

Vid protokollet

Sofia Nygren

Justerat 2019-02-21

Georgia Ferris och Sandra Loberg Erlandsson

Protokollet har tillkdnnagivits pa Region Hallands anslagstavla 2019-02-22
Utdragsbestyrkande

Sofia Nygren

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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