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"V ad tillit handlar om, hur brett det dr och vad det
egentligen betyder dr svdrt att forsta innan du far andras
perspektiv, en forklarning, en storre blick. Begreppet tillit dar
Ju jattestort. Jag forstod nog inte det innan. Det har vuxit
en hel del.”

- Deltagare i dialog om tillit 2022
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Sammanfattning

Under 2021-2022 triffade fortroendevalda och tjanstepersoner fran Region Hallands
lokala nimnder omkring 400 hallinningar och hade samtal om tillit. Varje samtal har
utgitt fran fragan om tillit mellan individ, myndighet och sambhillsinstitutioner.
Malgrupper f6r samtalen har frimst varit de grupper av personer som enligt
forskning kan antas ha en lgre tillit, och vars roster sillan hors.

Det som ménga hallinningar berittar som viktigt f6r tillit 4r:

Att bli bemétt pa ett bra sitt i kontakten med myndigheter. Det handlar till
exempel om att bli sedd, hord, tagen pa allvar och métas av kunskap och kompetens.
Det handlar dven om minniskosyn, att det finns en tro fran den man moter att alla
minniskor kan lyckas oavsett forutsittningar eller tidigare svarigheter.

Att som individ erbjudas kontinuitet i kontakten med myndigheter. Det
innebdr dels att fa mota en och samma kontaktperson under en lingre tid, dels att
myndigheter eller verksamheter pratar med varandra och tar ett gemensamt ansvar
tor helheten tillsammans med individen.

Att vara delaktig, kiinna att man kan paverka sin egen situation, utvecklas i
positiv riktning och fa verktyg att 16sa problem, bade i vardagen och 1 kontakt
med myndigheter. Det handlar dven om att fa ett behovsanpassat stod utifrin
individuella mal och forutsittningar, att personens behov sitts i centrum.

Att myndigheter idr ldtta att komma i kontakt med, har lokal nérvaro och
upplevs finnas till f6r invanare. Manga upplever en avsaknad av minsklig kontakt
nir de kommer till myndigheter.

Att vara i sammanhang dir man kinner sig rittvist och vil bemétt, kan
utvecklas och vixa i sin egen takt. Det handlar om att fa tillgang till ett positivt
sammanhang eller en stédjande miljé dér det finns mojlighet att ta tillvara sina
livschanser.

Att skolan ir stédjande och bidrar till tillhérighet och framtidstro. Skolan har
en viktig uppgift att ge alla elever forutsattningar att klara skolan och fanga de elever
som behéver stdd tidigt i livet. Studie- och yrkesvigledning och vilfungerande
elevhilsa tas ocksd uppa av manga.

Att utsittas for diskriminering och hat, eller att bevittna nir andra blir utsatta,
paverkar tilliten negativt.

En viktig del i processen har varit att ta vara pa lirdomar under arbetets ging.

Fortroendet fran dem vi mott. Manniskor vill vara med och s6ka 16sningar och
forstaelse f6r alla mojliga typer av samhillsutmaningar, om det uppfattas enkelt och
meningsfullt att delta.



Goda relationer och lokal férankring skapar forutsittningar att na dem vars
roster sillan hors. Genom att ga via kontaktpersoner for olika verksamheter och
bjuda in till dialog i redan befintliga sammanhang sinks trésklarna f6r méanniskor att
delta.

Maktbalansen i rummet ir avgérande for att skapa ett Oppet samtal. Sa val
facilitatorn som fortroendevalda behover bidra i att skapa en trygg miljé med kanslan
av likvirdiga villkor for att samtalen ska fa rymd och goda forutsittningar.

Vil avvigd gruppstorlek, tidsutrymme och lokal ir viktigt for hur samtalen
blir. Stora grupper och tidspress ger stressade dialoger dir samtalen far simre
forutsittningar. Lokaler som inbjuder till gruppsamtal ger bittre forutsittningar.

Enkla och kreativa metoder som dppnar upp till samtal. Tydliga instruktioner
och att anvinda sig av exempelvis former och farger for att formedla sina
reflektioner ger goda méjligheter till 6ppna samtal. Dessutom behéver deltagarna ha
frihet och kunna delta pa sina egna villkor. Att fanga olika gruppers och individers
behov ir avgérande f6r Sppna samtal.

Hantera det oférutsedda, bade i det stora och det lilla. Pandemins restriktioner
paverkade moijligheten att motas fysiskt varpa vissa dialoger behovde genomforas
digitalt. Andra exempel pa oférutsedda hindelser var sena avhopp eller svikande
dialogdeltagande, samt att metoden inte passade malgruppen. I sidana situationer
krivs snabba beslut och kreativa 16sningar.

Medskapande arbete behover tid och kriver tydliga mal for att vara riktigt
relevant — deltagarna ska kunna folja och se att deras insatser blivit omhindertagna.



Bakgrund till kunskapsuppdraget om tillit

Tilliten i Sverige dr hog och har varit det under méanga dr, men de senaste dren har
skillnaderna i tillit mellan olika grupper ¢kat' % De 6kade skillnaderna syns bland
annat mellan grupper av minniskor utifran alder, lingd p4 utbildning och
inkomstniva. Sirskilt lig tenderar tilliten vara i sociala grupper som ar extra beroende
av valfirdssambhillet, exempelvis minniskor i arbetsloshet, manniskor med dalig hilsa
och personer med sjuk- eller aktivitetsersittning'. Tillit mellan minniskor, det vill
sdga om vi litar pa viara medminniskor, har en betydande roll {6r en positiv
samhillsutveckling.

Med bakgrund av ovanstiende har Region Hallands lokala nimnder under 2020—
2022 arbetat med att samla in kunskap om tillit, jobbat med olika medskapande
metoder tillsammans med invanare 1 Halland f6r att fordjupa kunskapen, samt
forankrat och spridit tillvigagangssitt och lirdomar.

Det 6vergripande syftet med kunskapsuppdraget och den medskapande processen
har varit att...

o Fordjupa kunskapen om tillit genom att tillfora invanares perspektiv pa tillit i Halland.
o Genom medskapande arbetssdtt ge individer maijlighet till inflytande och darmed bidra till en
dkad generell tillit och okat fortroende for demokratin.

Arbetet med Kunskapsuppdraget kan 6versiktligt forklaras som figuren nedan visar:

2020 - Forberedelser

Beslut om att arbeta med
Kunskapsuppdraget Tillit.

2021 - Medskapande

2022 - Spridning

Kunskapsunderlag om tillit Procjlettplan df('jr den
tas fram medskapande processen tas
' fram. Delrapport presenteras.
Inriktning T/t till Férdjupande dialoger utifran
samhidllsinstitutioner och delrapporten.
myndigheter beslutas. Slutrapport och
Malgrupper prioriteras. projektredovisning
Perspektivinhdmtande presenteras.
dialoger Spridning, férankring och
fortsatt utforskande av
processens lirdomar.

1 Soéren Holmberg & Bo Rothstein (2021). Den svenska tilliten fortsatt hog — men sjunker i utsatta grupper. | U
Andersson, H Oscarson, B Ronnerstrand& N Theorin (Red.), Du skéra nya véarld. SOM-undersdkningen 2021,
SOM-rapport nr 81

2 Region Halland (2018). Sa mar vi i Halland — Baserad p& Halsa pa lika villkor 2018.



Tre rapporter - kunskapsunderlag, delrapport och slutrapport
Kunskapsuppdraget har genererat tre rapporter i form av ett kunskapsunderlag om
tillit, en delrapport kring invanarnas perspektiv pa tillit samt denna slutrapport.

Kunskapsunderlaget beskriver tillit som begrepp, varfor det ér viktigt f6r samhillet
och individen med sarskilt fokus pa jaimlik hilsa och demokrati, vilka faktorer som
paverkar tilliten samt hur nivderna av tillit ser ut i Sverige och i Halland. Den
forskning som presenterades i1 kunskapsunderlaget lag sedan till grund for det
fortsatta arbetet.

Delrapporten beskriver den forsta fasen av det medskapande arbetet och de
perspektivinhdmtande dialogerna som genomférts med omkring 350 hallinningar.

Denna slutrapport syftar till att sammanfatta hela processen och innehaller
iakttagelser och upptickter som framkommit under den medskapande processen,
beskrivning av arbetssitt samt analys och lirdomar for fortsatt utforskande av tillit
och medskapande arbetssitt.

Hur vaxer tillit — forskningens perspektiv

Det finns mycket forskning inom olika amnesomraden kring vilka faktorer som far
tilliten att vixa, bade pa samhills- och individniva. Fér att den medskapande
processen inte skulle bli allt f6r bred och spretig gjordes en inriktning av arbetet.
Med utgangspunkt i kunskapsunderlaget om tillit beslutades att inriktningen framfor
allt skulle fokusera pa samhallsinstitutionernas roll for tilliten, dir offentlig sektor ar
en viktig del.

Nedan f6ljer en kort redogorelse f6r hur forskningen férklarar kopplingen mellan
befolkningens tillit och samhallsinstitutioner. Direfter presenteras hallinningarnas
erfarenheter och berittelser som ger fler perspektiv till forskningen.

Tilliten paverkas av kvaliteten i offentlig sektor

Forskning inom detta omrade pekar pa att det édr kvaliteten i den offentliga
forvaltningen som paverkar den generella tilliten i samhillet’. Det handlar inte enbart
om invanares tillit till samhallsinstitutioner, utan dven om tilliten frin det offentliga
gentemot invinarna®. En hog kvalitet bygger pa principer om opartiskhet,
transparens, saklighet, universalism och icke-diskriminering. Manniskor kommer
frimst 1 kontakt med den offentliga férvaltningen genom moten med dess
tjdnstepersoner, exempelvis liraren 1 skolan, underskéterskan pa sjukhuset,
socialarbetaren inom socialtjansten eller handliggaren pa Forsakringskassan. Det
innebdr att det 1 manga fall 4r i métet som kvalitet bedoms och individens vilfard

3 Bo Rothstein (2018). Myndigheter att lita pd. Den svenska demokratins grundbult. | K Barrling & S Holmberg
(Red.), Demokratins framtid. Sveriges riksdag.

4 Hans Abrahamsson, Birgitta Guevara, Asa Lorentzi (red). (2016). Kunskap om arbetssitt i rattvisa och socialt
hallbara stader. Mistra Urban Futures. Rapport 2016:1



paverkas. Kvaliteten kan dven bedémas utifran en allmin uppfattning som inte
baseras pa faktiska egna erfarenheter. Forskning visar att individer 1 sitt mote inte
enbart dr intresserade av ett slutresultat, utan dven av att processen som lett fram till
ett beslut uppfattas som rittvist’.

Foljande tre delar beskriver hur individers generella syn pa minniskors och
samhillets palitlighet formas utifran méten med den offentliga forvaltningen:

1. Varfor skulle manniskor i allminhet ga att lita pa om det inte gar att lita pa
lirare, poliser, socialarbetare eller sjukvardsanstillda?

2. Varfor skulle minniskor i allmanhet ga att lita pa om de tvingas betala mutor
eller dra nytta av personliga relationer for att ta del av offentliga tjanster?

3. Varfor skulle méinniskor i allméinhet ga att lita pd om jag sjilv maste vara
oirlig for att fa tjinster frin det offentliga?’

Medborgardialog — ett satt att paverka tilliten

Medborgardialog kan ses som ett av flera arbetssitt som syftar till att skapa mojlighet
till inflytande f6r medborgare 1 beslutsprocesser mellan de politiska valen. Forskning
visar att medborgardialoger kan paverka minniskors tillit till offentliga institutioner
och dess yrkesverksamma, men inte enbart i positiv riktning. Det finns flera olika
faktorer som paverkar om dialogen och den tillhérande processen 6kar tilliten eller
inte hos deltagarna:

Dialogen och processen uppfattas som rattvis

Dialogen uppfattas som att den leder till faktiska férandringar
Dialogen uppfattas som transparent och tydlig

Dialogen dr enkel att forsta (Digitalt: latt att anvinda)

Deltagarens uppfattning om hur demokratin fungerar pa forhand’

SRR

Hur vaxer tillit — hallanningars perspektiv

I detta kapitel redovisas vad som framkommit i de samtal om tillit som
tortroendevalda och tjanstepersoner fran lokala nimnder haft med omkring 400
hallinningar. Malgrupper for samtalen var de som enligt forskningen kan antas ha
ldgre tillit, men dven andra grupper prioriterades.

Grund- och gymnasieskolor, fritidsgardar och

Unga féreningar

Personer i arbetsloshet . o
Olika arbetsmarknadsétgirder

5 Magnus Adenskog (2021). Medborgardialog: uttryck for demokrati — och véag till tillit? | L Bringselius (Red.),
Tillit och omdéme: Perspektiv pa tillitsbaserad styrning, sid 45—-67.



Nyanlidnda personer i
etableringsprocesser samt
personer som nyligen lamnat
etableringsprocesser

Personer med fysisk eller
psykisk funktionsnedsittning

Foraldrar

Landsbygd/Stad-perspektiv

Seniorer

Personer med kriminell
bakgrund

Verksamhetsforetridare som
arbetar med malgrupperna

400 hallandska roster om tillit

Kommunala verksamheter, svenska for invandrare
samt organisationer fran idéburen sektor

Kommunala verksamheter, féreningar och
organisationer fran idéburen sektor med fokus pa
psykiska eller fysiska funktionsvariationer

Foraldranitverk 1 kommunens eller idéburen sektots
regi
Foretradare frin kommunala verksamheter och

idéburen sektor med uppdrag inom stads- eller
landsbygdsutveckling

Kommunala métesplatser for seniorer samt
organisationer fran idéburen en sektor

Verksamheter f6r malgruppen samt enskilda samtal

Kommunala verksamheter och idéburen sektor

Nedan f6ljer en sammanstillning av de iakttagelser och upptickter som
utkristalliserats efter att allt material ifran alla dialoger bearbetats. Manga berattelser
vittnar om att samma saker dr viktiga for tilliten oavsett vilken grupp av individer
som tillfragats. Om det i texten inte uttryckligen stir att det dr en speciell malgrupp
som avses, sd dr det gemensamt fOr flera av malgrupperna som deltagit. Viktigt att
notera ar att de manniskor som deltagit aldrig tagit pa sig rollen att representera en
hel grupp. Det ir berittelser som varje individ besitter, men som nir de pusslas
samman med berittelser frin andra minniskor bildar ett monster. Varje dialog har

utgatt fran fragan om tillit mellan individ, myndighet och samhillsinstitutioner. Som
man fragar fir man svar, vilket innebdr att moéjligheten finns att andra faktorer hade
framkommit som viktiga for att fa tilliten att vixa om fragan hade stillts annorlunda.

Bemotande ir A och O

Ett aterkommande tema i flera dialoger ar att bli bemott pa ett bra sitt i kontakten
med myndigheter. Det finns flera saker som beskriver vad ett gott bemé6tande
handlar om. Det handlar om att bli sedd, hérd, tagen pa allvar och métas av kunskap
och kompetens kring ens situation eller diagnos.

"Jag har fdtt en stark tillit just for att jag har blivit bemitt med nrycket respekt och forstdelse. Folk
som har lyssnat, fragat, visat intresse och funnits ddr kdnslomissigt. Jag kanske har haft tur.”

Det handlar dven om minniskosyn, att det finns en tro fran den man moter att alla
minniskor kan lyckas oavsett férutsittningar eller tidigare svarigheter. Flera
malgrupper beskriver dven att bemétande och helhetsperspektiv hinger samman.



Den man moéter behover ha hela méanniskan framfor sig och hela minniskans
livssituation for att kunna bemota individen pa ett bra och rittvist sitt. Deltagare vid
dialogerna beskriver att om bemotandet brister kan det leda till kinslan av att inte
vara betydelsefull. Detta kan i sin tur leda till ett utanférskap dir personen vinder sig
bort fran verksamheten, myndigheten eller hela samhillet.

"Man ska kdnna att de vill forsta dven om de inte forstar, och att de visar hinsyn for olika
[forutsdttningar.”

Manga beskriver att tillit tar tid att bygga upp och dr ndgot som man bade pa ett
personligt plan och utifrain myndigheters sida behover arbeta med for att fortjana.
Det medfor ansvar och kriver uthallighet.

"Men ndr man vinner tilliten da kan allt handa.”
Minniskor bestar inte av delar som gér att laga var for sig

For att tilliten ska vixa dr det viktigt att individer erbjuds kontinuitet i kontakten med
myndigheter. Det innebir dels att fa mota en och samma kontaktperson under en
lingre tid, dels att myndigheter eller verksamheter pratar med varandra och tar ett
gemensamt ansvar for helheten tillsammans med individen. En person beskriver en
verksamhet dir kontinuitet och helhetssyn utifran individens behov var tydlig.

"Dom fragade vad jag ville. .. Sedan hydlpte dom mig stegvis, dom lotsade mig framat.”

Manga vittnar dock om att det séllan dr sa det fungerar utan att personer ofta skickas
runt utan att nagon tar ansvar for helheten. En bristande kontinuitet beskrivs skapa
otrygghet och en kinsla av att inte bli sedd eller mott pa sina egna villkor.

“Det beror sa mycket pa handldggaren och att det dr samma person. Oftast dr det ju inte det ntan
olika personer hela tiden.”

"Ndir man vdl hittar en person som ger tillit sa kan en fordndring i halsotillstandet gora att man
blir forflyttad till en annan avdelning. Varfor kunde man inte fa stanna kvar i den relationen?”

Flertalet beskriver att det dr svart att navigera i de olika stodsystem som finns
eftersom de upplevs som byrikratiska och kriangliga. Detta gor att manga saknar en
overblick och helt enkelt inte vet vilken hjalp och st6d som finns att fa.

"Man ramlar over bjalp ibland. Man bebhiover en person som bjélper till med kunskap om vad som
[finns att fa byalp med.”

Individens upplevelse av kontinuitet kan ocksa paverkas av
organisationsférindringar. Ett exempel som tas upp ar skolor som slagits samman
och hur det paverkat kinslan av osikerhet och otrygghet.

Det gjorde att all struktur forsvann, det kom nya lirare och barn och det blev inte bra. .. Det blev
stokigt och jobbigt att ga i skolan.”



Ett system byggt for manniskor

Att vara delaktig, kinna att man kan paverka sin egen situation, utvecklas i positiv
riktning och fa verktyg att 16sa problem, bade i vardagen och i1 kontakt med
myndigheter ér viktiga faktorer for tilliten. Vikten av ett behovsanpassat stod utifran
individuella mél och forutsittningar, att individens behov sitts 1 centrum, lyfts
aterkommande. En person uttrycker det sa har:

" Att samhillet dr stodjande i stillet for begransande.”
En annan deltagare beskriver sina erfarenheter:

"lag kan vara helt dvertygad om vilken vig vi mdste ga och vilket jobb som mdste giras. Men dér
ar jag beroende av samballets institutioner som maste gira vissa saker och dér kdnner jag g
bakbunden. Jag har ingen makt, jag kan inte paverka. Det dr nagon annan som ska gira det i sin
profession, men som inte gor det. Da kdnner jag mig oerhirt maktlos.”

Flera av de som deltagit i dialogerna, framfor allt personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning, upplever att myndigheter som exempelvis skolan och
socialtjansten har for lite kunskap kring olika diagnoser. Det paverkar sa vil
bemoétandet som stédet och insatserna som ges.

Manga vittnar dven om upplevelser av att det 4r inte dr de bdsta och mest lingsiktiga
l6sningarna som erbjuds utan att det ofta ar enkla, kortsiktiga 16sningar. Det paverkar
sa val tilliten till samhallet som tilltron till den egna f6rmédgan och kan fa
konsekvenser under lang tid for en individ.

"Vi foljer lagen — V7 erbjuder (stod) — men uttrycket dr sa forminskande i tillitsfragan. Kanslan dr
att man (verksambeter) bara erbjuder for att man dr tvungen.”

Flera personer som deltagit i dialogerna beskriver att det kan vara svart att forstd pa
vilka grunder myndigheter fattar beslut och att information i samband med beslut
brister. I vissa fall ar det dven svart att fa drendet och bedomningen férklarat for sig.
Aven verksamhetsforetridare beskriver dessa svarigheter. De lyfter byrakratiska
tillvigagangssitt, svarigheter att fa kontakt med andra myndigheter samt att invanare
inte alltid vet vilken myndighet de ska vinda sig till i olika drenden.

"Deltagare kan ha svart att ha koll pa vilken myndighet som beslutat vad.”

Utifran ett verksamhetsperspektiv beskrivs dven hur styrning och samverkan internt i
en organisation kan skapa malkonflikter. Detta kan i sin tur ga ut 6ver verksamheten
och ge en otydlig bild till invanarna. Det krivs kommunikation av uppdraget men
ocksa dialog med invanare for att tydliggora.

“Alla bolag bar sina egna direktiv.. .. det dr inte sikert att det som dr bdst for mitt bolag ocksa dr
baist for kommunen.”

Verksamhetsforetridare menar dven att det finns fa samarbetsforum dir de anstillda
kan diskutera hur de kan samarbeta mellan verksamheter f6r att skapa ett tillitsfullt
klimat/kultur inom den egna organisationen.



“Ibland tycker jag att tilliten internt dr sdmre dn i den externa dialogen.”
Nir och hur ska jag fa kontakt?

Nir myndigheter ar litta att komma 1 kontakt med, har lokal nirvaro och upplevs
finnas till for invanare Okar tilliten. Det kan handla om bade fysisk och digital
nirvaro och tillginglighet. Manga upplever en avsaknad av minsklig kontakt nir de
kommer till myndigheter.

“Varfor finns det ingen reception?”

Vikten av fysisk tillganglighet lyfts aterkommande, inte minst pa landsbygden dir det
ar storre geografiska avstand, men dven 1 sd kallade utsatta omraden. Nir
samhillsservice minskar sprids det litt en misstro och kinsla av att myndigheter inte
satsar pa mindre orter eller omraden i stiders utkanter. Att organisationsféretridare
ar fysiskt pa plats ar viktigt for att stirka tilliten, da det mojliggdr dialog och flexibla
l6sningar.

For manga mianniskor blir det dven littare att forsta information fran myndigheter
genom ett personligt méte, det dr da viktigt att det finns en kontaktperson for att fa
fraga och be om hjilp med olika processer. En person beskriver en verksamhet dar
flera myndigheter var samlokaliserade.

" Det var ndra och latt att fa byilp. Det kdndes tryggt att kunna triffa alla myndigheter samtidigt.”

Digitaliseringens mojligheter anses ofta bidra till en 6kad tillganglighet. I dialogerna
framkommer att det dock inte dr alla som har erfarenhet av vardagliga digitala system
sa som betalkort eller bank-1D, vilket i stallet skapar ytterligare hinder i ett alltmer
digitaliserat samhalle. Dessutom uppfattas inte de digitala verktygen tillrickligt
tillgdngliga. Syntolkning behéver till exempel utvecklas pa manga myndigheters
hemsidor.

Ett annat perspektiv som paverkar tilliten dr att det ibland uppfattas som att
myndigheter inte sjilva hinger med pa sin egen digitaliseringsresa, vilket da kan skapa
en kansla av misstro och kompetensbrist gentemot verksamheterna.

“V'i kan ga in och rikna ut pension och bostadsbidrag digitalt och dér gir det snabbt, men det tar
danda sex—sju manader for myndigheten att rikna ut det sjalva.”

Sammanhang som stodjer och utvecklar

Att vara 1 sammanhang dir man kinner sig rattvist och vil bemétt, kan utvecklas och
vixa 1 sin egen takt paverkar tilliten. Det handlar om att fa tillgang till ett positivt
sammanhang eller en stédjande miljé med dir det finns maojlighet att som individ ta
tillvara sina livschanser.

For en del, till exempel personer med kriminell bakgrund eller missbruksproblematik,
ar det viktigt att triffa andra personer i liknande situation som visar att man kan
lyckas trots stora utmaningar. Det kan fungera som en sporre och en malbild for de
som fortfarande kimpar.



"V'i far ocksd se att andra i samma situation som oss lyckas. Dom blir forebilder for oss.”

Aven vikten av att kinna att man har méjlighet att lyckas och att nigon tror pa ens
térmaga beskrivs.

“Dom (verksambeten) kdnner tillit till oss och var formaga och da kéanner vi tillit till dom.”

"Det har dr forsta stillet som jag blir sedd for den jag dr och inte klassad som nagon gammal
knarkare.”

For andra grupper av individer, som exempelvis nyanlinda, dr det viktigt att triffa
minniskor med helt andra erfarenheter. De 6nskar mer kontakt med etablerade
svenskar. Dels for att fa mojlighet att prata svenska pa ett naturligt sitt, dels fOr att
utoka sitt nitverk och bli del av nya sammanhang.

"V'i bebiver kunna prata svenska, du lir dig inte om du far en ldixa med ord med hem och sitta
och titta pa sjily.”

Diskriminering och hat — en verklighet

Manga som deltagit i dialogerna berittar att de blivit utsatta for olika typer av
diskriminering och rasism och att det paverkar tilliten negativt. Exempelvis berittar
en person om hur familjen har fatt hotbrev dir de ombeds limna sin boendeort.
Detta leder till psykisk ohailsa, stor oro f6r barnen och bristande tillit. Tilliten till
samhillet minskar ytterligare till f6ljd av upplevelsen av att polisen inte tar brott med
rasistiska motiv pa allvar.

Det beskrivs dven som svart att vara muslim i Sverige dd man utsitts f6r mycket
férdomar. Flera som deltagit vid dialogerna upplever sig bli sedda som antingen offer
eller syndabockar. Detta leder till en kidnsla av ett utantorskap, “ett vi och dom”,
vilket kan skada den generella tilliten.

"Speciellt svart dr det for (0ss) kvinnor med slja.”

Vid flera dialoger framkommer dven att tilliten inte bara paverkas negativt av att som
individ uppleva diskriminering eller krinkningar, utan dven av att bevittna nir andra
blir utsatta.

Vid en av dialogerna fors ett resonemang kring risken att en bristande tillit Okar
polarisering och populism, vilket i sin tur kan leda till att grupper stills mot varandra.
Det finns en oro att denna utveckling kan utnyttjas av krafter som inte verkar fér
samhillet och allminhetens basta.

)

" Att vi har en hig tillit trillar inte ner fran ovan, vi har ett ansvar hur detta ska byggas vidare pa.’
En stédjande skola for alla?

Ingen annan enskild samhallsinstitution har beskrivits som sa betydelsefull for tilliten
som skolan. Manga vittnar om att skolan har en viktig roll och stor betydelse f6r
minniskor nir det giller att skapa framtidstro, kinna tillhérighet till samhillet och



kdnna tillit. Skolan har dven en viktig uppgift att fanga elever som behover stod tidigt
1 livet och ge alla elever forutsittningar att klara skolan.

"Jag undviker myndigheter och sadan skit sa har inte baft sa mycket upplevelser med dom... Men
skolan var bra, jag gick i en liten skola med ca 15 elever i varje klass... Det giorde att ldrarma sag
0ss, speciellt en lirare var vildigt bra och gick ut och spelade fotboll med oss som var lite stokigare.”

En vilfungerade studie- och yrkesvigledning lyfts som viktig for att fa stod infor val
av gymnasiet eller arbetslivet. Det dr viktigt f6r att kunna skapa sig en framtid.

"Det som var bra var att dom vagade tro pa mig. Dom har alltid forsikt att hitta vagar och olika
losningar. 'Till exempel hitta praoplatser eller att jag fick plugga matte hos dom ndr det inte funkade
7 skolan.”

Aven behovet av en vilfungerande elevhilsa som kan finga upp och ge st6d lyfts
som viktigt.

"Jag har baft bra upplevelser med skolfuratorn (tack vare) hennes pepp talks (dr jag) den jag dr i
dag.”

Manga deltagare i dialogerna, dven vuxna, vittnar om att mobbning minskar tilliten.
Sa vil att utsittas f6r mobbning, att bevittna mobbning och hur vuxna agerar
paverkar tilliten. Det ar viktigt att vuxna tar mobbning pa allvar, vilket aven innebar
att ta ansvar fOr att problemet 16ses pa ett rittvist och rimligt sdtt. Dessvirre dr det
manga som upplever att det varken finns strukturer for att motverka mobbning eller
varaktiga [0sningar. I stillet finns det en tendens att problemet skjuts upp.

“Det kdnns som att dom skjuter problemen framfor sig. Dom flyttar bara problemet (eleven) och
ldgger det pa eleven att losa.”

Far man inte det stod man behover kan kinslan av att inte bli sedd eller hord leda till
utanférskap och lag nirvaro eller att man helt slutar ga till skolan.

"Jag blev aldrig sedd, var jag borta si var det ingen som brydde sig. Da tycker jag att det var bra,
men nu i efterhand hade jag onskat att nagon tog tag i mig.”

”Ldrarna har for dalig kunskap om barn med diagnoser och deras behov.”

Det berittas dven att unga i vissa fall krinks av vuxenvirlden, vilket dven det
paverkar tilliten negativt. Det kan till exempel handla om situationer dir de unga
anser att det inte fungerar i relation med en lirare. De upplever att vuxenvirlden
oftast litar mer pd de vuxnas syn pa situationen, och dirmed uppfattas det som att
ansvaret och skulden for situationen liggs pa de unga.



Den medskapande processen — utformning och
metod

I detta kapitel beskrivs hur den medskapande processen planerats och genomférts,
samt vilka metoder och arbetssitt som anvints for att fa fram de iakttagelser och
upptiackter som beskrivits 1 kapitlet ovan.

Plan f6r genomforande

For att definiera och avgrinsa den medskapande processen togs en projektplan fram
som beslutades av de lokala nimnderna. Planen inneholl bland annat syfte och mal,
pa bade kort och lang sikt, forutsittningar fo6r genomforande, tillvigagangssitt och
plan f6r hur arbetet skulle f6ljas upp.

Planen var att genomfora perspektivinhamtande dialoger under hosten 2021 for att
direfter sammanstilla, analysera samt sprida och férankra resultaten. For att
mojliggora en successiv fordjupning av kunskapen samt skapa en mer transparent
process for deltagarna, utvecklades den medskapande processen till att inkludera
foljande tre steg:

Steg 1. Perspektivinhimtning

Dialog genomférs med samtliga mélgrupper var £0r sig. Deltagarna delar sina
erfarenheter och upplevelser kring tillit mellan individer och myndigheter. Malet var
att synliggdra och fanga upp sa manga perspektiv som mojligt.

Steg 2. Foérdjupande dialog

Deltagare fran tidigare dialoger samt andra intressenter fran till exempel idéburen
sektor, kommunala tjinstepersoner och politiker mots for att diskutera de perspektiv
som framkommit i férsta steget. Syftet var att malgrupperna skulle utbyta perspektiv
och erfarenheter vilket f6rdjupar kunskapen ytterligare.

Steg 3. Utvecklingsforslag
Deltagarna bjuds in for att ta del av och vidareutveckla de utvecklingsférslag som
framkommit genom analys och bearbetning av de tvd ovanstiende stegen.

Utformning av perspektivinhdmtande dialoger

For att nd malgrupperna som prioriterats anvindes befintliga kontakter och nitverk i
respektive kommun. Direfter planerades och genomférdes dialoger pa respektive
malgrupps arena, enligt 6verenskommelse med lokala verksamheter. Det gjorde att
deltagarna i de flesta fall var pa en trygg och vilkind plats, ofta tillsammans med
minniskor de triffat forut.

De perspektivinhimtande dialogerna genomférdes i gruppdiskussioner med
utgangspunkt i tva fragestillningar.

1. Beskriv nir du har haft en bra kontakt med en samhallsfunktion, vad var det
som gjorde att den upplevelsen kindes bra?



2. Beskriv de tre viktigast faktorerna for att du ska kinna tillit/lita pa i samband
med kontakt med samhaillsfunktioner?

Fragestillningarna testades i de forsta dialogerna for att fa en uppfattning om
deltagarna tyckte de var begripliga och relevanta. Det framkom dé att begreppen i
fragestillningarna behdvde definieras och tydliggoras tillsammans med deltagarna.

Fragestillningarna justerades dérefter 4ven vid behov utifrin respektive grupps
forutsittningar.

I de flesta fall genomfordes dialogerna under ett tidsintervall om 90 minuter. De
flesta grupper bestod av tre till tolv personer. Vissa grupper var storre och fick darfor
delas i mindre grupper. Minst en fértroendevald fran respektive lokal nimnd deltog
vid samtliga dialoger.

Nigra av dialogerna genomférdes digitalt och tre av dialogerna genomférdes med
Open Space-metod vid missor eller 1 offentliga miljéer.

Dirpa foljde analys av det som framkommit i de perspektivinhdmtande dialogerna.
De ord som dialogdeltagarna oftast benimnde som tillitsskapande, var de virdeord
som blev vigledande 1 nista steg, de fordjupande dialogerna. Virdeorden beskrivs
nirmare 1 delrapporten.

En av deltagarna vid de perspektivinhimtande dialogerna beskriver sin upplevelse sa
hir:

"Kdinslan efterat var véildigt bra i magen. Jag fick en kdnsla av att det var ndgon som lyssnade pa
mig. Nagon som tyckte det var viktigt, det jag hade att siga. Mina upplevelser var viktiga.

Utformning av fordjupande dialoger

Genom att bjuda in till f6rdjupande dialog erbjods ytterligare mojlighet for invanare
att dela sina erfarenheter, men dven att utveckla perspektiv kring tillit tillsammans
med andra. Det var dven ett sitt att aterkoppla for tidigare dialogdeltagare vad som
framkommit under de perspektivinhimtande dialogerna. Dialogerna utformades med
olika metoder for att uppfylla ett av projektmalen som var att festa och utvirdera olika
medskapande metoder.

Dialogerna utgick dven ifran respektive kommuns férutsiattningar. Det vill saga
befintliga kontaktnit, tidigare dialogdeltagare samt samarbetsparter och deras
onskningar och behov.

De olika metoderna som testades var:



Dialog i Virtual Reality (VR)

Dialogen férbereddes vid tre work-shopstillfillen dar deltagare fick

byggda en virld i VR samt avatarer. Dialogen holls sedan i den ( o |
uppbyggda VR-virlden, dit fértroendevalda, tjanstepersoner och -
invanare bjods in till samtal. Denna metod undersékte vad som

hinder i samtalet nir maktbalanser och normer inte ar synliga.

World café och Mgjlighetsbanan @
World Café eller Mojlighetsbanan fokuserade tydligt pa utbyten av ® d o
perspektiv och fordjupning av fragorna. Samtalen férdes 1 mindre '.‘
grupper. Deltagarna fick mojlighet att ga in pa djupet av fraigorna ah

och samtidigt formulerades nya fragor.

Open space

Open space innebar mer kreativa former dir deltagarna
associerade till virdeorden genom att rita eller skriva ner dessa
med olika firger. Genom att deltagarna sag varandras associationer
kunde de kommentera eller spinna vidare pa dessa. Dialogen blev
dir med ett samtal genom det skrivna ordet eller uttrycket, i stéllet
for ett muntligt samtal.

Klippstopp

Klippstopp innebar att dialogdeltagarna klippte ut sina
associationer kring vardeorden under en begrinsad tid, for att
sedan redovisa dessa 1 den storre gruppen. Pa sa vis fick deltagarna
fundera och tinka kring sina egna reflektioner samtidigt som de
fick ta del av andras tankar. Pa sa vis utvidgades dialogen och
samtalet kring tillit férdjupades.

Podd-samtal

Denna metod innebar att representanter fran nagra av de

malgrupper som varit med tidigare diskuterade tillit utifran egna

reflektioner samt virdeorden. En oberoende samtalsledare med (( ))
ling erfarenhet faciliterade samtalet och fangade upp deltagarnas H
reflektioner. Pa sa vis skapades ytterligare djup i diskussionen om

tillit.

En av deltagarna vid de férdjupande dialogerna beskriver sin upplevelse sa har:

)

"Jag visste nog egentligen inte vad jag gav mig in pd. Men tankte: |aja, det blir vil bra.’

Ett malsokande arbetssétt

Trots att arbetet har utgatt fran en projektplan med tydliga mél och en plan f6r
genomforande, har den medskapande processen kiannetecknats av ett malsdkande
arbetssitt. Projektplanen har utgjort ett ramverk att férhalla sig till vid det stora



antalet beslut som fattats under processens gang. Samtidigt har det funnits utrymme
att utforska méjligheter som uppstatt under arbetets gang.

Det finns flera exempel pa hur arbetet har varit malsokande. Exempelvis fanns det
ingen pa férhand beslutad inriktning f6r den medskapande processen, utan den
sammanstillda forskningen var vigledande f6r beslutet. Nar inriktningen vl var
beslutad kom den att justeras igen, efter att samtal forts med Hans Abrahamsson,
freds- och utvecklingsforskare. Da justerades inriktningen fran att enbart fokusera pa
invanares tillit till myndigheter och sambhillsinstitutioner till att dven inkludera
myndigheters tillit till invanare.

Aven planen for genomforande har férindrats, da de fordjupande dialogerna
tillkommit och tanken om spridning och férankring av utvecklingsforslag férandrats.
De férdjupande dialogerna blev ett sitt att testa olika medskapande metoder, att fa
perspektiven att motas och pa sa vis fordjupa kunskapen om tillit. Det fungerade
aven som en mojlighet att dterkoppla resultatet av de perspektivinhdmtande
dialogerna till tidigare deltagare. Insikten om att spridning och férankring av tydliga
utvecklingsforslag inte dr maoijligt, eller ens efterstravansvirt, har vuxit under arbetets
gang. Ett fortsatt utforskande tillsammans med olika aktérer bedéms vara ett mer
framgangsrikt arbetssitt framéver.

Ytterligare en viktig del av det malsékande arbetssittet har varit att sprida arbetet
savil internt som externt under processens gang. P sa vis har det skett ett
fortlopande lirande dir arbetet forindrats efter aterkoppling fran andra aktorer och
professionet.

8 lardomar att dela och utforska vidare

Fortroendet fran dem vi mott

Gemensamt for alla dialoger 4r manniskorna som Sppenhjirtigt har delat med sig av
sina tankar och idéer. Aven en si pass komplex och relativt abstrakt friga som tillit
engagerar. Minniskor vill vara med och s6ka I6sningar och forstaiende for alla méjliga
typer av samhillsutmaningar, om det uppfattas enkelt och meningsfullt att delta.

Att na de vars roster sillan hors

For att nd de vars roster sillan hors kriver ett helt annat tillvigagangssitt dn vid
traditionella medborgardialoger. En framgangsfaktor har varit att utga fran de arenor
dir malgrupperna redan finns, vilket i detta fall ndstan uteslutande varit verksamheter
i offentlig eller idéburen sektor. Detta tillvigagangssitt innebdr att de som deltar ofta
redan kidnner varandra och ir i ett sammanhang dir de kidnner sig trygga, vilket
skapar goda fOrutsittningar f6r samtal.

Detta arbetssitt gor det dock svart att fa perspektiv att métas, eftersom dialogerna
genomfors i grupper av individer som har nagot gemensamt. Att bjuda in till
ytterligare ett tillfille, ddr de olika grupperna skulle métas, visade sig vara mycket



svart. Detta trots att personerna redan deltagit vid en dialog. Perspektiv har dnda
motts, dels pa grund av att de fordjupande dialogerna tog sin utgangspunkt i
virdeorden. Dels da alla manniskor bar pa olika erfarenheter och perspektiv, trots att
de ingar i samma offentliga eller idéburna verksambhet.

Goda relationer och lokal férankring

Att fa tillgang till andra aktorers sammanhang och arenor for att ha dialog ér ingen
sjalvklarhet. Det kan vara svirt f6r manga verksamheter att forsta vad syftet med
dialogen ir, sirskilt nir det inte dr pa deras initiativ. I denna process har de lokala
nimndernas upparbetade nitverk med lokala representanter varit en
framgangsfaktor. Dessa nitverk bestaende av fértroendefulla och respektfulla
relationer har byggts upp genom lokal férankring under manga ér.

Maktbalansen i rtummet

Maktbalansen ir alltid viktig, men framfor allt i dialog med unga. Vuxna har en
tendens att ta 6ver samtalet och unga har en tendens att tystna. Det dr viktigt att inte
vara f6r manga vuxna i det fysiska eller digitala rummet.

I de malgrupper som inte har svenska som modersmal har det varit virdefullt att ha
med sig nagon som kinner gruppen vil och som kan tolka.

Overhuvudtaget ir det av stor vikt att vara medveten om sin maktposition som
tjansteperson eller fortroendevald. Sa vil facilitatorn som foértroendevalda behover
skapa en trygg milj6 med kinslan av likvirdiga villkor f6r att samtalen ska fa rymd
och goda férutsittningar.

Betydelsen av gruppstorlek, tidsutrymme och lokal

Sa vil gruppstorlek som tidsutrymmet ar mycket viktigt for hur dialogen och
samtalen blir. Stora grupper och tidspress ger stressade dialoger dér samtalen far
samre forutsittningar.

Gruppens storlek har stor betydelse. Mindre grupper ar att foredra. I de fall da
grupperna varit tvungna att delas upp pa grund av storlek, har lokalens utformning
visat sig ha stor betydelse for samtalens férutsittningar. Om lokalen har haft
naturliga méjligheter till att dela upp grupperna har samtalen fatt mer utrymme.

Att skapa samtal med kreativa metoder

Enkla och kreativa metoder dr uppskattade av savil unga som dldre. Nir deltagarna
far tydliga instruktioner och enkelt kan skapa nagot, eller bara anvinda sig av former
och firger for att férmedla sina reflektioner finns det goda méjligheter till samtal. Vid
metoder som kriver nagon form av férkunskap eller som kan upplevas som
prestationsmissiga blir det inte samma rymd i samtalen. Fokus hamnar pa metoden
och verktygen i stallet for pa samtalets innehall.

Det dr dven viktigt att deltagarna far bestimma vad som ir viktigt 1 dialogen.
Deltagarna behover ha frihet och kunna delta pa sina egna villkor. Att fanga olika
gruppers och individers behov ir avgérande f6r 6ppna samtal.
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Hantera det of6rutsedda

Da covid-19 pandemin fortfarande var hogst pataglig nir arbetet paborjades under
2021 blev det naturligt att genomfora vissa dialoger digitalt. For det mesta har det
fungerat vil men i spraksvaga grupper eller i grupper med manga unga kan digitalt
format skapa en barridr som forsvarar samtal.

I vissa fall har det krivts vildigt snabba beslut och ageranden. Till exempel byttes en
metod ut under pagaende dialog, da deltagarna inte ville utféra den tinkta
dialogformen. Andra exempel har varit att deltagare limnat dterbud eller uteblivit
fran dialoger, da har 16sningen varit att hitta dialogdeltagare fran malgrupperna pa
andra arenor.

Tid f6r medskapande

Medskapande arbete behover tid och kriver tydliga mal f6r att vara riktigt relevant —
deltagarna ska kunna f6lja och se att deras insatser blivit omhindertagna.

Det tar tid att férankra och fa fortroende att genomfora dialoger.

Att planera infor dialoger samt att ta fram relevanta fragestillningar dr ett tankearbete
som behover vinda och vridas pa fler 4n en gang.

En annan aspekt ir att aterkopplingen av resultat till invanare och deltagare vid
dialogerna kan behova paga under mycket ling tid. Nar fragan dessutom handlar om
en komplex samhallsutmaning finns det inga enkla 16sningar eller konkreta forslag att
kommunicera. Utmaningen bestar da i att fa deltagarna att tycka att fraigan
fortfarande ir relevant efter ett ar, tva ar eller till och med tre 4r.

Tillit till Halland basta livsplatsen 2035

Under tiden Kunskapsuppdraget om tillit har genomférts har Region Halland antagit
en ny regional utvecklingsstrategi ”Halland - bista livsplatsen 2035”. I strategin
konstateras att det krdvs en stabil grund av delaktighet och tillit {61 att nd visionen
om bista livsplatsen:

“Det handlar om att gora tillsammans, ett grundantagande om att vi alla har ett ansvar for
samhallsutvecklingen. Detta ansvarstagande kraver dock mojliggérandet for individen att
se och ta sin roll, och en tillit till att engagemanget spelar roll och kan ge avtryck.”

I detta dr Kunskapsuppdraget om tillit ett steg i vad som behdver vara ett langsiktigt
och uthalligt arbete. Erfarenheter under dessa tre ar har visat att tillit som faktor f6r
en héllbar samhillsutveckling ytterligare behéver medvetandegoras. Dessutom
behover offentlig sektors demokratiuppdrag tydliggoras. I Halland behéver vi dven
definiera hur invanare kan ges maoijlighet att se och ta sin roll i samhillsutvecklingen.
Forhoppningsvis kan da denna slutrapport med dess lirdomar och erfarenheter, vara
till nytta.
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Mainga beskriver att tillit tar tid att bygga upp och ar nigot som man
bade pa ett personligt plan och utifrin myndigheters sida behéver arbeta
med for att fortjana. Det medfor ansvar och kraver uthallighet.

Men nar man vinner tilliten da kan allt handa.”

Tidigare kunskapsunderlag frin lokala nimnder

e Unga och unga vuxnas psykiska hilsa och livsvillkor -Lokala nimnders gemensamma
dialogarbete, 2017.

e Sambandet mellan mangbestkare och psykosociala faktorer under barn och
ungdomsaren -Ett kunskapsunderlag fran de lokala nimnderna, 2018.

e Unga och unga vuxnas psykiska hilsa -Fran dialogarbete till avancerad analys, 2019.

www.regionhalland.se/lokala-namnder

\\{? Regic2>2n Halland
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Bilaga 1. Syfte och mal med lokala namnders
kunskapsuppdrag tillit

Kunskapsuppdraget har tva syften:

1.

2.

Att férdjupa kunskapen om tillit genom att tillféra invanares perspektiv pa
tillit 1 Halland

Att genom medskapande processer ge individer méjlighet till inflytande och
dirmed bidra till en 6kad generell tillit och 6kat fértroende £6r demokratin.

Kunskapsuppdragets projektmal:

Utifran vald inriktning inhdmta en bredd av perspektiv pa tillit hos
hallinningar som berérs av fragan

Okad méjlighet for hallinningar att vara delaktiga genom att géra sin rost
hord

Testa och utvirdera olika medskapande metoder for att méjliggora f6r
hallinningar att delta i processen

Folja upp och aterkoppla den medskapande processens resultat till de som
deltagit

Utifran de medskapande processerna sammanstilla och analysera resultaten
som underlag infor ar 3.

Kunskapsuppdragets effektmal:

Okad kunskap om hallinningars perspektiv pa tillit

Den breddade kunskapen anvinds som underlag 1 olika processer 1 Halland
och leder till utvecklingsarbeten.

Okad kinnedom och kunskap om medskapande processer hos olika aktérer 1
Halland leder till att hallinningar gors delaktiga i fler processer
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