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1. Sammanfattning

Under 2021-2022 traffade fortroendevalda och tjanstepersoner fran Region Hallands
lokala namnder omkring 400 hallanningar och hade samtal om tillit. Varje samtal
utgick fran fragan om tillit mellan individ och samhallsinstitutioner. Malgrupper for
samtalen var framst de grupper av personer som enligt forskning kan antas ha en
lagre tillit, och vars roster sallan hors.

Projektet har resulterat i ett flertal iakttagelser och upptéackter kring vad som starker
och minskar tilliten i métet mellan invanare och samhallsinstitutioner. Det handlar
bland annat om en kansla av att myndigheten finns till fér invanaren, att det ar enkelt
att fa det stdd man behdver och att bli bemétt utifran en helhetssyn. Den
medskapande processen har aven gett viktiga lardomar att fortsatta utforska och
arbeta vidare med i samverkan. De iakttagelser, upptackter och lardomar som
redovisas i slutrapporten - Nar man vinner tillit kan allt handa ar viktiga och varda att
ta pa allvar!

Lokala namnder avvecklas vid arsskiftet 2022/2023 vilket innebar att nuvarande
projektorganisation upphor. Lokala ndmnders ambition och férhoppning ar att
projektets upptackter, iakttagelser och lardomar fortsatter baras av Region Halland
som organisation. Region Halland har stor mdjlighet att paverka tilliten bade i sin roll
som utforare av valfardstjanster och i sitt ansvar for den regionala utvecklingen.

2. Bakgrund

Det senaste aren har lokala namnder uppmarksammat tendenser till att tilliten i
samhallet minskar. Det finns flera underlag som indikerar detta, bland annat
forskning fran SOM-institutet vid Goteborgs universitet och undersékningarna Sa mar
vi i Halland och S& mar vi i Halland 16-18 &r — baserade pa Halsa pa lika villkor 2018.
Med denna bakgrund beslutade Region Hallands lokala namnder att genomféra en
process med fokusomrade tillit under 2020-2022.

Namndernas beslut som fattades under varen 2020 innebar en trearig process som
inkluderade forberedelser, fordjupning genom medskapande metoder och
foérankring/implementering av den kunskap som framkommit.

Ar 1. Forberedelser: Processen férbereddes genom framtagande av en rapport,
Tillit — Ett kunskapsunderlag av Region Hallands lokala ndmnder, som
sammanfattade aktuell forskning kring tillit. Kunskapsunderlaget fungerade som
utgangspunkt for att identifiera relevanta perspektiv att undersdka narmare genom
medskapande processer.



https://www.regionhalland.se/app/uploads/2022/10/Nar-man-vinner-tilliten-kan-allt-handa-Slutrapport-fran-Lokala-namnders-kunskapsuppdrag-om-tillit-2020%E2%80%932022.pdf
https://www.regionhalland.se/app/uploads/2021/04/Kunskapsunderlag-tillit.pdf
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Ar 2. Férdjupning: Medskapande processer som ger méjlighet att férdjupa olika
perspektiv pa tillit genomférs. Dessa kan med fordel ske med koppling till lokala och
regionala processer och sammanhang vilket skapar relevans i ett hallandskt
perspektiv.

Ar 3. Férankring och implementering som syftar till att uppmarksamma fragan om
tillit genom att sprida den kunskap som framkommit samt bidra med kunskap om vad
Region Halland och andra samhallsaktorer kan gora for att gynna tilliten. Detta kan i

sin tur leda till initiativ till utvecklingarbeten i samverkan med andra aktoérer.

Det projekt som foljs upp i denna projektredovisning ar enbart processen som
genomférdes under ar 2 (fordjupning).

3. Syfte
Projektet har haft tva syften:

1. Att fordjupa kunskapen om tillit genom att tillféra invanares perspektiv pa tillit i
Halland.

2. Att genom medskapande processer ge individer mojlighet till inflytande och
darmed bidra till en 6kad generell tillit och 6kat fortroende for demokratin.

4. Mal

4.1. Projektmal

e Utifran vald inriktning inhdmta en bredd av perspektiv pa tillit hos hallanningar
som berdrs av fragan.

e Okad mojlighet for hallanningar att vara delaktiga genom att gora sin rést hord.

e Testa och utvardera olika medskapande metoder for att mojliggora for
hallanningar att delta i processen.

e Fodlja upp och aterkoppla den medskapande processens resultat till de som
deltagit.

e Utifran de medskapande processerna sammanstalla och analysera resultaten
som underlag infor ar 3.

4.2. Effektmal
Langsiktiga effekter som projektet har som mal att uppna ar;

e Okad kunskap om hallanningars perspektiv pa tillit.

e Projektets kunskap anvands som underlag i olika processer i Halland och
leder till utvecklingsarbeten.
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e Okad kéannedom och kunskap om medskapande processer hos olika aktorer i
Halland leder till att hallanningar gors delaktiga i fler processer.
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4.3. Maluppfylinad
Projektmal m Utfall och reflektioner

OifienEle sy Antal genomforda 2021: Totalt har 37 dialoger genomférts, 27 under 2021 och tio under 2022 varav

inhamta en bredd av eI 18 dialoger sex férdjupande dialoger.

perspektiv pa tillit hos (varav minst Totalt har 426 personer deltagit i dialog.

ChmR vakammon

g Utifran ett regionalt perspektiv har samtliga malgrupper som namnderna

2022: sex prioriterat natts. Malgrupperna har prioriterats utifran att na de grupper som
férdjupande enligt forskningen kan antas ha lagre tillit samt vars réster sallan hérs. De
dialoger malgrupper som prioriterats var: unga, personer i arbetsléshet, nyanlanda

personer i etableringsprocesser samt personer som nyligen lamnat
etableringsprocessen, personer med funktionsnedsattning, foraldrar, seniorer
Andel av de 100% (totalt/pa personer med kriminell bakgrund. Dartill prioriterades aven att ha ett
prioriterade regional niva)  landsbygd/stadperspektiv samt digitalisering. Dialog har aven férts med
malgrupperna verksamhetsféretradare som arbetar med malgrupperna.
som deltagit i
dialogerna Respektive namnd prioriterade mellan tre och sju malgrupper. Varje namnd
har inte natt samtliga av sina prioriterade malgrupper. Ur ett regionalt
perspektiv har dock alla malgrupper natts.
Utifran spridningen i de prioriterade malgrupperna samt fokus pa
landsbygd/stadperspektiv samt digitalisering bedéms en bredd av perspektiv
ha inhamtats.
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Okad mojlighet for Andel deltagare >90 % hari Ett syfte med att arbeta medskapande ar att maojliggéra for medborgare att ha
WEIERRIEER-UAEIERS som upplever att ganska eller inflytande i enskilda beslutsprocesser och i samhéllsutvecklingen. Pa sa vis
CUELUCERCENEINIEUEEE go har fatt gora mycket hég har projektet lett till kad mojlighet att vara delaktiga for de 426 hallanningar
gora sin rost hord sin rost hord grad fattgéra ~ som deltagit.

Testa och utvardera
olika medskapande
metoder for att
mojliggora for

hallanningar att delta
i processen

Fdlja upp och
aterkoppla den
medskapande
processens resultat
till de som deltagit

under dialogerna

| vilken
utstrackning
testas och
utvarderas olika
medskapande
metoder pa ett
systematiskt satt
Andel deltagare

som nas av
aterkopplingen

sin rost hord.

Minst tva
metoder testas
och utvarderas
systematiskt.

Aterkoppling
skickas ut till
100 % av de
som onskat
aterkoppling till
sin e-post.

Lépande
aterkoppling

Av de som svarat pa enkaten i samband med de perspektivinhamtande
dialogerna har 90 % av deltagarna svarat att de har fatt géra sin rost hord i
ganska eller mycket hég grad under dialogerna.

Sju olika metoder har testats och utvarderats. Mer om metoderna finns att
lasa pa sida 18-19.

Aterkoppling har skett via mejl till de deltagare som Iamnat e-postadress.
Aterkoppling har dven skett till verksamhetsforetradare for vidarebefordring till
deltagarna i verksamheten. Det ar inte alla som deltagit i dialogerna som har
ldmnat sin mejladress och en del finns inte heller kvar i den verksamhet som
dialogen skedde. Det gor att aterkoppling inte har kunnat goras till alla
deltagare. Aterkoppling har skett i form av utskick av delrapporten i juni 2022
samt utskick under hosten 2022 da popularversionen av slutrapporten var
klar.
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sker via Aterkoppling har éven skett genom att hemsidan uppdaterats kontinuerligt.
hemsidan
Utifran de Inget malvarde Resultaten har sammanstallts och analyserats i rapporterna;
medskapande definierat "Kunskapsuppdrag Tillit - Delrapport fran lokala ndmnders
RAEE perspektivinhdmtande dialoger, genomférda hésten vintern 2021/2022”.

sammanstalla och

"Nar man vinner tillit kan allt handa - Slutrapport fran Lokala namnders

analysera resultaten kunskapsuppdrag om tillit 2020-2022".

som underlag infor ar
K
For att ha ett mer Iattillgangligt material att anvanda for aterkoppling och

spridning har en sarskild popularversion av slutrapporten tagits fram.

Nedan presenteras den uppféljning som fastslagits i projektplanen och som inte ar direkt kopplat till nagot projektmal
eller effektmal.

Uppfoljningsfraga Utfall och reflektioner

Med vilka Vid uppstart férankrades projektet internt i till exempel ledningsgrupp for halso- och sjukvard,

bl et sl S NS LEIEEIRS Regionstyrelsens utskott, olika férvaltningar och politiska organ i kommunerna.
projektet forankrats i uppstart av projektet?

Forankring skedde dven genom nyhet pa regionhalland.se samt i Psykiatrins nyhetsbrev.
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grupperingar/funktioner/beslutsfattare har

projektet och dess resultat
kommunicerats?
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Projektet har gett férdjupad kunskap genom att tillféra hallanningars roéster och perspektiv ill
forskningsbaserad kunskap. De upptackter och iakttagelser som gjorts i projektet
overensstammer med forskning som pekar pa att det ar kvaliteten i den offentliga
forvaltningen som paverkar den generella tilliten i samhallet.

94 % av lokala namnders fortroendevalda uppger att de i ganska eller mycket hog
utstrackning fatt fordjupad kunskap om tillit (av de 34 fértroendevalda som svarat pa
uppfdljningsenkaten)

Projektet har pa olika satt kommunicerats saval lokalt, regionalt och nationellt under
projekttiden.

Exempel pa lokala sammanhang ar olika radgivande organ, utskott, nAmnder i kommunerna
samt ungdomskonferens i Laholm. Dessa grupperingar ar framst sadana som lokala namnder
deltar regelbundet i.

Andra sammanhang ar till exempel regionkontorets frukostmaéte, regionstyrelsens utskott,
nationella Healthy Cities-natverkets arskonferens, SKR:s regionala konferens Samverkan f6r

uthallig demokrati samt lokala namnders konferens Aftt leda in i framtiden.

Kommunicering av projektet ar ett pagaende arbete som fortsatter efter projekttiden.
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4.4. Uppfoljning av effektmal
| projektplanen finns ett antal effektmal som behdver féljas pa langre sikt. De har
darfoér inte analyseras i samband med denna redovisning.

e Pa vilket satt har projektet lett till 6kad kdnnedom och kunskap om
medskapande processer hos olika aktérer i Halland?

e Pa vilket satt har projektets kunskap anvants som underlag i olika processer i
Halland?

e Har projektet lett till utvecklingsarbeten i Halland?

e Pa vilket satt har deltagare fatt aterkoppling om vad projektet lett till?

e Jamfora resultaten i studierna Halsa pa lika villkor 2018 och 2022 avseende
Andel av befolkningen (%) som i allmanhet inte tycker att de kan lita pa de
flesta manniskorna.

5. Redovisning av aktivitets- och tidsplan

Projektet féljde den ursprungliga tidsplanen fram till sommaren 2021. Till f6ljd av vald
inriktning, bredden i de prioriterade malgruppen och att processledare tilltradde forst i
maj 2021, andrades tidsplanen for den fortsatta processen. Projektet antog aven ett
mer agilt arbetssatt da det kravs i en medskapande process. Det bedémdes vara
viktigare att anpassa projektet efter invanares forutsattningar och majligheter att delta
i processen, samt att slutresultatet skulle bli sa bra som majligt, an att folja aktivitets-
och tidsplanen i projektplanen.

For att mojliggdra en successiv fordjupning av kunskapen samt skapa en mer
transparent process for deltagarna, utvecklades den medskapande processen till att
inkludera tva delar. Den forsta delen fokuserade pa perspektivinhamtning fran de
olika malgrupperna i de sex kommunerna. Den andra delen, de férdjupande
dialogerna, fokuserade pa vad som har sagts i de perspektivinhamtande dialogerna
och lata perspektiven mellan olika grupper métas. Det gjorde att den ursprungliga
planen, att genomfora den medskapande processen augusti - december 2021 inte
var genomforbar. Den medskapande processen forlangdes till juni 2022 for att ge tid
till de férdjupande dialogerna.

FORBEREDELSER

Planerad aktivitet “ Utfall och reflektioner
e e Mars — Apr Beslut fattat i samtliga lokala
-21 namnder.
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Beslut om inriktning for Maj — Juni
arbetet -21
Genomféra Okt -20 &
kompetensutveckling Sep -21
Identifiera lokala/regionala .
Lépande

processer av relevans
Faststalla detaljbudget for
processen
Malgruppsanalys Maj_;1Aug
Identifiera frag.estallnlnga.r P — B
och metod infor perspektiv
L : -21
inhdmtande dialoger
Identifiera f.rag_est"allr.]mgar Dec -21—
och metod infor fordjupade

: Mars -22
dialoger
Forankring med intressenter Marsz—1 Sep
Kommunikation med :
malgrupp for att uppmana Juni -21

R = Juni-22

till deltagande

v

v

Delvis

v
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Beslut fattat i samtliga lokala
namnder.

Kompetensutveckling for
fortroendevalda och
tjianstepersoner har genomfoérts
vid lokala namnders
utvecklingsdagar.

Identifiering har skett I6pande
under processens gang.

Respektive namnd har haft en
arlig budgetram.

Analys har genomférts for att
mdjliggdra att samtliga prioriterade
malgrupper nas samt for att fa
representation inom grupperna.

Vid forsta dialogen i september -
21 testades fragestallningarna och
justerades darefter. Metoden for
de perspektivinhamtande
dialogerna arbetades fram av
processledare i samrad med
projektgruppen.

Eftersom de férdjupade dialogerna
inte var planerade vid projektets
bérjan, samt att de utgick fran
delrapporten, identifierades de
under varen 2022. Metoderna
arbetades fram av processledaren
i samrad med delar av
arbetsgruppen.

Arbetet har forankrats med lokala,
regionala och nationella
intressenter som beddémts vara
viktiga for processen.

For att na malgrupperna anvandes
befintliga kontakter och natverk i
respektive kommun. Darefter
gjordes ett aktivt uppsdkande
arbete. | verenskommelse med
olika verksamheter erbjods
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Kontakta deltagare och
verksamheter/
organisationer samt bjuda
in till dialog

Genomfora dialoger

Ta fram
kommunikationsplan fér
spridning

Analysera resultat i
forhallande till olika faktorer
som geografi, kon,
aldersgrupper etcetera

Region Halland

Diarienummer
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dialoger pa respektive malgrupps
arena.

GENOMFORANDE

Planerad aktivitet “ Utfall och reflektioner

Juni -21 —
Juni -22

Sep -21 -
Juni 22

v

v

En bred ansats gentemot
kommunerna utifran
malgruppsanalysen.

Perspektivinhamtande och
fordjupande dialoger har
genomforts.

EFTERARBETE

Planerad aktivitet “ Utfall och reflektioner

Jan — Feb -22

Delvis

Delvis

En Gvergripande plan for
spridning av slutrapporten samt
dess upptackter, iakttagelser och
lardomar har tagits fram av
projektgruppen. Planen innefattar
enbart hdsten 2022 eftersom
lokala ndmnder avvecklas vid
arsskiftet och det ar oklart hur
arbetet kommer fortsatta darefter.
| samband med delrapporten
analyserades resultaten utifran
prioriterade malgrupper, vilket
delvis gav en analys baserat pa
olika bakgrundsfaktorer. Utdver
malgrupp och kommun har allting
anonymiserats och det har darfor
inte varit mgjligt att analysera
utifran andra bakgrundsfaktorer.

| analysen har det dock visat sig
att det i stort ar samma saker som

Version

2
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ar viktiga for tilliten oavsett vilken
malgrupp som tillfragas.

| slutrapporten har resultaten
kopplats samman med forskning,

Aug-Sep -22  Delvis  bade utifran vad som skapar tillit
och det medskapande

Analysera resultat i
forhallande till evidens

arbetssattet.
Sammanstalla fesuliatoch X v Se under maluppfylinad, 4.3
skriva rapport
Aterkoppla till deltagare X v Se under maluppfylinad, 4.3
Spridning och forankring av X v Se under uppféljningsfraga, sid 9.

resultat

6. Redovisning - resurser

6.1. Projektbudget 2021 — 2022

Under 2021 beslutade respektive lokal namnd en budgetram med medel for
personalkostnader och omkostnader for projektet. 2022 avsatte respektive namnd en
budgetram for omkostnader inom projektet medan personalkostnaderna
finansierades internt. Nedan redovisas budget och utfall under 2021-2022.

Post Utfall Planeradabudget
(helar)
Personalkostnader Processledare 100% Sk 900 kr 600 000 kr
(maj-dec)
Omkostnader Lokaler, fika, material, 7 600 kr 120 000 kr
kommunikation
385 600 kr 720 000 kr
Lokaler, fika, material,
Omkostnader konsulter, handledning, 112 000 kr 199 000 kr
kommunikation
112 000 kr 199 000 kr
Totalt 2021-2022 497 600 kr 919 000 kr

6.2. Personella resurser

En processledare rekryterades 2021 for att pa heltid samordna och ha det
Overgripande ansvaret for projektet. Denna tjanst samfinansierades av de lokala
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namnderna. Rekryteringen forsenades dock vilket innebar att processledaren
tilltradde férst under maj manad. Tillsammans med pandemins restriktioner gjorde
detta att den medskapande processen blev nagot fordréjd. Under 2022 fick
processledaren fast anstallning i verksamheten (avdelningen for social hallbarhet
som darmed stod for finansieringen) och arbetade 100 % med en samordnande roll i
under jan-apr, darefter ca 50 %.

En projektgrupp bestaende av tre-fyra tjanstepersoner har varit delaktig i forarbete,
genomfdrande och efterarbete. Gruppen har haft avstamningar med processledaren
veckovis. Projektgruppen har aven delat ansvaret for kommunikation, analys,
framtagande av rapporter (delrapport, slutrapport, projektredovisning,
populdrversion) och spridning av resultat. Ovriga kollegor pa avdelningen har varit
delaktiga i projektets uppstartsfas 2020 (férankring, prioritering och projektplan) och
vid perioden fér genomférande och spridning (dialoger, avdelningsmoten,
namndssammantraden, lanspresidier, utvecklingsdagar med mera).

Vid dialogerna med invanare och verksamhetsféretradare deltog mellan tva och fyra
fortroendevalda per tillfalle.

Regionkontorets kommunikationsavdelning har till viss del bistatt med
kommunikationsstdd under projektets olika faser.

6.3. Handledning och konsulter

Expertkunskaper har kontinuerligt tagits in i projektet. | uppstartsfasen av det
medskapande arbetet deltog Hans Abrahamsson, freds- och utvecklingsforskare fran
Goteborgs universitet vid tva tillfallen som bollplank kring upplagget av arbetet. Hans
deltog aven i en kortfilm om tillit och medskapande arbete som publicerats pa
hemsidan samt som forelasare under fordjupningsdialogen i Varberg.

| Hylte genomfdrdes fordjupningsdialogen med hjalp av Virtual Reality (VR).
Tillsammans med ungdomar pa fritidsgarden byggdes en VR-varld dar dialogen
sedan genomférdes. Som stod i forarbetet och under genomférandet anlitades
konsultforetaget KKTP AB.

| Halmstad testades metoden “klippstopp” vid den fordjupande dialogen, med stdd av
Cecilia Pettersson, frilansande formgivare.

| Kungsbacka genomfdrdes den férdjupande dialogen som ett poddsamtal vilket
genomfoérdes med stdéd av Dramalogen.
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Inom ramen for projektet har ett antal korta filmer med forskare och dialogdeltagare
tagits fram for webben. For att redigera filmerna har konsultféretaget Oh My anlitats.

6.4. Resor och utlagg

Resor i samband med planering och genomférande av dialoger och
spridningstillfallen, har finansierats internt av avdelningen fér social hallbarhet och
inom respektive namnds budgetram for fortroendevaldas resekostnader.

6.5. Workshopsmaterial

Projektet har haft kostnader for diverse workshopsmaterial; papper, pennor,
klisterlappar, bladderblocksstallning, tavelramar med mera

6.6. Utbildning och implementering

| syfte att utbilda tjanstepersoner och fértroendevalda om medskapande arbetssatt
och tillit har tva utvecklingsdagar (halvdagar) genomférts. En under 2020 och en
2021. Kostnader for dessa har rymts inom ramen for andra anslag (R00165) hos de
lokala namnderna. Detsamma galler "Att leda in i framtiden 2022” (R00149) som
fungerat som spridningskonferens for arbetet.

7. Redovisning — kommunikation

| bérjan av projektet pabodrjades arbete med kommunikationsplan, budskapsplattform
och hisspitch. Kommunikationsplanen uppdaterades dock ej och har inte anvants i
det Idpande arbetet. Visst kommunikationsstod har funnits med koppling till
utveckling av material for webben samt som "bollplank” i samband med produktion av
filmer och rapporter. Det har dock saknats tillgang till tillrackligt kommunikationsstod
och spetskompetens anpassat for uppdraget. Det har inneburit att majoriteten av
kommunikationsarbetet, sa val framtagande av material som genomférande av
insatser, har genomforts av processledare och projektgrupp.

Projektet har kommunicerats bade internt och externt under hela projekttiden. |
bdrjan av projektet skedde forankring och information om det kommande arbetet i en
mangd olika forum for att skapa intresse. Under genomférandet har mycket
kommunikation skett till och fran de verksamheter som dialog forts vid. Syftet har da
varit att skapa intresse och forstaelse for projektet, men aven vad respektive
verksamhet vinner pa att vara med.

Under hela projektet har projektgruppen medverkat vid olika forum och konferenser,
sa val lokala som regionala och nationella. | avslutsfasen har sarskilda
kommunikationsinsatser genomforts, som till exempel spridning via konferensen Att
leda in i framtiden, med tema tillit.
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8. Redovisning - resultatet

Projektet har resulterat i ett flertal iakttagelser och upptackter kring vad som starker
och minskar tilliten i métet mellan invanare och samhallsinstitutioner. Projektet har
dock valt att undvika begreppet resultat da det latt for tankarna till nagot konkret,
statiskt eller nagot som uppnatts eller avklarats. Eftersom komplexa fragor som tillit
bara kan definieras tillsammans med invanarna, innebar det aven att sa val
begreppet som problemet tal att granskas, omdefinieras och utvecklas tilsammans
med andra. Detta kan och bor géras om och om igen.

Med bakgrund i ovanstaende anvands begrepp som iakttagelser, upptackter och
lardomar for att beskriva de kunskaper projektet gett. Aven om dessa kunskaper inte
ar traditionella, matbara resultat, ar de likval viktiga att ta till vara! Det handlar bland
annat om en kansla av att myndigheten finns till fér invanaren, att det ar enkelt att fa
det stdéd man behdver och att bli bematt utifran en helhetssyn. Den medskapande
processen har aven gett viktiga lardomar att fortsatta utforska och arbeta vidare med
i samverkan.

De iakttagelser, upptackter och lardomar som redovisas i slutrapporten - Nar man
vinner tillit kan allt handa ar viktiga och varda att ta pa allvar!

9. Lardomar fran projektarbetet

9.1. Arbetssatt

Projektet har visat att det ar vardefullt med en tydlig projektplan som utgér ramen for
det medskapande och mer malsdkande arbetet. Att tillsatta en processledare som
haller samman det medskapande arbetet har ocksa visat sig vara viktigt. For
processens forutsagbarhet och planering hade det dock varit annu battre om tjansten
som processledare varit tillsatt redan i arbetet med att ta fram projektplanen.

En forutsattning for att vara medskapande har varit att de fortroendevalda/bestallarna
har varit med hela vagen fran forarbete till genomférandefaser.

Nagot som blivit tydligt under projektets gang ar att medskapande behdver tid bade i
utférandet och vad det galler uppfdljning och aterkoppling, nagot som projekttiden
inte riktigt rymde. Ett annat skal till att projektets olika moment och delar tagit mer tid
an tankt ar att projektet har haft sex bestallare. Sex bestallare ger aven sex olika
forvantningar och forutsattningar, aven om projektplanen till viss del kompenserat for
detta. | detta projekt har lanspresidiet fungerat som en form av styrgrupp men utan
beslutsmandat vilket hade varit dnskvart for snabbare beslut i vissa situationer.


https://www.regionhalland.se/app/uploads/2022/10/Nar-man-vinner-tilliten-kan-allt-handa-Slutrapport-fran-Lokala-namnders-kunskapsuppdrag-om-tillit-2020%E2%80%932022.pdf
https://www.regionhalland.se/app/uploads/2022/10/Nar-man-vinner-tilliten-kan-allt-handa-Slutrapport-fran-Lokala-namnders-kunskapsuppdrag-om-tillit-2020%E2%80%932022.pdf
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En annan utmaning har varit att arbeta med ett malstkande férhallningssattien i
ovrigt malstyrd organisation. Det ar ett ovanligt arbetssatt for sa val projektets
organisation som Region Halland i stort, vilket har gett behov av mycket dialog,
fortydliganden och kommunikation.

Ytterligare lardomar fran projektet finns att Iasa i Slutrapporten - Nar man vinner tillit
kan allt handa.

9.2. Projektorganisation

| projektplanen gjordes en relativt noggrann uppdelning av roller och ansvar for olika
arbetsuppgifter. Uppdelningen bestod av:

Bestallare = Region Hallands sex lokala namnder.

Projektledare = Andrades till processledare.

Projektgrupp = Projektgruppen bestod av tre-fyra tjanstepersoner for lokala namnder.
Arbetsgrupp = Samtliga tjanstepersoner for lokala namnder.

Avseende namndernas ansvar och roller i férhallande till uppdelningen i
projektplanen sa fungerade det i stort sett enligt plan.

Att ha en processledare som har agnat hela sin tjanst till projektet har varit en
forutsattning for att kunna driva en sa pass omfattande process som denna.

Fordelning av ansvar och roller mellan processledare, projektgrupp och arbetsgrupp
blev inte riktigt som det var tankt i projektplanen. Over lag har processledare och
projektgrupp tagit stérre ansvar och genomfért en storre del av arbetet an vad som
var planerat. En forklaring kan vara en allt for hog arbetsbelastning i arbetsgruppen i
projektets uppstartsfas. Denna typ av process, som ar malsékande och handlar om
ett sa svarfangat omrade som tillit kan ocksa vara svar att komma in i vid ett senare
tillfalle. Nar delrapporten hade tagits fram upplevde projektgruppen dock ett okat
agandeskap aven i arbetsgruppen, kanske for att det fanns ett mer tydligt,
gemensamt underlag att samlas kring.

Ett medskapande arbete kraver omfattande kommunikationsinsatser. Projektet har
haft en alltfor begransad tillgang till kommunikationsstéd. Erfarenheterna fran detta
projekt visar att det behdver budgeteras och planeras for en ansvarig kommunikator
redan fran start.

9.3. Intern kommunikation

Projektet har varit pa dagordningen pa de flesta av de lokala namndernas
sammantraden under projekttiden. Ibland har syftet varit att fatta beslut, andra
ganger for att ge information och fér férankring. Projektet har aven varit pa


https://www.regionhalland.se/app/uploads/2022/10/Nar-man-vinner-tillit-kan-allt-handa-Slutrapport-fran-Lokala-namnders-kunskapsuppdrag-om-tillit-2020-2022.pdf
https://www.regionhalland.se/app/uploads/2022/10/Nar-man-vinner-tillit-kan-allt-handa-Slutrapport-fran-Lokala-namnders-kunskapsuppdrag-om-tillit-2020-2022.pdf
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dagordningen vid samtliga av lanspresidiets méten under projekttiden. Vid sa val
namndernas som lanspresidiets sammantraden har det varit en 6ppen dialog mellan
processledare/projektgrupp och fértroendevalda. | uppféljning med fértroendevalda
framkommer olika uppfattningar om denna kommunikation har varit tillracklig. En del
tycker att kommunikationen mellan projektgrupp och bestallare (fértroendevalda) har
varit bra, andra tycker att det har varit for lite kommunikation.

Kommunikationen mellan arbetsgrupp, projektgrupp och processledare har skett pa
manga olika vis, exempelvis enskilt mellan processledare och strateg, vid sarskilt
insatta moten med arbetsgruppen samt vid arbetsplatstraffar med mera.

Projektgruppen har haft veckovisa avstamningsméten. Kommunikationen i

projektgruppen har fungerat val.

9.4. Dialogmetoder

Ett av projektplanens mal var att testa och utvardera olika medskapande metoder for
att maojliggora for hallanningar att delta i processen. De perspektivinhamtande
dialogerna genomférdes som gruppdiskussioner med utgangspunkt i forutbestamda
fragestallningar. Vid de férdjupande dialogerna testades flera och olika metoder.

Gruppdiskussioner
utifran
forutbestamda
fragestallningar

Bra satt att fanga perspektiv och
utveckla dessa tillsammans i

gruppen.

Bra satt att n4 manga invanare
och darigenom fa en bredd av
perspektiv.

Open Space med
kreativa inslag

Bada dessa metoder har visat sig
ge bra forutsattningar for att fa
perspektiv att motas, samt att fa
fragestallningarna att utvecklas.

World Café /
Mojlighetsbanan

Bra sétt att fa deltagare att 6ppna
upp i ett mer intimt sammanhang
och intressant satt att fa

Poddsamtal

Da grupperna till stora delar var
homogena saknades
perspektivutbyte.

Upplagget att moétas i det skrivna
ordet i stallet for att moétas i samtal
gav inte samma maijlighet till
perspektivmdte som en traditionell
Open Space.

Svart att fa fordjupade perspektiv
da metoderna kraver mer tid och
mojlighet till forandring av
gruppsammansattning under
dialogen.

Med en liten grupp ar risken att
man gar miste om att blanda
perspektiv.
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perspektiv att motas. Ett bra satt
att fa ett samlat underlag av
dialogen, darigenom underlattas
aven uppféljningsprocessen.

Metoden behdver finnas i ett
sammanhang for att vara relevant.
Metoden kan uppfattas som
prestationsinriktad.

Intressant och kreativt satt att fa
deltagare att utveckla och
beskriva sina perspektiv.

Klippstopp

Svartillgangligt, kraver mycket
Dialog i Virtual Maktbalanser jamnas ut och forberedelser och tekniken i sig
Reality (VR) normer kan utmanas. riskerar att fa stérre utrymme an
sjalva samtalet.

10. Fortsatt arbete

Under tiden Kunskapsuppdraget om tillit har genomforts har Region Halland antagit
en ny regional utvecklingsstrategi "Halland - basta livsplatsen 2035”. | strategin
konstateras att det kravs en stabil grund av delaktighet och tillit for att na visionen
om basta livsplatsen:

"Det handlar om att géra tillsammans, ett grundantagande om att vi
alla har ett ansvar fér samhéllsutvecklingen. Detta ansvarstagande
kréver dock méjliggérandet for individen att se och ta sin roll, och en
tillit till att engagemanget spelar roll och kan ge avtryck.”

| denna ambition ar Kunskapsuppdraget om tillit ett steg i vad som behdéver vara ett
langsiktigt och uthalligt arbete genom att:
e Ytterligare medvetandegora tillit som en viktig del i hallbar samhallsutveckling.
e Tydliggora offentlig sektors demokratiuppdrag.
e Definiera hur invanare kan ges mgjlighet att se och ta sin roll i
samhallsutvecklingen.

Lokala namnder avvecklas vid arsskiftet 2022/2023 vilket innebar att nuvarande
projektorganisation upphor. Lokala namnders ambition och férhoppning ar att
projektets upptackter, iakttagelser och lardomar fortsatter baras av Region Halland
som organisation. Region Halland har stor mdjlighet att paverka tilliten bade i sin roll
som utforare av valfardstjanster och i sitt ansvar fér den regionala utvecklingen.
Darfoér bor den sociala hallbarhetsberedningen, eller annat Iampligt organ, ta ett
sarskilt ansvar for att bara och synliggéra fragor om demokrati, tillit och
medskapande arbetssatt samt Region Hallands roll i dessa fragor.
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11. Framtida idéer
For att utveckla organisationer och arbetssatt utifran de upptackter och lardomar som
gjorts i projektet bor man fordjupa samarbetet mellan berérda verksamheter i
Halland. Narmst till hands finns de verksamheter som deltagit i projektet, men aven
andra organisationer och verksamheter ar hogst relevanta. Region Halland kan ta sig
an uppdraget att bjuda in till en gemensam utveckling av offentlig sektors
demokratiuppdrag i Halland. Ett forsta steg kan vara att erbjuda seminarium/
workshops kopplade till fragor om demokrati och tillit fér sa val offentlig, som
idéburen sektor.

En annan idé som redan har pabérjats ar att projektet kommer vara en del i en
fortbildning som planeras for bibliotekarier i Halland under varen 2023. Fortbildningen
har temat “Makt, motstand, tillit och demokrati”, dar projektet och fragan om tillit ar en
av tre delar i upplagget. Tanken ar att bibliotekarier ska fa fortbildning i hur de kan
arbeta mer medskapande med invanare, samt fa kunskap och exempel kring
metoder och forhallningssatt.

En tredje idé ar att anvanda projektets upptackter och lardomar i de kommande
politikerutbildningarna i Region Halland. Det kan ha flera syften. Till exempel for att
Oka kunskapen om tillitens betydelse for en hallbar samhallsutveckling men aven for
att 6ka forstaelsen for Region Hallands dubbla uppdrag som ansvarig for sa val
halso- och sjukvard som den regionala utvecklingen.

12. Faststallande

Projektredovisning faststalls genom godkannande i samtliga Region Hallands lokala
namnder.
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