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Sammanfattning

Detta kunskapsunderlag dr en del 1 en tredrig process, fran 2020 till 2022, dir Region
Hallands lokala nimnder tar utgangspunkt i kunskap om tillit f6r att sedan identifiera
relevanta perspektiv att underséka nirmare genom medskapande processer.

Tillit till andra manniskor, det vill siga huruvida vi litar pa vara medminniskor eller
inte, verkar kunna avgora ett helt lands vilfardssystem, paverka hur stor acceptansen
ar for politiskt fattade beslut och underlitta t6r det ekonomiska systemet. En hog
niva av tillit i ett samhaille visar dessutom samband med folkhilsan och samvarierar
med jamstilldhet och jamlikhet. Tillit 4r en av grundpelarna for att vart samhille ska
fungera. Det genomsyrar all interaktion mellan manniskor och ér centralt for att
samarbeten och utbyten ska uppsta och bevaras.

Tilliten i Sverige och Halland dr fortsatt stabilt pa hég niva, men skillnaderna mellan
grupper har 6kat. Att kdnna tillit till andra manniskor och kanna delaktighet och
inflytande i samhillet dr avgorande for individen da det ér viktiga skyddsfaktorer for
hilsa. Tillit 4r dven viktigt for det demokratiska samhillet da en hog tillit i
befolkningen Okar legitimiteten for fattade beslut och offentliga samhallsinstitutioner
samt minskar risken for social oro.

Det finns flera olika férklaringar till vad som paverkar tilliten. De forklaringarna gar
att finna inom omradena samhaillsinstitutioner, civilsamhillet, ekonomisk jamlikhet,
utbildningssystemet, boendesegregation, anknytning och socialisering, hindelser
under barndomen, erfarenheter i vuxenlivet och utsatthet for brott. Det ar tydligt att
det dr ménniskor i olika typer av utsatta situationer som har ligst niva av tillit.
Faktorer som lag inkomstniva, kort utbildning, simre halsa, ligre niva av inflytande
och delaktighet samt ligre deltagande i civilsamhillet samvarierar stindigt. Det ar
sarskilt oroande eftersom forhillandet mellan tillit och dessa faktorer 4r dubbelriktat
och paverkar vartannat.
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Inledning

Tink att ndgot som verkar sa enkelt dnda kan vara sd mirkvirdigt. Sa markvirdigt att
det till och med har benimnts som Det nordiska gulde? . Tillit till andra minniskor, det
vill siga huruvida vi litar pa vara medmanniskor eller inte, verkar kunna avgora ett
helt lands vilfardssystem, paverka hur stor acceptansen idr for politiskt fattade beslut
och underlitta for det ekonomiska systemet. En hég niva av tillit i ett samhille visar
dessutom samband med folkhilsan och samvarierar med jimstalldhet och jimlikhet.

Kunskapsunderlagets syfte och avgransningar

Detta kunskapsunderlag dr en del 1 en tredrig process, fran 2020 till 2022, dir Region
Hallands lokala nimnder tar utgangspunkt i kunskap om tillit. Kunskapsunderlaget
syftar till att sammanfatta aktuell forskning som ar relevant for lokala nimnders
uppdrag, exempelvis med perspektiv pa hilsa, inkludering, jamlika forutsattningar
och demokrati. Kunskapsunderlaget ska dven anvindas som grund for att identifiera
relevanta perspektiv att underséka nirmare genom medskapande processer’.

Tillit som begrepp

Nedan ges en kort beskrivning 6ver de olika typerna av tillit med storst relevans for
detta kunskapsunderlag.

Typ av tillit Beskrivning

Generell tillit® Beskriver tillit till manniskor i allmanhet samt en persons
forhallningsséatt i nya situationer med okanda personer, dar tillit, till
skillnad fran misstro, ar utgangspunkten (1).

Partikular tillit Galler tilliten till mindre, mer konkreta grupper som exempelvis
ens familj, vanner eller grannar (1).

Lokalsamhallestillit Beskriver tilliten till manniskor i det omrade dar man bor t.ex. ett
grannskap, ett bostadsomrade eller en kommun (2).

Vertikal tillit Galler fortroende for samhallsinstitutioner, ex. myndigheter och
samhallsinstitutioner s& som polis, arbetsformedling, skola (3).

Varfor ar tillit viktigt for samhalle och individ?

Tillit 4r en av grundpelarna for att vart samhalle ska fungera. Det genomsyrar all
interaktion mellan manniskor och idr centralt for att samarbeten och utbyten ska
uppsta och bevaras. Tillit ger en férutsidgbarhet som gor den sociala virlden mer
hanterbar, vilket i sin tur leder till minskad osikerhet och minskar upplevelsen av
stress (1). Samhillets formaga att tillhandahalla kollektiva nyttigheter, exempelvis ett
fungerande rittssamhalle, generella socialférsakringar och hilso- och sjukvard
paverkas av nivan av tillit (4). Tilliten i ett samhille, pa bade individ- och

' Nordiska ministerradet, 2017

2 Se Bilaga 1 for mer information om och resultat fran Lokal namnd Varberg och Laholms dialogprocess kring
tillit 2016-2017.

3 Terminologin inom forskningen varierar. Generell tillit bendmns dven som social tillit och mellanmansklig tillit.
Inom psykologin anvands ibland horisontell tillit.



samhillsniva, far dven effekter pa hilsan och hur jamlik den ar (5). Nedan beskrivs
tillitens betydelse for jamlik halsa och demokrati narmare.

Tillit och jamlik halsa

Tillit till sig sjilv, den egna férmagan samt tillit till manniskor och
samhillsinstitutioner dr avgorande for den enskildes halsa, hilsan pa befolkningsniva
och dess férdelning (se figur 5). Tillit och framtidstro paverkar individens handlingar,
vilka 1 sin tur paverkas av hur samhillet dr organiserat och det sammanhang som
individen befinner sig i. I strivan efter att uppna en bittre och mer jamlikt férdelad
hilsa, dr dirmed tillit och framtidstro faktorer som ar viktiga att fraimja (5).
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Figur 1. Ostgétakommissionen, 2014. Modellen &r framtagen av van Vliet och

Kristensson, 2014, baserad pa halsans bestamningsfaktorer av Dahlgren och
Whitehead, 1991

Att kinna tillit till andra méinniskor, kontroll 6ver sitt eget liv samt kinna delaktighet
och inflytande i samhallet 4r viktiga skyddsfaktorer for hilsa och visar tydliga
kopplingar till individers och gruppers hilsoutveckling. Dessa skyddsfaktorer dr dock
ojamlikt fordelade i samhillet. Tilltro till den egna f6rmagan ar avgérande for att
hantera stressfyllda och kinslomissigt krivande situationer (6).

Att under en lingre tid leva med upplevelsen av att inte kunna paverka sin egen
livssituation gor att tilltron till den egna f6rmagan minskar och en kinsla av
hopploshet kan uppsta. Lag tillit till sig sjalv och till sin omgivning kan dven medféra
tysiska effekter; indirekt genom att uppgivenhet, stress och oro leder till mer

ogynnsamma levnadsvanor och direkt genom stress pa kroppens centrala
skyddssystem ().

En viktig del i att kinna kontroll, tillit, delaktighet och inflytande ir tillgangen till
sociala nitverk och emotionellt stéd genom vanner, bekanta samt upplevelsen av att
tillhora ett socialt sammanhang. Bristande sociala nitverk och lig generell tillit 4r nira
sammankopplat, men det ar ett komplext samband (6).



Tillit och demokrati

Att utéva sitt inflytande genom att delta i allmdnna val dr en tydlig indikation pa
tilliten till demokratin och till de politiska partierna. Mojligheten till inflytande och
den upplevda férmagan att kunna paverka skiljer sig at beroende pa minniskors olika
socioekonomiska resurser. Utéver resurser som utbildning och inkomst dr dven
socialt kapital och individens tillgang till inflytelserika nitverk avgorande. Att
organisera samhillet utifran ett brett medborgerligt deltagande ar ett sitt att stirka
individers mojlighet till inflytande samt 6ka den generella tilliten och fértroendet for
demokratin (7).

Invinares delaktighet och méjlighet till medskapande, kan ocksa vara ett sitt att mota
en Okad polarisering och minskad tillit dar grupper upplever att de inte far samma
chans som andra att tillvarata eller férbittra sina livschanser. En 6msesidig tillit kan i
detta fall vara av betydelse. Det dr inte bara invanarnas tillit och fértroende for de
demokratiska institutionerna som ar betydande f6r att skapa en inkluderande hallbar
utveckling, utan det ar ocksa tilliten fran det offentliga gentemot invanarna (8).

Offentlig sektor och dess foretridare bebiver gora flera synvéindor for att vélfirdens
tidnster och samhbillets utveckling ska vara verkligt tillgangliga dven for mdnniskor i
utsatta positioner och omraden.

- Kairos Future, Kunskap om och arbetssitt
i rittvisa socialt hillbara stider, s. 36 (8)

Faktorer som paverkar tilliten

Det finns flera olika férklaringar till vad som paverkar tilliten. Nedan lyfts ett urval
faktorer fram pa samhillsnivé, direfter tas nagra mer individndra faktorer upp.
Utrvalet baseras pa kunskapsunderlagets syfte och avgransningar och beskrivs har
kortfattat.

Faktorer som paverkar tilliten pa samhallsniva

Faktorer pa Paverkan pa tilliten

samhadllsniva

Samhalls- Samhallen med allmanna trygghetssystem som omfattar alla invanare, t.ex. sjukférsakring,
institutioner alderspension och barnbidrag, tenderar att ha héga nivaer av generell tillit. Att valfardsstaten

inte har strikta villkor fér sddana bistand ses som en viktig del (9). Aven individers kontakt
och erfarenhet av olika samhallsinstitutioner kan paverka tilliten, vilket pa sikt aven kan
paverka viljan att bidra till samhallet genom skatter (5).

Det ar inte bara faktiska erfarenheter eller forsamring av kvaliteten som kan fa denna effekt,
utan aven den allmaénna uppfattningen om exempelvis skolans eller sjukvardens innehall och
kvalitet, som kan paverka tilliten (5).

Civilsamhallet Civilsamhallet ar traditionellt uppbyggt pa varden som jamlikhet, frivillighet, medlemskap och
demokratiska beslutsprocesser, vilket har skapat starka normer om tillit i samhallet (10).
En annan aspekt ar civilsamhallets roll som samhallsinstitution. Civilsamhallet, likt andra
institutioner, formedlar och formar varderingar och normer (10).
For individen kan deltagande i civilsamhallet medféra ett socialt sammanhang och 6kad
kansla av delaktighet (5). Det finns dock skillnader mellan gruppers medverkan i
civilsamhallet, vilket ofta sammanfaller med en Iagre etablering i samhallet i dvrigt (11).

Ekonomisk Det finns tydliga samband mellan hg ekonomisk jamlikhet och hég generell tillit i samhallet
jamlikhet (12). Ekonomisk ojamlikhet paverkar denna tillit genom att bidra till en upplevelse av



Utbildnings-
systemet

Boende-
segregation

orattvisa och frustration. Ju storre skillnader desto svarare att kdnna tillhérighet och
sammanhallning (9).

Det ar inte bara den faktiska inkomstférdelningen som paverkar upplevelsen av samhallet
och tilliten, utan aven manniskors uppfattning om hur manniskor ar férdelade i olika
inkomstskikt (12).

Hushallens ekonomiska standard i Sverige har 6kat kontinuerligt i Sverige sedan lang tid
tillbaka. Utvecklingen har dock inte varit lika stark for alla grupper, vilket har inneburit att
inkomstskillnaderna har dkat (13).

Utbildningssystemets betydelse for den generella tilliten pa befolkningsniva grundar sig pa
grundskolans uppbyggnad som ett enhetligt och avgiftsfritt system, dar manniskor oavsett
bakgrund och resurser méts. Detta har skapat forutsattningar fér social rorlighet och bidragit
till utvecklade kunskaper och kompetenser i hela befolkningen. Tillsammans med tillgangen
till hogre avgiftsfri utbildning, ar det en del av férklaringen till de héga nivaerna av tillit i
Sverige (10).

Statistik visar att det finns stora skillnader i generell tillit mellan personer med kort respektive
lang utbildning (14). Langre utbildning har en allmant positiv effekt pa den generella tilliten
genom bland annat paverkan pa sociala perspektiv, skapandet av nya kontakter och
forstaelse for omvarlden (10).

En integrerad, trygg och halsoframjande boendemiljé framijar tillit, sociala kontakter och
social sammanhallning, bade pé individ- och samhéllsniva (5). Boendesegregation innebar
att manniskor lever och verkar avskilda fran varandra. Det ar inte ett bostadsomrade i sig
som ar segregerat utan hela staden eller regionen (8).

Nivan av lokalsamhallestillit grundar sig pa faktiska erfarenheter av manniskor i det lokala
sammanhanget samt férekomst av sociala band mellan ménniskorna. Aven férestallningar
och férdomar paverkar lokalsamhallestilliten (2).

Studier visar att manniskor med olika inkomst och bakgrund bor allt I&ngre ifran varandra.
Brist pa samhallsservice samt eftersatt upprustning av utomhus- och inomhusmiljéer
kannetecknar flera omraden med socioekonomiska utmaningar (15).

Faktorer som paverkar tilliten pa individniva

Faktor pa

Paverkan pa tilliten

individniva
Anknytning och
socialisering

Handelser under
barndomen

Erfarenheter i
vuxenlivet

Utsatthet for brott

Den tidiga anknytningen under barnets forsta ar samt socialisering ar viktiga faktorer for
utvecklingen av barnets tillit till sig sjalv och sin omvérld och aven generell och partikular
tillit senare i livet (1).

Vardnadshavares tillit, attityder och varderingar men ocksa kommunikation om omvéarlden
ar faktorer under barndomen som paverkar tilliten senare i livet (10).

Handelser under barndomen kan vara viktiga for tilliten. Exempelvis visar erfarenhet av
skilsmassor med langdragna konflikter och foljande daliga relationer samt utsatthet for
mobbning samband med lagre nivaer auv tillit (1).

Unga vuxna ar starkt formbara i sin tillit (1) och tilliten paverkas av férandringar i var sociala
miljé och erfarenheter under vuxenlivet. Som namnts tidigare ar utbildningssystemet viktigt
for den generella tilliten pa samhallsniva, men utbildning fungerar &ven som en resurs pa
individniva for att starka tilliten. Nagra forklaringar som lyfts fram ar att utbildning utvecklar
social kompetens, ger kunskap om andra manniskor, skapar kontakter mellan manniskor
och breddar perspektiv (10).

Erfarenhet av att ha blivit utsatt for brott (stold, vald, hot, ran) kan paverka tilliten beroende
pa om det hant enstaka eller upprepade ganger. Aven radsla fér brott verkar ha negativa
samband med bade tillit och otrygghet (16). Forskning visar aven att mediers rapportering
av brott och kriminalitet kan ha en inverkan pa den generella tilliten och kénslan av trygghet
(16, 17).



Hur ser nivaerna av tillit ut i Sverige och i Halland?

World Value Survey (WVS) miter olika linders virderingar och dess paverkan pa det
sociala och politiska livet. Diagrammet nedan visar en sammanstillning av. WVS:s

undersokning 2020. Diagrammet visar de linder som placerar sig topp 10 i andel (%)
som uppger att de kan lita pa de flesta méinniskor, samt ett urval av andra linder (18).
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Figur 2. Generell tillit i ett urval lander mellan aren 2017-2020. Fragan som stéllts: Generellt sett, skulle du saga
att de flesta manniskor gar att lita pa eller gar det inte att vara nog forsiktig. "Total” avser genomsnitt av samtliga
78 lander som besvarat fragan

Den generella tilliten har varit relativt stabil 1 Sverige sedan man borjade gora
systematiska matningar under 1980-talet. Trots den stabilt héga nivan, tenderar
skillnader mellan grupper Oka, vilket beskrivs narmare i nista avsnitt.
Diagrammet nedan visar skillnaden mellan sa kallade héglitare, medellitare och
laglitare baserat pd SOM-institutets 4rliga mitningat* (3).

41 de nationella SOM-undersékningarna mats den mellanménskliga tilliten pa en elvagradig skala mellan 0 (det
gar inte att lita pa manniskor i allménhet) och 10 (det gar att lita pa manniskor i allménhet). Inledande fraga i
enkaten: "Enligt Din mening, i vilken utstrackning gar det att lita p& manniskor i allmanhet?” | enlighet med en
klassificering som Bo Rothstein (1997) utformat, delas de svarande in i tre grupper — laglitare (svarar 0-3 pa
skalan), mellanlitare (4—6) och hdglitare (7—10).
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Figur 3. Foérdelningen av andelen (%)) hog-, medel- respektive laglitare baserat pa den nationella SOM-
undersokningen 1996-2019.

1 Sa mar vi i Halland (2018) stélls fragan: ”Tycker du att man i allmidnhet kan lita pa
de flesta minniskor?”. I dldersgruppen 18-29 ar dr det 42 procent som svarar nej pa
den fragan, vilket kan jimforas med 18 procent i aldersgruppen 65-84 ér (19).
Mitningar har genomférts sedan 2004 och resultaten nedan visar att tilliten 1 flera
aldersgrupper har haft en negativ utveckling jamfért med tidigare ar, men dven i
jamforelse med samma dldersgrupp i riket.

2004-2014

Min 25 25
Kvinnor 23 26
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18-29 36

30-44 22

45 - 64 22
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Figur 4. Andel (%) av befolkningen som i allmanhet inte tycker att de kan lita pa de flesta manniskorna. Halland
jamfort med riket.

Sa mar vi i Halland visar dven att mdn med tillitsbrist i hdgre utstrickning upplever

ohilsa, stress och angest 4dn mén med tillit. Kvinnor med tillitsbrist upplever i hogre
utstrickning ohilsa, nedsatt psykiskt vilbefinnande, stress, angest och otrygghet dn

kvinnor med tillit (19).



I den férdjupade studien dér 16-18- aringar deltagit dr andelen som uppger brist pa
tillit den hogsta 1 jamforelse med alla andra aldersgrupper 1 studien. Varannan ung
kvinna 16-18 ar upplever brist pa tillit, medan motsvarade siffra f6r unga min ar
drygt 4 av 10 (20).
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Figur 5. Andel (%) av befolkningen i aldrarna 16-18 ar, som svarar att de har svart att lita pa de flesta
manniskor. Jamforelse mellan de hallandska kommunerna.

Hog generell tillit, men 6kande skillnader mellan grupper
Det dir for tidigt for alarmism. Men en liten varningssignal kanske behivs. Graden
av mellanmdénsklig tillit ar fortsatt mycket hig i Sverige. Internationellt sett pa
toppnivd i hela virlden. Dock, ndr det géller tilliten i vissa sociala grupper, ser
resultaten inte lika ljusa ut.

Rothstein och Holmberg, 2017 (14)

Trots att den genomsnittliga generella tilliten dr hég 1 Sverige, tenderar skillnader
mellan olika grupper att 6ka (14). Andelen héglitare bland personer med sjuk- eller
aktivitetsersittning, personer som skattar sin halsa som dalig, samt personer utan
arbete har minskat med drygt 10 procent mellan aren 1996 och 2017. Nagot lagre
siffror, mellan 7-10 %, syns bland personer med kort och medelling utbildning, unga
och arbetare (14). Se Bilaga 2 f6r jimforelse av andel hoglitare mellan grupperna.



En méjlig forklaring till varfor flera av de ovannimnda grupperna har lagre tillit ar
kopplingen mellan generell tillit och fortroende for samhillsinstitutioner. Flera av
grupperna kan antas vara i storre kontakt med offentliga institutioner som genomfor
behovsprévning utifrian individuella forutsittningar. Varje fall bedoms utifran sina
specifika forutsittningar, vilket kan medféra att de beslut som fattas upplevs mer
eller mindre rattvisa. Ytterligare en aspekt ar sjdlva behovsprovningen i sig som kan
upplevas som bade krinkande och stigmatiserande (14). Huruvida det édr férindringar
i de offentliga institutioner som genomfor behovsprévning som orsakat att andelen
hoglitare i dessa grupper har minskat de senaste tio dren, dr dock inte klarlagt.

Anledningen till att tilliten sjunker bland yngre personer kan delvis vara att dldre har
en form av erfarenhetskapital och en livserfarenhet som kan fungera stirkande vid
utmaningar och svira situationer i livet (1). Detta férklarar dock inte den negativa
trenden dir dagens ungdomsgeneration i storre utstrickning upplever brist pa tillit 4n
tidigare ungdomsgenerationer — en sa kallad generationseffekt. Som exempel har
personer fodda 1980 eller senare ligre generell tillit 4n de som foddes tidigare, dven
vid samma alder. En forklaring till detta dr att varje generations tillit priglas av det
samhille de vixt upp och socialiserats i. Detta kan kopplas samman med den 6kade
ojamlikheten 1 Sverige samt vilfardssystemens utveckling mot mindre universalism.
Det ar snarare generationsspecifika erfarenheter, an ungdomen, som ligger bakom
skillnaderna i tillit. Sarskilt relevant f6r ungas tillit dr skolan som samhaillsinstitution
och arbetsmarknadens institutioner (21).

Covid-19 och tillit

Nir denna rapport skrivs dr det annu allt for tidigt for att avgora de langtgaende
konsekvenserna av covid-19.

Unders6kningar som genomférdes under varen 2020 visade pa att den vertikala
tilliten, fortroendet f6r samhillsinstitutioner, 6kade under borjan av pandemin. Mest
okade fortroendet for riksdagen och regeringen, men fortroendet 6kade dven for t.ex.
hilso- och sjukvarden, férsvaret och polisen. Det stirkta fortroendet for sjukvarden
och for de politiska institutionerna framtridde i sa gott som samtliga
samhillsgrupper. Det krivs dock fortsatta undersokningar for att folja utvecklingen
(22).

OECD bedomer att den svenska ekonomin beraknas aterhimta sig gradvis under
2021 och 2022. Arbetslsheten, som har drabbat ungdomar, personer med lig
utbildning och utrikes fédda personer hardast, kommer lingsamt minska (23). De
langsiktiga konsekvenser pandemin far pa exempelvis samhillsekonomin,
arbetsloshet, utbildning och halsa kan komma att ha storre paverkan pa tilliten i
befolkningen dn pandemin i sig.

Avslutande reflektioner och fortsatt arbete

Sammanfattningsvis ar tilliten i Sverige och Halland fortsatt stabilt pa hog niva, men
skillnaderna mellan grupper har 6kat. Att kinna tillit till andra manniskor och kdnna
delaktighet och inflytande i samhillet dr avgorande for individen da det ér viktiga
skyddsfaktorer f6r halsa. Tillit dr dven viktigt for det demokratiska samhillet da en



hog tillit i befolkningen 6kar legitimiteten for fattade beslut och offentliga
samhillsinstitutioner samt minskar risken foér social oro.

Det ar tydligt att det 4r manniskor 1 olika typer av utsatta situationer som har lagst
niva av tillit. Faktorer som lag inkomstniva, kort utbildning, simre halsa, ligre nivd av
inflytande och delaktighet samt ligre deltagande i civilsamhallet samvarierar standigt.
Det dr sirskilt oroande eftersom férhallandet mellan tillit och dessa faktorer ér
dubbelriktat och paverkar vartannat.

Denna rapport utgor en grund f6r en medskapande process lokala nimnder ska
genomfora under 2021-2022. Lokala nimnders medskapande process kan sigas ha
tva syften:

- Att stirka individers méjlighet till inflytande och dirmed 6ka den generella tilliten
och fortroendet f6r demokratin.

- Att tillféra perspektiv som kompletterar forskningen och som invanarna har
kunskap om, for att fa ett bredare kunskapsunderlag.
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Bilaga 1

Resultat fran dialoger med fokus pa tillit 2016-2017 — Lokal
nimnd Varberg och Laholm

Under 2016-2017 startade Lokala nimnden Varberg en dialogprocess kring unga
mins tillit, vilket sedan kopplades pa den gemensamma processen kring unga och
unga vuxnas psykiska hilsa och livsvillkor. Utéver lokal nimnd Varbergs fokus pa
tillit hade aven lokal nimnd Laholm fokus pa tillit och trygghet under
dialogprocessen. Resultaten nedan ar tagen fran rapporten ”’Unga och unga vuxnas
psykiska hilsa och livsvillkor” (25).

Tillitsperspektivet

Kinslan av tillit, sammanhang, gemenskap och trygghet ar viktiga faktorer for den
psykiska hilsan. Graden av tillit paverkas till stor del av individens erfarenheter,
positiva som negativa. Manga av dialogdeltagarna svarar att de litar pa de flesta, men
inte alla. Det finns en hégre tillit till tjejer 4n till killar. De som inte kdnner tillit till
minniskor 1 allmanhet har i de flesta fall gemensamt att de har en mindre krets av
minniskor som de kan lita pa, exempelvis familj och vinner. De dialogdeltagare som
genom aren haft manga myndighetskontakter berittar hur bemétandet fran
myndigheter paverkat deras tillit, inte bara till en specifik myndighet utan till
sambhillet generellt och till manniskor i allminhet.

Kinslan av att inte bli sedd, tagen pa allvar eller lyssnad till r stark. Det finns en
gemensam upplevelse av att det finns en misstinksamhet mot unga, och manga
ganger upplevs myndighetspersoner som opersonliga och ointresserade av att lyssna
och forstd. Manga saknar dven det personliga motet dd manga beslut upplevs delges
via telefon eller mail. Flertalet av dialogdeltagarna upplever ocksa att det tar ling tid
att fa hjalp.

”Det dr sdllan personlig kontakt dér det finns tid att faktiskt fraga hur man mar eller vad man
bebaver bjdlp med. Det kdnns som om man dr ett papper i higen som ska bockas av”
- Ungdom

"Det upplevs som att systemet har blivit viktigare dn mdnniskan och mdnniskan blir bara
pappershantering istillet for omhdndertagen pa riktig. Man dr aldrig en person, bara en siffra i
ndgot register, ndagons ekononii, ett personnummer eller statistik.”

- Verksamhetsforetradare

Aven verksamhetsféretridarna lyfter att manga unga kinner sig svikna av systemet.
De menar att det maste finnas ett ansvar hos myndigheterna sa att ingen hamnar
mellan stolarna. Det finns ocksa en forutfattad mening om myndigheter hos manga
ungdomar vilket gor att det dr viktigt att etablera en kontakt med de ungdomar man
moéter, och att det finns en kontinuitet i deras mote med myndigheter eller med
varden. Bemotandet fran andra vuxna ar ocksa viktigt.

"Det dr viktigt att en person som siker stid eller vard inte far till svar att hen ringt fel utan att
man_faktiskt tar ansvar for att bjilpa personen rétt”.



- Verksamhetsforetradare

" Att ha 110 procents fokus pa mdanniskan framfor sig. Inga papper, pennor eller dator som stjil
Sfokus”

- Verksamhetsforetradare

Att sociala medier paverkar var tillit till stora strukturer kom ocksa fram via
dialogerna. Negativa nyheter och alternativa sanningar finns lattillgingligt vilket
skadar bilden av samhillet. Via sociala medier ar det ocksa littare att siga elaka saker
om varandra och att luras. Man behover inte sta for vad man sdger utan dr skyddad
och gémd. Flera verksamhetsféretridare menar ocksa att sociala medier bidrar till att
ungas integritet forskjuts, dels genom att man sjalv delar med sig av mycket av sin
vardag men ocksd genom att andra delar med sig av sidant som ber6r en sjilv utan

att man sjilv kan vilja.

"Om en ungdom varit pa fest och klantat sig, ligger det dagen efter spritt”

- Verksamhetsforetridare



Bilaga 2
Statistik frin SOM-institutet 2019 (3).

Tabell 1 Andel personer med hog mellanmansklig tillit i olika demografiska
och sociala grupper, 1996-2019 (procent)

1006 1008 2002 2004 2008 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Samtliga 58 57 56 53 54 57 61 60 58 56 57 57
Antal svarande 1770 3561 6305 36086 3257 5005 6866 8240 0828 1081210796 10068

Kvinnor 60 57 55 52 5 57 61 61 58 57 58 &7
Man 57 5 57 55 51 57 61 58 58 55 5 58
16-20 ar 51 51 40 47 43 47 47 48 48 44 42 43
30-40 3r 64 50 57 58 60 61 63 61 60 57 57 58
50-64 ar 50 58 50 55 5 61 65 65 62 60 61 62
65-85 ar 57 56 57 49 50 54 61 60 58 57 62 58
Lagutbidad 51 48 48 46 41 45 47 47 48 43 48 43
Medellig 50 54 58 51 47 54 57 54 52 42 51 49
Medelhdg 53 57 58 54 60 59 62 60 58 57 5 58
Hégutbildad 72 73 69 69 72 73 74 73 72 70 71 70
Arbetarhem 53 40 50 44 47 48 52 50 47 45 47 47
Tjinstemannahem 67 64 66 63 6@ 68 70 62 68 67 68 67
Hogre

idnstemannahem 77 72 60 68 70 73 78 786 74 71 71 73
Foretagarhem 50 57 57 56 46 55 61 58 58 57 59 57
Landsbygd 56 57 53 53 45 55 61 5 57 53 57 53
Tatort 58 54 54 52 51 54 5 55 54 55 54
Stad 61 58 60 55 5 60 62 61 5 57 58 57
Storstad 62 56 58 55 58 58 62 63 62 50 60
UppvaxtiSverige 60 58 59 56 55 5 63 61 58 50 59

i Norden 51 53 48 46 51 55 57 56 58 681 81

i Europa 51 38 40 32 46 44 41 41 44 43 42 47

utanfér Europa 30 48 43 37 3@ 4 45 43 45 42 48
Forvarvsarbetande 61 60 60 681 64 67 83 81 81 61
Arbetsldsa 47 45 46 41 42 3B/ 3@ 42 3\ 3B 3B 44
Sjuk-/aktivitets-

ersttning 56 46 47 38 41 40 37 3@ 35 34 3B 37
Subjektiv halsa:

Dalig (0-4) - 4 43 28 4 33 33 35 31 2B 3B

Mellan (5-8) - 57 58 53 52 58 61 5 57 55 58 54

Bra (8-10) - 57 68 67 70 73 73 68 71 68

Kommentar: For fragans lydelse, se figur 1. Resultaten visar andel hoglitare i SOM-undersok-
ningama.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 1996-2019.
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