Region Hallands lokala namnder

2022-03-01

Kunskapsuppdrag
Tillit

Delrapport fran lokala namnders perspektivinhdmtande dialoger, genomforda hosten
vintern 2021/2022.

Nyttan for
samhadlle och
invanare

\.\J Region Halland






Sammanfattning

Tilliten i Sverige och Halland ér fortsatt stabilt pa hog niva, men skillnaderna mellan
grupper har 6kat. Att kinna tillit till andra médnniskor och kdnna delaktighet och
inflytande i samhallet 4r avgorande fo6r individen da det ar viktiga skyddsfaktorer f6r
hilsa. Tillit 4r dven viktigt for det demokratiska samhaillet da en hog tillit 1
befolkningen Okar legitimiteten for fattade beslut och offentliga samhillsinstitutioner
samt minskar risken f6r social oro.

Region Hallands lokala nimnder beslutade mot denna bakgrund att férdjupa
kunskapen om tillit genom att tillf6ra hallinningars perspektiv. Fokus i detta arbete
har varit tillit mellan manniskor och samhillsinstitutioner och myndigheter. Under
hosten 2021 och vintern 2022 har 30 dialoger genomforts med ca 350 personer. 1
denna delrapport bendmns dessa dialoger som perspektivinhamtande dialoger.
Genom textanalys av materialet fran dialogerna framkommer bland annat féljande
virdeord som viktiga for att kinna tillit:

Kontinuitet

Kontinuitet, dvs. att aterkommande mota en och samma person vid kontakt med
myndigheter.

Tillgdnglighet

Att det ar litt att na och komma i kontakt med en myndighet skapar en kinsla av att
den ir till f6r invanarna. Det kan handla om bade fysisk och digital tillginglighet.

Information och Kommunikation

Att fa information om exempelvis beslutsprocesser, att informationen ar anpassad
utifran individens férutsittningar och att myndigheter kommunicerar sinsemellan.
Kommunikation kan ocksa handla om att fora dialog i stéllet f6r att informera.

Kunskap

Kunskap handlar bade om att fa ta del av och bemétas med relevant kunskap, till
exempel kring hur system fungerar eller hur samhallet dr uppbyggt. Det kan ocksa
handla om professioners kunskap kring minniskors olika férutsittningar.

Anpassat stod

Det ar viktigt att fa tillgang till behovsanpassat stod, samt att fa mojlighet att hitta en
vig in i samhallet utifran sina egna forutsattningar.

Positiva forebilder

Att se andra i samma situation eller mota andra med liknande erfarenheter som
lyckats ta sig igenom olika svarigheter skapar hopp och framtidstro.



Sammanhang

Det ir viktigt att ha ett sammanhang diar man kidnner sig rattvist och val bemétt och
kan utvecklas och vixa 1 sin egen takt.

Kinna att man kan paverka sin egen situation

Att kinna att man kan péaverka sin egen situation och fa verktyg att l16sa problem,
bade 1 vardagen och i kontakt med myndigheter.

Bemodtande

Att bli sedd, hord, tagen pa allvar samt fa forstaelse i saval privata relationer som i
moéten med myndigheter dterkommer i stort sett i alla dialoger.



Innehall

Sammanfattning

Bakgrund

Kort om tillit

Syfte och mal med lokala namnders kunskapsuppdrag tillit
Inriktning

Medskapande metoder

Genomfdérande

Malgrupperna

Forutsattningar och avgransningar

Unga

Nyanlanda

Personer i arbetsloshet

Personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning
Seniorer

Personer med Kriminell bakgrund

Landsbygd/Stad

Den fortsatta processen

Litteratur:

© 00 00 N O O W

11
14
17
19
22
25
27
29
30



Bakgrund

De senaste aren har Region Hallands lokala nimnder uppmirksammat tendenser till
att tilliten i samhillet minskar. Det finns flera underlag som indikerar detta, bland
annat forskning frain SOM-institutet vid G6teborgs universitet och undersékningen
Sa mar vi i Halland - baserad pa Hilsa pa lika villkor. Med denna bakgrund beslutade

Region Hallands lokala nimnder gemensamt att genomfora en process med
fokusomrade tillit under 2020-2022.

Nimndernas beslut som fattades under varen 2020 innebir en stegvis treirig process
som inkluderar kunskapsinsamling, férdjupning av kunskapen genom medskapande
metoder och forankring/implementering av den kunskap som kommit fram. Arbetet
utgar fran ett malsékande arbetssitt dir processen far tillatelse att vara agil.

Kort om tillit

Tillit till andra méinniskor, det vill sdga huruvida vi litar pa vara medmainniskor eller
inte, verkar kunna avgora ett helt lands valfirdssystem, paverka hur stor acceptansen
ar for politiskt fattade beslut och underlitta det ekonomiska systemet. En hog niva
av tillit 1 ett samhille visar dessutom samband med folkhilsa och samvarierar med
jamstilldhet och jamlikhet.

Tillit 4r en av grundpelarna for att vart samhalle ska fungera. Det genomsyrar all
interaktion mellan manniskor och édr centralt f6r att samarbeten och utbyten ska
uppsta och bevaras.

Typ av tillit Beskrivning

Generell tillit! Beskriver tillit till manniskor i allmanhet samt en persons
forhallningssatt i nya situationer med okanda personer, dar tillit, till
skillnad fran misstro, ar utgangspunkten?.

Partikular tillit Galler tilliten till mindre, mer konkreta grupper som exempelvis
ens familj, vanner eller grannar?.

Lokalsamhallestillit Beskriver tilliten till manniskor i det omrade dar man bor t.ex. ett
grannskap, ett bostadsomrade eller en kommun®.

Vertikal tillit Galler fortroende fér samhallsinstitutioner, ex. myndigheter och
samhallsinstitutioner sa som polis, arbetsférmedling, skola®.

! Terminologin inom forskningen varierar. Generell tillit benimns dven som social tillit och
mellanmansklig tillit. Inom psykologin anvinds ibland horisontell tillit.

2 Grosse, J. (2012). Kommer tid kommer tillit? Unga vuxnas och medelalders erfarenheter. Rapport i
socialt arbete nr. 139, 2012. Stockholms universitet.

3 Grosse, J. (2012). Kommer tid kommer tillit? Unga vuxnas och medelalders erfarenheter. Rapport i
socialt arbete nr. 139, 2012. Stockholms universitet.

4 Tragardh, L. (2019). Tillitsbarometern, Levande rapport. Version 1, 2019. Ersta Skondal Bricke
hégskola.

5> Holmberg, S. & Rothstein, B. (2019). Minskar méangkulturella samhillen den sociala tilliten? 1
Andersson, U., Carlander A. & Ohberg, P. (Red.), Regntunga skyar. SOM-undersékningen 2019,
SOM-rapport nr 76.



Tilliten i Sverige och Halland ér fortsatt stabilt pa hog niva, men skillnaderna mellan
grupper har 6kat. Att kdnna tillit till andra manniskor och kinna delaktighet och
inflytande i samhillet dr avgérande f6r individen da det ér viktiga skyddsfaktorer f6r
halsa. Tillit 4r dven viktigt for det demokratiska samhillet da en hog tillit 1
befolkningen Okar legitimiteten for fattade beslut och offentliga samhillsinstitutioner
samt minskar risken for social oro.

Det finns flera olika forklaringar till vad som paverkar tilliten. Forklaringarna gar att
finna inom omraden som samhillsinstitutioner, civilsamhillet, ekonomisk jamlikhet,
utbildningssystemet, boendesegregation, anknytning och socialisering, hindelser
under barndomen, erfarenheter i vuxenlivet och utsatthet for brott. Det ér tydligt att
det dr ménniskor i olika typer av utsatta situationer som har ligst niva av tillit.
Faktorer som lag inkomstniva, kort utbildning, saimre halsa, ligre niva av inflytande
och delaktighet samt ligre deltagande i civilsamhillet samvarierar stindigt. Det ar
sarskilt oroande eftersom forhallandet mellan tillit och dessa faktorer ar dubbelriktat
och paverkar vartannat®.

Syfte och mal med lokala namnders kunskapsuppdrag tillit

Kunskapsuppdraget har tva syften:

1. Att fordjupa kunskapen om tillit genom att tillféra invanares perspektiv pa
tillit 1 Halland

2. Att genom medskapande processer ge individer moijlighet till inflytande
och dirmed bidra till en 6kad generell tillit och 6kat fortroende f6r
demokratin.

Kunskapsuppdragets mal:

e Utifran vald inriktning inhdmta en bredd av perspektiv pa tillit hos
hallinningar som berors av fragan

e Okad mojlighet for hallinningar att vara delaktiga genom att géra sin rost
hord

e Testa och utvirdera olika medskapande metoder for att mojliggora for
hallinningar att delta i processen

e T6lja upp och aterkoppla den medskapande processens resultat till de som
deltagit

e Utifrain de medskapande processerna sammanstilla och analysera
resultaten som underlag infor ar 3

© Tillit - Ett kunskapsunderlag av Region Hallands lokala nimnder (2021)



Effektmal:
Langsiktiga effekter som kunskapsuppdraget har som mal att uppna ar;
o Okad kunskap om hallinningars perspektiv pa tillit
e Den breddade kunskapen anvinds som underlag i olika processer i Halland
och leder till utvecklingsarbeten.
¢ Okad kinnedom och kunskap om medskapande processer hos olika aktorer
1 Halland leder till att hallinningar gérs delaktiga i fler processer

Inriktning

Med utgiangspunkt i kunskapsunderlaget om tillit som sammanstalldes 1 bérjan av
processen, beslutade de lokala nimnderna att fokusera pa 7Tillit till myndigheter och
sambhillsinstitutioner” som inriktning i den medskapande processen. Lokal nimnd
Halmstad beslutade om ett extra fokus pa digitalisering. Under processen har
inriktningen utvecklats fran att enbart fokusera pa invanarnas tillit till myndigheter
och sambhillsinstitutioner till att dven inkludera myndigheters tillit till invanaren.

I beskrivningarna av de perspektivinsamlande dialogerna anvands begreppet
myndigheter som ett samlat begrepp for samhillsinstitutioner och myndigheter.

Medskapande metoder

Medskapande kan sigas vara ett sitt att jimna ut maktbalanser mellan det offentliga
och invinarna’. Det kan dven ses som ett sitt att visa tro pa invanares vilja och deras
formaga att samatrbeta®. Medskapandet dr enbart mojligt att uppna om de
maktstrukturer som kan benimnas som “uppifrin” och “nerifran” férenas och
omprévas. Medskapande kan ocksa ses som en process dir invanarna ar delaktiga
igenom hela projektet i fraga, hela vigen frin problemidentifiering till slut. Detta gor
invanarna till ansvariga tillsammans med det offentliga och politiska f6r projektets
utformning och resultat. Medskapande ska inte ses som att det offentliga ska fa en
mindre roll i utformandet av policy och beslutsfattande utan som ett tillfalle dar
invanarna kan ge kompletterande kunskap och foérstaelse. Alltsa att kombinera
teoretisk kunskap med erfarenhetsbaserad (empirisk) kunskap’.

" Inga-Lisa Adler. Medskapardemokrati. Mistra Urban Features, 2015:21
8 Hans Abrahamsson. Omvirldskunskap, samhallsférindring, medborgardialog. SKR, Del 3
9 Inga-Lisa Adler. Medskapardemokrati. Mistra Urban Features, 2015:21



Genomforande

De perspektivinhimtande dialogerna har genomforts utifran prioriterade malgrupper,
med ambition att fa en jaimn geografisk spridning i Halland. Arbetet redovisas dock
inte utifran kommun eller lokal nimnd utan utifran malgrupper i ett regionalt
perspektiv.

Fordjupning av kunskapen genom medskapande metoder genomfors 1 tre steg;

1. Perspektivinhimtning, dir de utvalda malgrupperna far ge sin syn pa tillit mellan
individer och myndigheter.

2. Fordjupande dialog, deltagare fran tidigare dialoger samt andra intressenter fran
till exempel civilsamhillet, kommunala tjdnstepersoner och politiker mots for att
diskutera de perspektiv som framkommit.

3. Det sista steget ar att deltagarna bjuds in for att ta del av de utvecklingsfoérslag som
framkommit genom analys och bearbetning av de tva ovanstiende stegen.

Tanken dr att detta arbetssitt skall ge en mer medskapande och transparent process i
framtagande av utvecklingsforslag.

Malgrupperna

Infor de perspektivinsamlande dialogerna prioriterade lokala nimnder olika
malgrupper att fora dialog med. Gemensamt for flera av malgrupperna ar att de

1 undersokningar oftare svarar att de har en lagre generell tillit. Forskning visar dven
att dessa malgrupper generellt sett har simre forutsittningar till inflytande 1
samhillsutvecklingen och kan antas vara i storre kontakt med myndigheter som
genomfor behovsprévning utifran individuella forutsittningar.

Malgrupper som prioriterats:

1 Unga

2 Personer i arbetsléshet

3 Nyanlinda

4 Personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsittning
5 Foraldranatverk

6 Personer med kriminell bakgrund

7 Landsbygd/Stad

8 Seniorer

9 Verksamhetsféretridare om arbetar med malgrupperna



Forutsattningar och avgransningar

Utifran arbetet med de perspektivinhimtande dialogerna har det uppenbarat sig
svarigheter att nd vissa malgrupper. Bland annat malgruppen som lokal nimnd
Halmstad varit intresserad av, dvs édldre som star utanfor det digitaliserade sambhillet.
Denna malgrupp har varit svar att na da de ofta ir isolerade och inte tillhor ett
sammanhang™. Frigan om digitalisering av myndigheter och samhillsinstitutioner
har dock lyfts i minga dialoger och integrerats dirfor i respektive malgrupp. Aven
malgruppen forildranitverk integreras i de andra malgrupperna déa det

perspektivet lyfts i manga dialoger.

Pandemin har ocksa varit hogst pataglig, det har gjort att arbetet med de
perspektivinhdmtande dialogerna kommit i gang relativt sent i férhéllande till planerat
genomforande. Mojligheterna till att genomfora dialoger har dven paverkats av att
vissa verksamheter har varit stingda under pandemin.

10 Internetstiftelsen (2021) Svenskarna och internet Himtad 2022-02-22; HYPERLINK
"https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-
internet-2021.pdf"internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2021.pdf (svenskarnaochinternet.se




Unga

Sammanfattning:

De unga beskriver att de har stora krav pa sig sjilva i allt fran skolan, relationer, sin
egen utveckling och médende. De mar dven daligt 6ver att se andra bli orittvist
behandlade och ir mycket medvetna om nar det hinder, vilket skapar otrygghet och
att tilliten sjunker. Aven skolans kompensatoriska uppgift blir tydlig i dialoger med
unga. Unga lyfter fraimst vikten av goda forutsittningar for att klara skolan och
tillgdng till stodfunktioner som till exempel studie- och yrkesvagledare och
elevhailsa.

Varfor prioriterades unga?

De yngsta aldersgrupperna (16—29 ar) har generellt sett ldgre tillit an gruppen som ar
30 ar och uppat*. Det finns dessutom en negativ trend dar dagens
ungdomsgeneration i storre utstrickning upplever brist pa tillit 4n tidigare
ungdomsgenerationer'?. Unga har dir till inte samma méjlighet att paverka
samhillsutvecklingen som vuxna, darfor dr det sarskilt viktigt att samla in ungas
perspektiv och tankar pa det hir sittet.

For att na den hir malgruppen har dialoger genomforts med till exempel:
ungdomsrad, fritidsverksamheter, HBTQAI-nitverk och unga som varken arbetar
eller studerar.

Stod, Kontinuitet och Bemétande

Nigot som kommer fram 1 manga dialoger med unga ir vikten av stédfunktioner i
skolan, bland annat lyfts behovet av ett fungerande elevhilsoteam och studie- och
yrkesvigledare som kan lotsa ritt i olika livsval. "177&zigt att kunna fi maijligheten att na
dit man vill.” Att bli lotsad ritt tillexempel inf6r val av gymnasiet eller arbetsliv
framhalls som viktigt for att kunna skapa sig en framtid, deltagarna menar att skolan
har en viktig del i den processen. Aven vikten av att ha ett bra och fungerande elev-

hilsoteam som kan finga upp och ge stéd vid behov lyfts som viktigt. “Jag har baft bra
upplevelser med skolkuratorn (tack vare) hennes pepp talks (dr jag) den jag dr i dag.” Det blir
tydligt att unga behoéver vuxna som de kinner fortroende for och far stod av i olika

)

situationer som kan kinnas svéra. "Kanna sig sedd, lyssnad pa, fa tid och bli tagen pé allvar.’

Men idven organisatoriska problem beskrivs, sa som att skolor slagits ihop och att det
dirmed skapat osiakerhet och otrygghet. En deltagare beskriver att kontinuiteten och

" Region Halland (2018). S4 mar vi i Halland — Baserad pa Hilsa pa lika villkor 2018. Region Halland.

12 Oskarson, M. & Rothstein, B. (2012). Den sociala tilliten — hiller vi p4 att tappa de unga? I L
Weibull, H Oscarsson & A Bergstrom (red) I framtidens skugga. Géteborgs universitet: SOM-
institutet.



sammanhanget forsvann: ”Def giorde att all struktur forsvann, det kom nya lirare och barn
och det blev inte bra.” ...” Det blev stokigt och jobbigt att ga i skolan”.

Nigra unga tar dven upp att de har kontakt med hilso och sjukvarden och menar att
det kan vara svart att fa den hjalp man behover 1 tid. "Jag fick inte hjdlp forrin jag kom in
pd ditstirningsenbeten dd var jag sa dalig att det var risk _for mitt liv. Jag vill inte oroa mina
foréldrar dom vet inte hur jag mar och jag vill inte att de ska veta det. Jag litar inte pa att dom kan
ta det (ungdomens maende) sd far jag annu mer daligt samuvete for att dom mar daligt for min
skull.” Samtidigt beskriver manga att nir de vil far vard dr upplevelsen positiv,
framfor allt bemotandet fran sjukvardspersonalen beskrivs ofta som en positiv
upplevelse.

Diskriminering

Mobbning dr ett iamne som kommer upp i alla dialoger med ungdomar. De lyfter
vikten av att mobbning tas pa allvar av vuxenvirlden, samt att vuxenvirlden har en
plan som kénns rittvis och rimlig f6r att 16sa problemet. “A## lirarna tar mobbing pi
allvar.” Manga upplever att det inte finns strukturer for att motverka mobbning.
Aven om det inte ir de sjilva som ir utsatta eller i behov av hjilp, tycker de att det ir
viktigt att andra far hjilp och blir rittvist behandlade. Nir de upplever att andra blir
orittvist behandlade paverkar det deras egen tillit till samhillet och myndigheter 1
stort. "Man ska kdnna att de vill forsta dven om de inte forstar, och att de visar hansyn for olika
Sforutsattningar.” Deltagarna menar att skolar brister i att finna varaktiga 16sningar och
att det finns en tendens att problemet skjuts upp. De tror att det handlar om brist pa
kunskap, tid och /eller resurser. ”I skolan gar det inte det dr inga bra forutsdittningar dar.
Dom tar hellre bort det lilla problemet tex: den som dr nmobbad men dom tar inte bort det stora
problemet (mobbningen).” 1 detta fall tycker deltagaren att ansvaret liggs pa den som ar
utsatt att sjdlv 16sa sin egen situation. Det skapar en kinsla av att inte bli tagen pa
allvar eller sedd, vilket skadar tilliten till vuxenvirlden och samhillet i stort. “Dez
kdnns som att dom skjuter problemen framfor sig. Dom flyttar bara problemet (eleven) och ligger
det pa eleven att lisa.”

I vissa fall kommer det fram att vuxenvirlden till och med krinker unga. Det kan
tillexempel handla om situationer dir de unga anser att det inte fungerar i relation
med en lirare. De upplever att vuxenvirlden inte sillan tar parti f6r de vuxnas syn pa
situationen, och dirmed uppfattas det som att ansvaret och skulden for situationen
liggs pa den unga.

Kunskap och Sammanhang

Bristande kunskap om barn eller unga med sirskilda behov, till exempel
neuropsykiatriska diagnoser, lyfts ocksa som ett problem i skolan. ”Ldrarna har for
ddlig kunskap om barn med diagnoser och deras behov”. Vikten av bemotande och
upplevelsen av att inte bli bemott pa ett positivt vis beskrivs vidare. "Skolan kdnns som
den dr [ylld utav robot-tanter som aldrig ler”. 1 virsta fall kan kinslan av att inte bli sedd
eller hord leda till utanférskap och lag nirvaro eller att man helt slutar ga till skolan
vittnar deltagare om.



Att uppleva att man klarar av skolan och kinna ett ssmmanhang och en samhérighet
beskrivs som viktigt av deltagarna och nagot som 6kar chansen for att skapa positiv
riktning 1 livet.

I vissa verksamheter finns den hir typen av sammanhang och individanpassat stod
vilket verkar skapa storre sjilvtillit och tillit till samhallet i stort. Ett exempel pa en
sadan verksamhet lyfts: “Dez som var bra var att dom vagade tro pa mig. Dom har alltid
forsokt att hitta vigar och olika losningar. Tillexempel hitta praoplatser eller att jag fick plugga
matte bos dom ndr det inte funkade i skolan.”



Nyanlanda

Sammanfattning:

I dialoger med nyanlinda tas det svenska spraket och undervisningsformen SFI
(svenska foér invandrare) upp som problematisk, speciellt f6r de med lag eller ingen
studievana sedan innan. De diskuterar dven svarigheter kring digitalisering och
bostadsbrist. De menar att tilliten till myndigheter brister, da de upplever att de inte
far hjalp eller stottning med att forsta eller navigera i dessa system. Malgruppen
upplever dven diskriminering i form av exempelvis rasism. De upplever att de inte far
stod eller hjalp av de myndigheter de vinder sig till nir det giller brott med rasistiska
fortecken.

Varfor prioriterades nyanlanda?

Nyanlinda som grupp prioriterades da personer fédda utanfér Norden uppvisar ligre
tillit an personer fodda inom Norden'. En forklaring kan vara att tilliten redan ar 1ig
pa grund av malgruppens omstindigheter och tidigare erfarenheter'. Ytterligare en
mojlig forklaring ar kopplingen mellan generell tillit och fértroende f6r myndigheter.
Nyanlinda kan antas vara i storre kontakt med myndigheter som genomfor
behovsprévning utifrin individuella forutsattningar. Det kan medfora att de beslut
som fattas upplevs mer eller mindre rittvisa samt att sjdlva behovsprévningen i sig
som kan upplevas som bade krankande och stigmatiserande, vilket paverkar

tlliten®.

For att na den hir mélgruppen har dialoger genomférts med SFI-studenter,
verksamhetsforetradare for kommunala verksamheter och
civilsamhallesorganisationer samt deltagare i dessa verksamheter.

Individanpassning

I flera dialoger framkommer behovet av att individanpassa SFI. Undervisningen
upplevs inte passa alla da det dr mycket sjilvstudier och mycket textbaserat material.
"V'i bebiver kunna prata svenska, du lir dig inte om du far en lixa med ord med hem och sitta
och titta pa sjaly.” Inte sillan dr det barnen som lir sig svenska snabbast och far hjilpa
torildrarna med 6versattningar bade till vardags och i kontakt med myndigheter.
Manga framhaller att spraket ar nyckeln till samhillet men att SFI-undervisningen blir
problematisk f6r dem som har lag, eller ingen, studievana. I stillet framhalls mer

13 Holmberg, S. & Rothstein, B. (2019). Minskar mangkulturella samhillen den sociala tilliten? I
Andersson, U., Carlander, A. & Ohberg, P. (Red.), Regntunga skyar. SOM-undersékningen 2019,
SOM-rapport nr 76

" Olle Hammar, "Migranters Attityder och virderingat”, sns-analys-80-migranters-attityder-och-
varderingar.pdf (triggerfish.cloud) hdmtad 2022-02-03 Hyperlink,

15> Holmberg, S. & Rothstein, B. (2017). Misstroendets lokalisering i héglitarlandet Sverige. I U
Andersson, A Carlander, E Lindgren & M Oskarson (Red.), Sprickor i fasaden. SOM-
undersékningen 2017, SOM-rapport nr 72.



samtal och mindre katederundervisning for att forsta svenskan och fa en bittre
ingang till spraket. Battre och mer kontakt med svenskar i sin vardag framhalls ocksa
som Onskvirt, for att pa sa sitt fa mojligheten att lira sig spraket pa ett mer naturligt
satt.

Det férekommer aven fall dar etableringstiden (tva ar) tagit slut och deltagaren inte
lirt sig tillrdckligt bra svenska men dnda ska ut i arbetsmarknadsatgirder. Detta dr
nagot som manga som arbetar med malgruppen ser som problematiskt och aven de
menar att det finns behov av att individanpassa sprakstudierna i den har
malgruppen.

Digitalisering

Den hir gruppen har oftast mycket kontakt med myndigheter. Manga beskriver hur
de behover hjilp med att bade forsta processerna kring myndigheters beslutsgangar
och att rent praktiskt kunna genomfo6ra uppgifter i de digitala systemen. Detta
bekriftas vid dialoger med de som arbetar med malgruppen. De upplever att de far
ligga mycket tid pa att hjalpa till med digitala drenden. De pekar pa att manga inte
har erfarenhet av vardagliga digitala system sa som betalkort eller bank-ID, vilket kan
gora det dnnu svarare for den hir gruppen att klara av ett alltmer digitaliserat
samhiille.

Ett exempel som tas upp ar att den sambhillsorienterande kurs som ges i samband
med SFI saknar inslag om det digitaliserade sambhillet. “Det skapas ett digitalt

utanforskap for de som inte forstar den har virlden” menar en av deltagarna som 1 6vrigt
beskriver den sambhillsorienterade kursen som ett bra inslag i SFI-undervisningen.

Upplevelsen kring avsaknad av minsklig kontakt nir de kommer till myndigheter tas
ocksa upp av manga. “Varnfor finns det ingen reception?” Ett personligt mote hade gjort
det lattare att forsta information fran olika myndigheter. En handliggare eller
kontaktperson som de hade kunnat vinda sig till f6r att fa fraga och be om hjilp med
olika processer framhalls som 6nskvirt.

Bostadssituationen

Boendesituationen och bostadsbrist lyfts i flera dialoger. I vissa kommuner f6rflyttas
man fran det boende man tilldelats efter ett antal ar, om man inte lyckats l6sa boende
pa egen hand. Det hir menar deltagarna kan ha konsekvenser, framfor allt f6r barnen
som behover flytta runt, och pekar pa att det strider mot barnkonventionen. “Soz
politiker borde man prioritera barnen annars riskerar de att hamna pa fel sida, da borjar man hata
allt och hela samhillet och kanske hammnar man utanfor sambillet.”

Aven om det byggs mycket bostider i mianga kommuner ir hyresnivierna eller
insatsen hoga 1 nyproduktion. “Dez dr jattesvart att hitta nagonstans att bo och det dr svart att
Sforsta systemet.” "Ndr vi nu kommit sa langt och vill bidra sa gar inte det pa grund av att vi inte
har ndagot boende, det gor allt mycket svarare.” Bostadsbrist och boendesituation 1
kombination med att malgruppen ofta har en anstringd ekonomisk situation



aterkommer 1 alla dialoger med den hir malgruppen. Det beskrivs som att det har
stor paverkan pa tilliten till samhallet i stort.

Diskriminering

Upplevelser kring diskriminering och eller rasism kommer upp i dialogerna. En av
deltagarna beskriver hur de har fatt brev hemskickat till sig dir de hotas och ombeds
genast limna orten dir de bor. Deltagaren beskriver somnsvarigheter och stor oro,
inte minst for barnen som inte kan hallas hemma hela tiden.” Doz dr ju ute och det
mdste dom fa vara”. Nir deltagaren varit 1 kontakt med polisen och visat brevet. "S4
tittade polisen pa miig och bara vi kan inte gira nagot dt det”. Det upplevs som vildigt svart
att forsta, att polisen inte har tid att hjilpa de som ber om hjilp, och att det i sig inte
skapar tillit till samhallet Gver lag.

Det beskrivs dven som svart att vara muslim i dagens Sverige. Bland annat tas medias
bevakning av hedersvald upp och upplevs spilla Gver pa den enskilda individen.
"Speciellt svart dr det for (oss) kvinnor med sljja.” De upplever sig bli sedda pa som
syndabockar och/elletr som offer. Det upplevs skapa ett utanforskap, ett vi och dom,
vilket kan skada den generella tilliten.



Personer i arbetsloshet

Sammanfattning:

Det ir tydligt att personer 1 arbetsloshet har mycket kontakter med myndigheter. De
upplever bade diskriminering och svarigheter att paverka sina egna liv och ta tillvara
pa sina livschanser. Aven skolan och skolans agerande mot barnen och deras
utsatthet diskuteras som ett orosmoment for malgruppen. Att servicenivaerna
sjunker pa landsbygden ser de ocksd som en negativ utveckling da tillgangligheten
och moijligheten till det personliga métet minskar.

Varfor prioriterades personer i arbetsloshet?

Undersokningar visar att tilliten bland personer utan arbete har minskat markant de
senaste 20 dren och ar betydligt ldgre dn bland personer som har arbete. Likt
nyanlinda kan personer utan arbete antas vara i storre kontakt med myndigheter som
genomfor behovsprévning utifran individuella forutsittningar. Det kan medfora att
de beslut som fattas upplevs mer eller mindre rittvisa samt att sjilva
behovsprévningen 1 sig som kan upplevas som bade krinkande och stigmatiserande,
vilket paverkar tilliten's.

For att nd malgruppen har dialog genomforts 1 samarbete med olika
arbetsmarknadsinsatser. Dialoger har genomforts med savil deltagare i
verksamheterna som med verksamhetsféretridare. En relativt h6g andel av de som
deltar i den hir typen av arbetsmarknadsinsatser har ocksa nyligen kommit till
Sverige men avslutat sin etableringsprocess.

Tillganglighet

Olika myndigheters system upplevs av deltagarna som byrakratiska och krangliga,
vilket inte sillan upplevs hindra integrationsprocessen. Ett exempel dr en deltagare
som vid sidan av sin sysselsittning 6nskar studera pa sin fritid. Pa grund av olika
ersittningars utformande och villkoren for att ha ratt till dem ar det inte mojligt f6r
personen att studera pa sin fritid. Detta hindrar deltagaren fran att snabbare komma
vidare in i samhallet. Att studera och s6ka CSN-lan kan dessutom fa stora
ekonomiska konsekvenser f6r familjen och ar nagot manga inte anser sig ha rad med.
Andra exempel ér hur deltagare varit tvungna att géra sig av med personliga dgodelar
sa som en bil for att fa ersittning. Det skapar svarigheter att ta sig till och fran
praktikplatser eller att fa familjelivet att ga ihop. Deltagarna beskriver detta som bade
integritetskrinkande och kontraproduktiv da motivationen att bidra till samhallet
minskar nir mojligheterna upplevs minska.

'® Holmberg, S. & Rothstein, B. (2017). Misstroendets lokalisering i héglitarlandet Sverige. I U
Andersson, A Carlander, E Lindgren & M Oskarson (Red.), Sprickor i fasaden. SOM-
undersékningen 2017, SOM-rapport nr 72.



Information och kommunikation

Milgruppen upplever dven att det finns stor brist pa sa vil information som
kommunikation av drendehandliggning och beslutsgrunder vilket gor att dom inte
forstar varfor vissa beslut fattas. Aven verksamhetsforetridarna beskriver
svarigheterna med att fa kontakt med vissa myndigheter. De menar att det bade ar
krangliga tillvigagangssitt, svarigheter att na fram samt att deltagarna inte alltid vet
vilken myndighet de ska vinda sig till i olika arenden. "Delfagare kan ha svart att ha koll
pd vilken myndighet som beslutat vad”.

Ett gott exempel lyfts dock av en deltagare, da flera myndigheter var samlokaliserade
pa en mindre ort. ”Det var ndra och litt att fi bjalp. Det kdndes tryget att kunna triffa alla
myndigheter samtidigt.” Denna verksamhet ar dock avslutad. Det beskriver pa ett bra
satt hur viktigt tillgdnglighet och bemotande dr f6r grupper som har mycket kontakt
med olika myndigheter. Az sambdillet dr stidjande i stillet for begransande” som en av
deltagare uttrycker det.

Integration

Oro f6r familjemedlemmar och sirskilt barnens situation kopplat till skolan lyfts
ocksa. Ndgra 1 gruppen uttrycker en positiv bild av skolan och hur lirarna varit
hjilpsamma nir de kommit till Sverige och lart sig svenska. Andra upplever att barn
diskrimineras i skolan, framfor allt verkar tjejer som bir sl6ja vara utsatta. ”Dottern
blev diskriminerad pga. sjal men upplever sig inte fatt stid i skolan kring detta, déiremot av
socialtjansten”. Det upplevs dven som att de nyanlinda barnen inte far ritt stod 1 att
integreras. Nir det inte fungerar liggs skulden pa de nyanlinda barnen. Ett konkret
exempel beskriver en situation nir en grupp nyanlinda barn polisanmildes till f6ljd
av en incident pa skolan. Detta upplevdes markligt da de andra barnen inte
polisanmaldes. Deltagarna menar att en kontaktperson som har moijlighet att medla 1
konfliktsituationer kanske hade underlittat.

Verksamhetsféretradare diskuterar hur de upplever att vissa normer krockar nar
minniskor ska integreras i Sverige. Ett problem som lyfts ar att det svenska
bidragsystemet upplevs som alltfor individualiserat och att ett forhallningssatt dir
familjen ses som en enhet istallet skulle underlitta integrationen. “Man borde se pa
ekonomin mer familjebaserat och inte individbaserat.” En annan syn pa ekonomi och pengar
beskrivs ocksa, dir till exempel rinta kan ses som ndgot som strider mot de egna
varderingarna “rinta kan ses som haram”. Vilket kan skapa svarigheter till det
ekonomiska systemet.



Personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning

Sammanfattning:

Personer med funktionsnedsittning beskriver en otroligt pressad situation dir manga
kontakter, frimst med hilso- och sjukvarden, maste tas. Det upplevs bade som svart
att veta vart man kan vinda sig, vilken typ av stod man kan fa samt att na hilso- och
sjukvirden och fi aterkoppling.

Aven skolan och socialtjinsten tas upp och det beskrivs som att dessa myndigheter
har f6r lite kunskap kring olika typer av diagnoser och hur de ska bemota detta pa
bista satt.

Slutligen lyfts vikten av att samverka med civilsamhillet och dess organisationer som
viktigt for att pa sa satt stirka kunskapen kring vilken typ av vardbehov som behévs
kopplade till individers behov.

Varfor prioriterades personer med funktionsnedsattning?

Personer med funktionsnedsittning férvarvsarbetar i betydligt ligre utstrickning dn
ovrig befolkning och dessutom skattar de sin hilsa som dalig jamfért med ovrig
befolkning?’. Dirtill uppvisar personer med sjuk- eller aktivitetsersittning, personer
som skattar sin hilsa som dilig samt personer utan arbete klart lagre tillit in andra'®.
Personer som har funktionsnedsittningar dr dessutom mindre delaktiga i demokratin
an den 6vriga befolkningen®.

For att nd den hir malgruppen har dialoger genomférts bade med de som sjilva har
funktionsnedsattning, anhoriga och organisationer som arbetar med
funktionsrittsfragor.

Tillganglighet

Vid dialoger med anhoériga ar det tydligt att manga av dem lever under péfrestande
forhallanden. Manga av dem dr sjukskrivna heltid eller deltid for att orka stotta och
hjilpa sin nirstiende och samordna dess vardkontakter. I vissa fall har den anhériga
ocksa en diagnos, inte sillan samma som sin nirstiende. Att da bade hantera sin egen
diagnos och samtidigt stotta naigon annan blir en dubbel belastning. Méanga i gruppen
vittnar om hur svart det dr att veta hur man som anhérig kan navigera i stédsystemet:

17 Folkhilsomyndigheten (2016) Slutrapportering av regeringsuppdrag inom ramen f6r ”En strategi
for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011— 2016”. Dar 00599/2014

18 Holmberg, S. & Rothstein, B. (2017). Misstroendets lokalisering i hoglitarlandet Sverige. I U
Andersson, A Carlander, E Lindgren & M Oskarson (Red.), Sprickor i fasaden. SOM-
undersckningen 2017, SOM-rapport nr 72.

19 Statens offentliga utredningar (2019) Styrkraft i funktionshinderspolitiken. Delbetinkande (SOU
2019:23). Stockholm



Vilken hjilp som finns kinns som en djungel. "Man ramlar dver hjalp ibland. Man behiver
en person som byélper till med kunskap om vad som finns att fa hjalp med.”

Aven kontinuitet och vikten av personliga relationer inom varden ir iterkommande i
flera dialoger. "Ndr man vil hittar en person som ger tillit sa kan en forandring i hélsotillstandet
gora att man blir forflyttad till en annan avdelning. V arfor kunde man inte fi stanna kvar i den
relationen?”

Kontinuitet och Uppfdljning

Det framhalls som mycket viktigt i flera dialoger att hilso- och sjukvarden och andra
myndigheter har en helhetssyn pa personen och dess sammanhang. Ofta har en
familj stod fran flera myndigheter samtidigt och da behover det samordnas. Pa det
sattet skulle manga av de anhoriga, forildrar och syskon som paverkas av allt som en
diagnos innebir, ocksa fa den hjilp och stottning de behover. “Bara att ha barn med
diagnos och ha kontakt med skolan kan vara en heltidstianst.”. .. "Fyra barn, fyra olika likare,
pra olika klasser, dtta ldrare, sa har man sjily diagnos. Alla likarkontakter ligger pa dagtid, vem
gor ens jobb nar man inte dr pa plats? “De framhaller dock att det 4r annu virre om och
nar deras barn inte far stod. “Ddr gar manga foraldrars tillit sonder.”

Deltagaren menar att det bara dr det allra nddvindigaste insatserna som erbjuds och
att det saknas langsiktighet och kontinuitet. "7 fofjer lagen - /i erbjuder - men uttrycket dr
sd forminskande i tillitsfragan. Kanslan av att man bara erbjuder for att man dr tvungen.” Det
upplevs som att det inte gors mer for att folja upp ens i de mest akuta situationerna
(nér det ar risk for nagons liv). Sjukvarden 16ser det akuta problemet men sedan ar
det upp till patienten eller i det hir fallet nagon nirstiende att hitta mer lingsiktiga
hjalpinsatser.

Kunskap

Kunskap kring vad personer med funktionsnedsittning behover f6r typ av
stodinsatser upplevs som for lag, speciellt hos skolan och socialtjanst. Det framhalls
att hjalpbehovet kan se valdigt olika ut pa individniva da en diagnos har ett brett
spektrum. Nagot som behover tas hinsyn till i olika sammanhang. Fler exempel dér
bristen pa kunskapen kring diagnoser adresseras “De med insatser med boendestid och till
viss del hemtiinst, hor ofta att det brister, har man verkligen den kunskap som behivs for att mita
brukarna?”

Ett forindrat stédbehov till £6ljd av en férindrad livssituation lyfts ocksa. En person
kan ha levt i en relation dir partnern fungerar som en krycka. Om den relationen tar
slut kan behovet av stdd 6ka, men individen far avslag pa ansékan da man tidigare
klarat sig utan stodinsatser.

Virst utsatta for den har kunskapsbristen kring diagnoser, upplevs de med
substansbruk vara. Dir hamnar bara substansbruket i fokus, inte den underliggande
diagnos som kanske dr orsaken till substansbruket. "Mdanga hamnar snett och testar droger
och far med socialen att gira.”
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Slutligen lyfts dven brukarorganisationer och vikten av att samverka och samarbeta
med dem, exempelvis genom att skapa Idéburet offentligt partnerskap (IOP). De
onskar att myndigheter och vardinstanserna ska kinna tillit till
brukarorganisationerna och se att de kan vara en virdefull tillging for att skapa bittre
forutsittningar for invanare med den har typen av stédbehov.
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Seniorer

Sammanfattning:

Seniorerna beskriver framfor allt tillgianglighet och bemotande som det viktigaste f6r
att skapa tillit. De lyfter ocksa erfarenheter som kan minska tilliten till samhallet, till
exempel att inte fa tillrickligt med hjilp av varden eller att polisen inte tar deras
upplevelser pa allvar. De patalar dven vikten av sammanhang och kinslan av
tillhorighet som central fOr att kinna tillit till samhallet, dar sa val medmanniskor som
idéburen sektor lyfts.

Varfor prioriterades seniorer?

Personer 1 aldern 65—84 ar dr den grupp som har hogst grad av tillit enligt bland
annat Sa mar vi i Halland. Detta forklaras med att dldre har en form av
erfarenhetskapital och en livserfarenhet som kan fungera stirkande vid utmaningar
och svara situationer i livet. Lokala nimnder blev intresserade av om denna
forestallning stimmer.

Seniorer idr dven en intressant malgrupp med tanke pa digitaliseringen. Gruppen som
inte anvinder internet 6verhuvudtaget bestar nistan enbart av dldre. I en tid nér
digitala verktyg och tjinster blivit det normala 1 nistan alla samhallets institutioner,
hamnar de som inte anvinder internet i ett utanférskap®.

For att nd den hir malgruppen har dialoger genomforts med deltagare via
kommunala verksamheter och civilsamhillesorganisationer.

Tillganglighet

De seniorer vi mott diskuterar mycket kring halso- och sjukvarden och hur positivt
bemoétta de ofta blir av vardpersonal, men har en del invindningar mot vantetider
och att vissa instanser 4r svara att na. Att behova vinta pa ett telefonsamtal eller att
inte fa hjilp direkt kan upplevas frustrerande och paverkar individens tillit till hilso-
och sjukvarden i stort.

En deltagare beskriver ett tydligt exempel pa nir tilliten till institutioner helt
forsvinner. Deltagaren har varit med om personliga och traumatiska hindelser som
firgar hela deltagarens bild av sjukvarden och hur de ildre blir behandlade.” Gawla dr
sa sndlla och néjda men egentligen far de inte den vard de behiver”. Hindelsen har lett till att
personen inte lingre litar pa sjukvarden 6verhuvudtaget. I stillet beskrivs hur tilliten
till civilsamhillesorganisationer blev starkare da det var i de sammanhangen
deltagaren hittade glidje och livslust efter traumat.

2 Internetstiftelsen (2021) Svenskarna och internet Himtad 2022-02-22; HYPERLINK
"https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-
internet-2021.pdf"internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2021.pdf (svenskarnaochinternet.se
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Aven vikten av den fysiska tillgingligheten lyfts. Deltagarna i en av grupperna bor pa
en mindre ort och maste ta sig in till centralorten for att fa tillgang till exempelvis
vardcentral och distriktskoterska. Det gor att alla bes6k beh6ver planeras och kriver
mer forberedelsetid. Det hade underlattat f6r de dldre om det hade funnits tillgang till
vard pa orten dir de bor. De verkar dock ha funnit sig 1 situationen som rader med
hjilp av nirstaende och fardtjinst.

Digitalisering

Nir digitaliseringens paverkan pa tilliten till samhallsinstitutioner diskuteras beskrivs
att digitaliseringen mestadels 4r positiv for de dldre. Men det lyfts dven att
institutionerna eller myndigheterna sjilva inte hinger med pa sin egen
digitaliseringsresa, vilket dd kan skapa en kinsla av misstro och kompetensbrist for
verksamheterna. “U77 som kan gi in och rakna ut pension och bostadsbidrag digitalt och déir gar
det snabbt, men det tar dnda 6—7 manader for myndigheten att rakna ut det sjilva.” Dessutom
beskriver de att de digitala verktygen behéver tillginglige6ras dnnu mer dn vad som
redan gors. De framhaller till exempel syntolkning som bra men att det inte ar
tillrdckligt utvecklat pa alla myndigheters hemsidor.

Sambhallet, politik och tillit

I dialogerna med dldre/seniorer diskuteras dven upplevelsen av polisen och deras
insatser kopplat till hindelser i ndiromradet. Bland annat lyfts att det inte upplevs
finnas anledning att ringa polisen vid till exempel skadegorelse eller vandalisering.
"De kommer inte pa utryckning.” Kameratvervakning kommer upp som ett av
alternativen for att kinna mindre oro i de hir situationerna. Upplevelsen av att
samhillsklimatet blivit tuffare de senaste aren och kinslan av att det blivit svarare att
lita pa okdnda berdrs. Otryggheten beskrivs ocksa oka till f6ljd av bristande
information dir deltagarna upplever att de blir 6verraskade i vissa situationer. Som
ett exempel tas bostadsbolagens brist pa kommunikation upp. Deltagare uttrycker att
de skulle vilja fa bittre information om vad som hinder eller kommer att hinda i
byggnaden eller omradet de bor 1. Det hade upplevts som mer tillitsskapande att bli
informerad och lyssnad pa i de fragor som ror lokalsamhillet eller det egna boendet.

Nigot som ocksa tas upp dr hur det upplevs att politiken ser pa seniorer som grupp.
Exempelvis diskuteras att politiken har svart att planera langsiktigt. De lyfter att
prognoser langt tillbaka visat att det blir allt fler dldre, men upplevelsen ér att inget
har gjorts for att mota dessa behov. Detta gor att seniorer kinner sig dsidosatta vilket
1 sin tur skapar en negativ bild och minskar tilltron till politiken och samhillet.

Sammanhang
Det lyfts ocksa att tillit 4r ndgot som tar tid att bygga upp och ir nagot man bade pa
ett personligt plan men dven utifrain samhallsinstitutioners sida fortjanar, samt att det
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ocksa medfor ansvar och kraver uthallighet. “Men ndr man vinner tilliten da kan allt
hinda”. Som ett konkret exempel berittas om en besoksverksamhet som innebir att
seniorer besoker boende pa ett sirskilt boende. De beskriver att samverkan mellan
besokare och personal inte varit helt litt att uppna. Det har tagit tid f6r personalen
pa boendet att kinna sig bekvima (kdnna tillit) med att seniorerna kommer dit och
pratar med de boende. ‘T borjan var de inte sa intresserade av oss och blev mer stressade dver att
vi kom. Men nu nér vi lart kdnna varandras verksambeter ar de jatteglada att vi ar dér och ser det
som en bjalp i verksambeten.” Det illustrerar pa ett fint sitt att tillit bade dr nagot som
fortjanas och tar tid att bygga upp samt ar ett dmsesidigt givande och tagande.
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Personer med Kriminell bakgrund

Sammanfattning:

I dialogerna med personer med kriminell bakgrund ar det tydligt att skolan har en
stor uppgift i att finga upp elever sa att de kan fd det stéd de behéver sa tidigt som
mojligt 1 livet. Att det finns kontinuitet, uppfoljning mot méjliga mal, motivation och
positiva forebilder dr andra viktiga forutsittningar som malgruppen beskriver som
viktiga. Det skapar tillit till den egna férmagan och till samhillet 1 stort.

Varfor prioriterades personer med kriminell bakgrund?

Denna malgrupp prioriterades da det dr en grupp vars roster sillan kommer till tals i
det demokratiska samtalet. Dessutom paverkar kriminalitet tilliten i befolkningen.
Erfarenhet av att ha blivit utsatt for brott upprepade ganger kan paverka tilliten, men
dven ridsla for brott verkar ha negativa samband med béde tillit och otrygghet®".

For att na den hir maélgruppen har dialog genomforts med en grupp som deltar eller
tidigare deltagit i en arbetsmarknadsinsats speciellt utformad for den hir
malgruppen.

Bemotande

Den betydelse skolan har pa individniva for att skapa en framtid med tilltro och
tillhorighet till samhallet lyfts. En av deltagarna beskriver upplevelsen av skolan s
hir; "Jag undviker myndigheter och sadan skit sa bar inte haft sa mycket upplevelser med doms...
Men skolan var bra, jag gick i en liten skola med ca 15 elever i varje klass... Det gjorde att lirarna
sag oss, speciellt en ldrare var véldigt bra och gick ut och spelade fotboll med oss som var lite
stokigare.”

Flera av deltagarna beskriver snarare sin skoltid som negativ da de pa grund av
hilsotillstind eller diagnoser utsattes f6r mobbning och upplevt ett utanférskap. “Jag
blev aldrig sedd, var jag borta sa var det ingen som brydde sig. Da tycker jag att det var bra, men
nu 1 efterhand hade jag onskat att nagon tog tag i mig”. Det beskrivs vidare hur sjukvarden
tenderar att vilja enkla 16sningar som tillexempel medicinering, snarare dn att fa till
lingsiktiga dar individen kdnner sig sedd, hord och tagen pa allvar. Detta beskrivs
paverka sa vil tilliten till samhillet som tilltron till den egna f6rmagan och kan fa
konsekvenser under lang tid for en individ.

Ett annat exempel pd nir tilliten brustit 4r i kontakt med socialtjdnsten, da flera
vittnat om att de kédnt sig maktlOsa, att de inte blivit férstadda eller lyssnade pa. Det
ar sarskilt kinsligt nir barn dr inblandade eller blir omhindertagna. Det upplevs som
att det inte finns nagon garanti for att barnen som blir omhindertagna far battre
levnadsvillkor, dven 1 situationer dir socialtjinsten ingriper pa grund av exempelvis
vald 1 ndra relationer eller substansbruk. “(barnet) kallar alla manima nu,

2 Salmi, V.; Smolej, M & Kivivuorti, J. (2007). Crime victimization, exposute to crime news and social
trust among adolescents. Young, 15(3), s. 255-272
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anknytningsprocessen dr helt forstord”. Hir beskrivs hur ett mycket litet barn har flyttat 13
ganger under en tva drs period, vilket upplevs ha paverkat anknytningsprocessen
negativt. Den vuxnas tillit har ocksa paverkats. "Men jag litar inte pa socialen jag dr ridd
for att de ska ta barnen ifran mig igen, samtidigt litar jag dndd lite pa socialen nu mer dn forut. Jag
har ju ocksa fatt en del bjdlp dérifran, men jag kommer att dra mig for att soka bjilp pa grund
utav rédsla.” Det férekommer dven fall dar medférildern upplevs ha misstinkliggjorts
pa grund av den tidigare partnerns substansbruk “I7ofs att jag var i en annan stad och
hade gett upp vardnaden helt, sa rakade medfrdldern ut for detta.”

Kontinuitet, samverkan och sammanhang

Ett annat tema som blir tydligt r kontinuitet och samverkan. Deltagare beskriver hur
de upplever att de olika kommunala instanserna inte “pratar ” med varandra och det
gOr att personen blir runt skickad utan att nagon tar ansvar for helheten. Kontinuitet
och ett tillitsfullt bemé&tande framhalls som viktiga faktorer for att skapa tillit. “Dez
beror sa mrycket pa handliggaren och att det ar samma person. Oftast ar det ju inte det utan olika
personer hela tiden.”” Det beskrivs som att bristen pa kontinuitet och sammanhang
skapar en otrygghet och en kinsla av att inte bli sedd eller métt pa sina egna villkor
och med de férutsittningar man har.

Det lyfts dven exempel pa verksamhet som fungerar vil, dir det finns en kontinuitet
och deltagarna blir lyssnade péa och att deras behov star i centrum. "Dow fragade vad jag
ville. .. Sedan hydlpte dom mig stegvis, dom lotsade mig framat.

Deltagarna beskriver ocksa vikten av att kinna att man har maojlighet att lyckas och
att nagon tror pa ens férmaga. “Dom (verksambeten) kdanner tillit till oss och varan formaga
och dd kdnner vi tillit till dom.” Vidare beskrivs hur viktigt det dr att bli sedd som en
medmainniska trots att man har ett substansmissbruk. ” Det hdr dr forsta stillet som jag
blir sedd for den jag dr och inte klassad som ndgon gammal knarkare.” Det blir tydligt hur
viktigt ett positivt sammanhang, kontinuitet samt bemoétande pa individens villkor ér
tor den hir gruppens mojligheter att ta tillvara sina livschanser. Samt att fa ett
sammanhang diar man kan f6lja andra med samma bakgrund och svirigheter som
lyckas ta sig vidare. Det kan fungera som en sporre och en malbild f6r de som
tortfarande kampar. 7177 far ocksd se att andra i samma situation som oss lyckas. Dom blir

forebilder for oss.”
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Landsbygd/Stad

Sammanfattning:

I detta perspektiv lyfts lokal nirvaro som viktigt. Med storre lokal narvaro ar det
littare att skapa dialog och gora dterkopplingar samt att hitta flexibla 16sningar. Det
tas dven upp att det dr viktigt att viga mota vandra och att visa respekt pa saval
individniva som organisationsniva, samt att stirka positiva relationer. Vikten av att
tillimpa maktanalys som verktyg av den egna organisation och sin egen roll lyfts
ocksa, for att pa sa vis kunna motverka maktstrukturer (synliga eller osynliga) i samtal
eller dialog.

Varfor prioriterades landsbygd/stad?

Forskning visar att det finns en uppdelning mellan stad och land, dir de ekonomiska
resurserna alltmer koncentreras till stiderna. Detta sker pa bekostnad av landsbygden
som urholkas pi resurser och arbetsmojligheter®”. Detta kan leda till en kinsla hos
befolkningen av att ha blivit utelimnad frin den ekonomiska framgangen, da
effekterna av den globaliserade ekonomin frimst ackumulerats i stiderna®. Huruvida
den sociala tilliten paverkas av detta i Sverige och Halland 4r dock oklart.

For att fa perspektiv pa stad/land métte vi verksamheter och organisationer som pa
ndgot sitt arbetar med landsbygds- eller stadsutveckling fran tva olika kommuner.

Samverkan

Ett tydligt tema ar hur samverkan mellan olika aktorer ar sdrskilt viktig for att skapa
tillit, det tas upp bade hos de som foretrider ort/landsbygdsutveckling liksom de
som foretrider stadsutveckling. Ett konkret exempel fran en av deltagarna som
arbetar med landsbygdsutveckling ar att involvera olika aktorer, till exempel
tjanstepersoner, fortroendevalda och invanare 1 utvecklingsarbete. Deltagaren menar
att det gor att utvecklingsarbetet da far en bredare férankring och att det blir littare
att komma fram i olika processer.

Vidare lyfts att det litt sprids en kinsla av att kommunen inte satsar pa mindre orter.
Som féretridare for en organisation ar det da viktigt att inte gbda kédnslan av 6kade
klyftor. Om man i stillet lyfter det som ar positivt, kan det leda till en spiral av dannu
mer positiv utveckling. Gruppen diskuterar vidare att lokal nirvaro, det vill siga att
organisationsforetridare ar fysiskt pad plats, ar det viktigaste 1 ett tillitsarbete. De
uppmirksammar ocksa att ohilsa och tillit minskar bade i de sa kallade utsatta

2 Andersson, U., Ohlsson, J., Oscarsson, H. & Oskarsson, M. (2017). Larmar och gor sig till. I U.
Andersson, J. Ohlsson, H. Oscarsson & M. Oskarsson (Red.), Larmar och gér sig till: SOM-
undersokningen 2016 (s. 11-38). Goteborg: SOM-Institutet

23 Binelli, C., & Loveless, M. (2016). The urban-rural divide: Perceptions of Income and Social
Inequality in Central and Eastern Europe. The Economics of Transition, 24(2), 211-231. doi:
10.1111/ecot.12087
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omraden i stadens periferi och landsbygdsomraden, ytterkanterna av kommunerna.
Kanske resonerar de, finns det en koppling till neddragningen av servicenivierna och
kanslan av att det inte satsas pa landsbygd eller utanforskapsomraden.

Risken att brist pa tillit 6kar polarisering och populism vilket i sig leder till att
grupper stills mot varandra lyfts ocksa. Det finns en oro att denna utveckling kan
utnyttjas av krafter som har sitt eget bista framfor samhillets bista i atanken. Vidare,
toretradare for offentlig sektor och andra organisationer behéver se bortom sina
egna intressen och arbetet for en mer langsiktig utveckling. Fler moijligheter till
samtal mellan invénare, politiker och mellan olika myndigheter behover skapas. “Tngen
annan vag att ga dn att prata med varandra over granserna.” Samverkan skapas genom
samtal och forstaelse f6r olika perspektiv och det gors via motet mellan
organisationer, verksamheter och manniskor. Az vi har hig tillit trillar inte ner fran ovan,
vi har ett ansvar hur detta ska byggas vidare pad.”

Interna strukturer och kommunikation

Aven styrning och samverkan internt inom olika organisationer lyfts som viktigt.
“Alla bolag har sina egna direktiv.” ... inte sakert att det som dr bést for mitt bolag ocksa bast
Sfor kommunen” Det hir menar deltagaren kan skapa malkonflikter internt som sedan
gar ut 6ver verksamheten och skapar oklarheter for till exempel invanare som far en
otydlig bild av vad som egentligen giller. Det kan da paverka tilliten till kommunens
arbete i stort eller enskilda verksamheter. Vikten av kommunikation blir tydlig, det
handlar mycket om dialog och information och att samordna kontakter som haller 1
olika sakfragor 6ver verksamhetsgrinserna. Det tas upp att det finns fa
samarbetsforum dir de anstillda inom kommunen kan diskutera hur de kan
samarbeta mellan verksamheter fOr att skapa ett tillitsfullt klimat/kultur inom den
egna organisationen. “Ibland tycker jag att tilliten internt dr sdmre dn i den externa dialogen.”
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Den fortsatta processen

Under varen 2022 fortsitter férdjupningen av kunskapen genom medskapande
metoder. Férdjupande dialoger, som bygger vidare pa de perspektivinhimtande
dialogerna som beskrivs i denna delrapport, kommer att genomfdras i alla Hallands
kommuner. Utformningar av dialogmetoder och uppligg sker i nira samarbete med
olika kommunerna och lokala verksamheter.
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