En vag in telefon
och
FOrsta linje verksamhet

FOr barn och unga med psykisk ohalsa i Halland




Syfte

e Syftet ar att sakerstélla att barn och unga i Halland erbjuds tillgangligt,
patientsakert, effektivt och jamlikt omhandertagande pa ratt vardniva
vid psykisk ohalsa.

Med "ratt tid” menas att familjen far en dverenskommen tid direkt |
telefonen utifran identifierat behov och funktion. Med "ratt vardniva”
menas att barnet/ungdomen och familjen lotsas till den verksamhet
som har uppdraget for malgruppen.

e Barn och unga med psykisk ohéalsa ska fa tillgang till vard och
behandling, i ratt tid och pa ratt vardniva.
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En vag in telefon




Mal - En vag in telefontriagering

e Ska skapa en god tillganglighet till saval radgivning, en forsta bedémning
som till en fordjupad utredning inom forsta linjen eller specialistvarden.

e Med en gemensam kontaktvag skapas forutsattningar for att familjen lotsas
till den verksamhet som har uppdraget att méta individens individuella behov.
Pa sikt ser vi att triageringen kan sakerstalla att barn och unga hamnar pa
ratt instans fran borjan och darmed kunna pabdérja behandling i tid - vilket kan
forkorta vantetiderna.

e Genom att erbjuda ett nummer skapas en mer patientsaker och jamlik vard.
Samverkan ska ske med andra aktorer sasom t.ex. elevhalsa, skola och
socialférvaltning.

e Den nya telefonlinjen ska ersatta BUP-linjen och erbjuda radgivning och
triagering (tidsbokning till ratt instans) gallande alla barn och unga med
lindrig till svar psykisk ohalsa/sjukdom.
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FoOrsta linje verksamheter




Mal - Forsta linje verksamheter

Forsta linjeverksamheterna som startas kommer att ha upptagningsomrade
hela Halland med tva storre mottagningar, i Kungsbacka och Halmstad.
Satellitmottagningar kommer finnas utifran behov i 6vriga kommuner.
Nuvarande verksamhet i narsjukvarden for dessa barn och unga upphor
darmed.

Forsta linje verksamheten planeras att starta senast forsta kvartalet 2021.
Innan verksamheten kan vara i full drift behover bland annat personal
anstallas och utbildas samt lokaler iordningsstéllas. Det kommer att finnas ett
behov av att rekrytera fler medarbetare framover. Det handlar om bade
psykologer, kuratorer, socionomer och sjukskoéterskor.

Berorda verksamheter/samverkanspartners kommer kontinuerligt att hallas
Informerade om arbetet under hdosten. Samverkan ska ske med aktorer
sasom t ex elevhalsa, skola och socialforvaltning.
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Patient/anhorigs kontaktvag in (direktnummer alt vidarekoppling fran 1177, Tele-Q)

Hanvisning kan ske till;
Ungdomsmottagning,
Elevhalsa
Socialfoérvaltning m fl

Samverkan;

of

En vag in psykisk ohdlsa — Telefon
Hogspecialiserad triagering och
radgivning. Tidsbokning.
Remissmottagare (egen remiss)

Lindrig — medelsvar psykisk ohdlsa

Telefonradgivning:
foraldrar och/eller unga
(ca 50% av alla samtal)

. A oo . . o L. Samverkan;

Ungdomsmottagning, BKOkarbtldkpa Forstalinje mott Bokar tid pa Forstalinje mott Ungdomsmottagning,

Elevhalsa TR (Halmstad) Elevhalsa

Socialférvaltning m fl *  Gruppverksamhet * Gruppverksamhet Socialférvaltning m fl
* Personliga samtal vid *  Personliga samtal vid

behov i alla kommun

Medelsvar — svar psykisk ohalsa

Bokar tid pa Specialistmottagning BUP
Halmstad, Falkenberg, Varberg, Kungsbacka
Riktade nybesok vid: depression, angest,
ocd, trauma, adhd, sjalvskada

behov i alla kommuner

Samverkan;
Ungdomsmottagning,
Elevhalsa
Socialfoérvaltning m fl



Vilka barn ar det vi ska hjalpa?

Jag Kanner mig
orolig och har
sVart att sova.
Jag har ofta
har svart att hanga

med i Skolan.

Genom samverkan

Skolskoterskan Faltassistenter

Kuratorn MVC Familjecentraler

. : Resursenheter med fokus
Specialpedagogen e At pa famil] eller barn

hélsocentraler

Lirare Bam- och
ungdomspsykiatrin

Berorda verksamheter/samverkanspartners kommer kontinuerligt att hallas informerade om inférandearbetet
under hosten och samtidigt kommer det paborjas ett samverkansarbete.



Region Halland

Vid fragor kontakta garna:
Helena Morténius, Tf Avd.chef
Barn och Ungas psykiska hélsa
Forsta linje verksamheter

helena.mortenius@reqgionhalland.se
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