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Kontaktvagar
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Antal arenden per verksamhetsomrade

Hallands kommuner '

Ovriga vardavtal

Ambulans, diagnostik och hélsa
Psykiatrin i Halland

Narsjukvard Folktandvérd
Narsjukvard privat vardcentral

Narsjukvard offentlig vardcentral

Hallands sjukhus
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Huvudkategorier 2025

0,40%

" Vard och behandling
® Resultat

= Kommunikation

® Dokumentation och sekretess
Ekonomi

® Tillgénglighet

®Vardansvar och organisation

® Adminstrativ hantering

m Ovrigt
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Patientnhamndens malsattning

Oka . En béttre
patient- 0] €] och sakrare

; kvaliteten halso- och
sakerheten sjukvard
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Stodpersonsuppdrag
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Analys av klagomal och
synpunkter och ror aldre (80+) i
halso- och sjukvarden 2025

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland

Mer an bara vard: vikten av
att bli sedd och hord

- Analys av klagomal och synpunkter som ror
aldre (80+) I halso- och sjukvarden 2025

PATIENTNAMNDEN
HALLAND
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Resultat

Fordelning av problemomraden avseende ildre

-III Arendeékning 29% fran 2024 respektive samtliga drenden 2025
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== foljt av primarvard och kommunal vard.

E Vard och behandling var det vanligaste
~  problemomradet.
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Resultat

Vard och

behandling

( N

Upplevelsen av en god

beddmning
. J
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En trygg
lakemedelshantering
|\ J
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En omvardnad som

gor skillnad

Att vara redo for

utskrivning

Patientnamnden Halland

Kommunikation

Information som goér

skillnad
. J
e N\
Att fa vara delaktig
\ J/
4 )

Att fa ett respektfullt
och empatiskt
bemotande

Alder som ett hinder

Vardansvar och

organisation

En samordning som

ger trygghet

. J

e N\
Nar
omvardnadsresurserna

inte racker till

Tillganglighet

Att vanta pa vard

Att ta och fa kontakt
med halso- och

. J/
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Monster/trender
 Metadata
Utvecklingsomraden

Verksamhet
Namnder
Fullmaktige

Aterkoppling
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Du nar oss pa flera satt

e Logga in pa www.1177.se och anvand var
e-tjanst

e Ring oss pa 020 - 42 20 30, samtalet ar
kostnadsfritt

e Skicka brev

e Patienthamnden Halland, Box 517, 301
80 Halmstad

e Las merpa
regionhalland.se/patientnamnden





