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1 Sammanfattning

Patientndimnden ar en gemensam namnd och har inte av regionfullmiktige tilldelats nagra
sarskilda mal for aret. Namnden har identifierat fem egna utvecklingsomriden vilka ar
uppfyllda under aret.

Kvalitetsindikatorer har tagits upp for att sakerstalla att verksamheten foljer upp budget,
patientirenden samt stddpersonsuppdrag. Det har under aret pagatt arbete med att 6ka antalet
stodpersonsuppdrag samt att vardgivaren ska svara patienten inom fyra veckor. Detta arbete
kommer fortga under 2025.

Patientndmndens budget ar fortsatt stabil, det har under aret speglats av ett 6verskott som
beror pa det liga antalet stodpersonsuppdrag. Beslutad budget ar beriknad for att kunna mota
upp flertalet nya drenden.



2 Malstyrning
2.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

2.1.1 Patientarenden och Informationsarenden
© Uppfylls

Tillgingligheten har varit hog under 2024 vad giller bade digitala kontaktvigar som vid
analoga kontaktvigar, malet dr uppfyllt. Vi kan notera att den digitala kontaktvigen 6kat under
2024.

2.1.2 Stodpersonsuppdraget
@ Uppfylls

Lagt antal drenden har féranlett aktiviteter for att fler anmalningar ska komma in.

Det har tagits fram en ny folder, kommunikationsinsatser pa vardavdelningar har genomforts.
Det har tagits fram en rutin hos psykiatrin for stédpersonsuppdraget. Det planeras for
ytterligare insatser under 2025. Vi berdknar att dessa ska fa genomslag nista ar.

2.1.3Informationsspridning
© Upptylls

Antalet informationsinsatser har genomférts Gver uppsatt mal.

2.1.4 Analyser och rapporter
® Uppfylls

Malet ar uppnatt med antalet analyser och rapporter



3 Kvalitetsstyrning

Budgeten f6ljs upp vid varje presidiemote och har under aret prognosticerats ett 6verskott,
som forvintas minska i takt med fler stédpersonsuppdrag.

Inkommande patientirenden, analogt som digitalt, har en 6kande trend, vilket bedoms
fortsitta under 2025. Tillgangligheten dr 1 stort god, men 1 perioder lag vilket beror pa att
personalen lyfts ut fran detta grunduppdrag att géra analyser, rapporter och
informationsinsatser. Kvalitetsmal ar uppnatt.

Patienter som ska fa svar fran vardgivaren har kvalitetsmalet uppnatts fullt ut. Vi nar i dag upp
till 82,2 % och malet hade satts till 80 %. Detta ir en stor framgangsfaktor hos
Patientnimnden.

Det har under éret arbetats med sirskilda atgirder for att eliminera bort avvikelsen efter
halvarsrapporten som da visade pa att malet inte skulle uppnas. Vi hade da en svarsfrekvens
pa 73 %.



4 Ekonomi

4.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse

Ackumulerad
budgetavvikelse

Patientndmndens resultat ar 807 000 kr. Budgetavvikelsen dr 282 000 vilket dr ett 6verskott
som forklaras med lagt antal stodpersonsuppdrag.

4.1.1 Resultatrakning

4.1.2 Resultathantering




