ﬁ. Socialstyrelsen



Enkat till regionala samverkans- och stodstrukturer

Uppfoljning god och nira vard
Denna redovisning avser Hallands ldn

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att f6lja regioner och kommuners arbete inom ramen for
overenskommelsen om God och nédra vard 2023 — en omstéllning av hélso- och sjukvarden som nav.

Observera att vissa av fragorna avser arbetet under 2023 och andra avser perioden sedan arbetet med god och
néra vard inleddes, ca 2019.

Insatser och arbetssitt som beskrivs behover inte nodvandigtvis finansieras av det statsbidrag som betalats ut
med anledning av dverenskommelsen om god och ndra vard mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner.

Enkéten &r uppdelad i tva delar efter de tva utvecklingsomrddena som berér kommunerna i
overenskommelsen om god och néra vard, det vill sdga utvecklingen av den néra varden med primérvarden
som nav och goda forutsattningar for varden.

Frégorna i formuldret bestar i stor utstrackning av flersvarsfragor ddr kommunen/RSS anger om en viss typ
av insats eller atgird genomforts. I frdga 9, 23 och 33 finns dock mojlighet att fritt beskriva kommunernas
eller RSS arbete med omstéllningen mot en god och néra vard. Syftet med de sistndimnda fragorna dr att ge
mdjlighet att beskriva insatser och resultat av arbetet som inte berdrs av de dvriga frdgorna i formuléret.
Svaren pa dessa fragor kan lamnas direkt i enkéten eller skickas i wordformat till Socialstyrelsen pa e-
postadressen: omstallningen(@socialstyrelsen.se.

I syfte att underldtta for RSS att besvara enkétfragorna finns ett worddokument som kan skickas till
kommunerna i ldnet/RSS-omradet. Worddokumentet innehéller fragor till kommunerna. I vissa av frdgorna i
enkéten hénvisas till frdgorna i worddokumentet.

For att himta och ladda hem en wordfil for kommuner, klicka pa den hér ldnken.

For att istéllet himta och ladda hem en wordfil av den hir webbenkiten till RSS, klicka pa den hér lanken.
Observera dock att svar pa uppfoljningen behover ske via det har webbformuléret. For att kunna arbeta med
filerna behdver du forst ladda ner dem.

Fragor om enkéten eller enkétfragorna kan skickas till omstallningen(@socialstyrelsen.se

Vid tekniska fragor om enkétens funktionalitet, vinligen kontakta enkat@socialstyrelsen.se

Senast den 31 mars 2024 ska RSS [dmna in en redovisning till Socialstyrelsen.
Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifter dr personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen 1 enlighet med
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter
finns hér: https:/www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter. Se sarskilt under
rubriken Enkétundersokningar riktade till verksamheter.

Enkétsvar som kommer in till Socialstyrelsen ér enligt huvudregeln allménna handlingar. Det innebér att
allménheten har rétt till att ta del av innehéllet, om det inte finns uppgifter som &r sekretessbelagda enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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Viktig instruktion!

I enkiten finns en stor méngd fritextfalt. Tdnk pd att formulera svaren i1 dessa s att:

e Inga uppgifter som omfattas av ndgon sekretessbestimmelse 1 offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
(2009:400) 1amnas. Beakta sarskilt 18 kap. 13 § OSL och 15 kap. 2 § OSL.

 Inga uppgifter som omfattas av sikerhetsskyddsklass enligt 2 kap. 5 § sidkerhetsskyddslagen
(2018:858) lamnas.

¢ Inga personuppgifter eller kinsliga personuppgifter ldmnas.

Praktiska instruktioner

e Svaren sparas ndr du klickar pd ”Nésta” ldngst ner pa varje sida i enkéten.

e Vid paus i svarandet nds webbformuldret igen genom att klicka pa ldnken i ditt mejl.
o Andringar i svaren kan géras fram till sista svarsdag.

e Sist i formuldret finns mojlighet att spara eller skriva ut svaren.

e Klicka hér for en ldsversion av enkéten.

Dina kontaktuppgifter:

Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta kontakt om dina svar pd utvirderingen
behéver kompletteras.

Ditt namn: Pernilla Wallerstedt

Region: Region Halland

Din e-postadress:|Pernilla. Wallerstedt@regionhalland.se

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges har.

Eventuella paminnelser om att svara pa enkédten kan ocksad komma att skickas till denna e-postadress.

For mer information om registrerades rittigheter klicka hér.

Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen kan du kontakta dataskyddsombudet pa
dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.
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Del A: Utvecklingen av den ndra virden med primdrvarden som nav

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och néra vard for 2023 ar att hélso- och sjukvarden
ska stdlla om sa att primédrvarden blir navet i varden och samspelar med annan héilso- och sjukvard och
socialtjanst.

Det ekonomiska stodet som avsitts till regioner och kommuner ska ges for att:

e Stddja omstillningen till en ndra vard.

Forbittra tillgdngligheten i primdrvarden

Oka kontinuiteten och relationsskapande i hilso- och sjukvérden.
Oka delaktigheten och medskapande i hiilso- och sjukvarden.
Utveckla primérvarden i landsbygd.

I detta avsnitt stélls fragor om kommunernas arbete inom utvecklingsomradet. Avsnittet avslutas med en
frisvarsfraga dar kommunen/RSS fritt kan beskriva insatser och resultat som inte framgar av svaren pa
Ovriga fragor i avsnittet.

1. Ange hur minga kommuner som i fraga A i kommunfrigorna angivit att de initierat eller forstirkt
nedanstiende omriden, sedan starten pa omstiillningen mot en god och niira vird ca 2019.
Om svaret dr noll, skriv 0.

Digitala vard- och omsorgsbesok, ange antal:

Distansmonitorering/egenmonitorering, ange antal:

Familjecentraler i samverkan med region, ange antal:

Fast vardkontakt, ange antal:

Fast omsorgskontakt, ange antal:

Gemensamma anstdllningar mellan region och kommun (delad anstéllning), ange antal:
Hélsoframjande och forebyggande arbetssitt/insatser, ange antal:

Mobila team i samverkan med region, ange antal:

Mobila team inom kommunen, ange antal:

Multiprofessionalla team 1 kommunen, ange antal:

Multiprofessionella team med region, ex. demensteam, ange antal:

Praktiknéra forskning eller annat samarbete med universitet och hdgskolor (ej verksamhetsforlagd
utbildning, VFU), ange antal:

Producent till Nationell patientdversikt (NPO), ange antal:

Konsument till NPO, ange antal:

Patient- eller medborgardialoger exempelvis mdten med ex. patient- och brukarorganisationer, ange
antal:

Rehabiliterande och/eller habiliterande insatser 1 samverkan med regionen, ange antal:
Rehabiliterande och/eller habiliterande insatser inom kommunens verksamheter, ange antal:
Sammanhallen journal mellan region och kommun, ange antal:

Samordningstjanster ex. lotsar, Case manager, ange antal:

Samverkan kring olika malgrupper ex. barn och unga, personer med funktionsnedsittning, ange antal:
Samverkansforum, -tréaffar med regional hédlso- och sjukvard pd verksamhetsniva, ange antal:
Samverkansforum, -triffar mellan kommunala verksamheter, ange antal:

Uppsokande verksamheter och traffpunkter, ange antal:

Utbildning 1 férdndringsledning, ange antal:

Utbildning i personcentrerat arbetssitt, exempelvis Individens behov i centrum (IBIC), ange antal:
Utskrivningsprocessen , ange antal:

Vardplaner, SIP, patientkontakt, ange antal:

Aldrecentraler i samverkan med region, ange antal:

Andra omraden/arbetssitt, ange antal:




2. Ge exempel pa andra omraden/arbetssiitt som kommunerna angivit i friga A i kommunfriagorna
(sista punkten).
Beskriv med max 1000 tecken.

3. Ge exempel pa insatser/atgirder som kommunerna i liinet breddinfort och som tidigare bedrivits i
projektform inom ramen for arbetet med omstillningen mot god och nira vard. Underlag till svar kan
himtas fran friga B i kommunfrigorna.

Beskriv med max 3000 tecken.

Férebyggande team-méte. Separerat omsorgs- och serviceinsatser inkl. digitala inkép. Okad delaktighet och personcentrerat arbetssitt genom
utveckling av genomforandeplaner. Optimerad bemanning inom omsorgen. Bemanning av sjukskdterskor pa samtliga dldreboenden. Producent
till NPO, Medicingivare. Radgivande sjukskéterska som pilot hosten 2023. Nu breddinférd och omfattar hemsjukvérden, LSS och
dldreomsorgen inom den kommunala verksamheten.

4. Ange hur minga kommuner som pa friaga C i kommunfrigorna, om de i sitt arbete med
omstillningen mot en god och néra vard under 2023 haft ett specifikt fokus mot en viss malgrupp
angett:

Aldre och/eller personer med komplexa behov: |3

Barn och unga: 1

Personer med psykisk ohélsa: 3

Personer med funktsionsnedsattning: 1

Annan malgrupp: I

Har inte haft fokus mot ndgon specifik malgrupp:|3

5. Vilka exempel pa annan malgrupp i friga C forekommer i kommunsvaren?
Beskriv med max 1000 tecken.

Patienter som skrivits ut fran slutenvardens somatiska avdelningar och genomfort SIP/utskrivningsplanering i samband med utskrivningen.

6. Ange hur mianga kommuner som pa fraga D om de har haft ett specifikt fokus mot nedanstiende
omraden i sitt arbete med hillsofrimjande och forebyggande insatser, angett:

Aldre och/eller personer med komplexa behov: [3

Barn och unga: 1

Personer med psykisk ohilsa: 3

Personer med funktsionsnedséttning 3

Annan malgrupp: 1

Har inte haft fokus mot nagon specifik malgrupp:| 1

7. Vilka exempel pa annan malgrupp i friga D forekommer i kommunsvaren?
Beskriv med max 1000 tecken.
Motverka ensamhet for personer over 65 ar.



Styrning av arbetet med omstillningen

8. Finns det en beslutad liinsgemensam handlingsplan, strategi, firdplan eller liknande for arbetet
med omstiillningen mot en god och nira viard (avser ej malbild)?

Ja

Nej, men forslag finns framtaget

Nej, och inget forslag finns framtaget

9. Vilka insatser har RSS-strukturen i liinet genomfort under 2023 i syfte att samordna eller stimulera
kommunernas arbete med omstéllningen till en god och néra vard? Om ni genomfort manga olika
typer av insatser, beskriv de tre viktigaste.
Beskriv med max 3000 tecken.
- 4.2 gruppen startade upp hosten 2023: kommundvergripande samverkansgrupp bestaende av de verksamhetschefer i respektive kommun som
ar ansvariga for hilso- och sjukvérden
- Kommungemensamt nétverk for samordnare God och Néra vard. Samma medlemmar &r dven med i den kommunregionalgemensamma
beredningsgruppen.
- Samverkansgrupper inom ramen for verenskommelse for psykisk hélsa, barn och vuxna (SSGB, SSGV). Olika delar fran kommun sasom
socialtjénst, arbetsmarknad och hemsjukvard tréffar regionala organ som BUP, VPM, slutenpsykiatrin, ungdomsmottagning for att se dver
samverkan och arbetar for att forbéttra olika omraden.

Uppfoljning och utvirdering

10. Har kommunerna i liinet gemensamt genomfort 6vergripande uppfoljning/utvirdering av hur
arbetet med omstillningen till en god och niira vard totalt sett har utvecklats sedan omstillningen
inleddes ca 2019?
Uppfoljningar eller utvirderingar av enskilda omrdden eller arbetssdtt beskrivs i frdaga 11.

Ja

Nej

10a. Vilka ir de viktigaste slutsatserna i uppfoljningen/utvirderingen?
Hdr kan du ldmna ett textsvar med max 3000 tecken alternativt kan en skriftlig uppfolining skickas in till
omstallningen@socialstyrelsen.se
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11. Ge exempel pia om kommunerna har genomfort skriftliga utvirderingar eller uppfoljningar av
sdrskilda omréden eller arbetssitt som inom ramen for arbetet med omstiillningen under 2023.

Beskriv de viktigaste resultaten som péavisats i uppfoljningarna/utvirderingarna.
Underlag till svaret kan hdamtas fran frdaga E i kommunfrdgorna.

Beskriv med max 3000 tecken.
En kommun har under 2023 bdrjat rapportera (delar och helér) det forvaltningsspecifika och det kommungemensamma arbetet med
omstillningen. | kommunen samverkar 5 forvaltningar i arbetet med omstéllningen. Det framkommer mer och mer néir samtal sker och nér
utvdrdering genomfors att just samverkan &r en nyckelfaktor for framgang i omstéllningen. Vad kan goras gemensamt for att frémja hélsa och
néra vard for den enskilde invanaren. Inom vilka omraden 16nar det sig att arbete sker gemensamt och inom vilka omraden arbetar
forvaltningarna bést var for sig gentemot den enskilde?

Icura slutrapport: 6kad forstaelse bland fysioterapeuter for vad och hur digitala verktyg kan bidra till bade kvalitetshdjningar och
effektiviseringsvinster.

Sarvard slutrapport: stod framtaget for mer resurseffektiv anvandning av omlaggningsmaterial och legitimerad personals tid.
Nytt introduktionsmaterial for nyanstéllda framtaget och implementerat.

Deltagande i: Enhetsundersokningar, KKiK och brukarundersdkningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”. Flera kommuner har
tillsammans med Region Halland, gjort en gemensam uppf6ljning av patienters uppfattning av utskrivningsprocessen via intervjuverktyget
”Vérd och omsorgskollen” fran SKR. Majoriteten av patienterna upplever utskrivningsprocessen som trygg och séker och vet vart de ska
vénda sig med fragor efter hemkomst fran sjukhusvistelse. I en kommun har man genomfort en uppfoljning av patienters upplevelser av sitt
samarbete med leg. sjukskoterskor, leg. arbetsterapeuter och leg. fysioterapeuter. Aterkopplingen har skett via en brukarundersékning.
Resultatet visar att flertalet av de 33 st. svarande dr n6jda med bemdtandet av leg. personal, upplever att de har fortroende for leg. personal
samt kdnner att de dr delaktiga i planering och genomforande av sin véard och habilitering.

I en annan kommun har en kartliggning genomforts gillande upplevelse av samverkan mellan kommunal primérvérd och regional priméarvard
i kommunen. Utifran kartliggningen har analys utforts och en handlingsplan &r skapad utefter de hogst prioriterade forbéttringsomradena: rétt
kontaktuppgifter och kontaktvégar, kontakt med ldkare, bedomningskedjan och vad varje profession ska géra samt skapa relation och
forstaelse for den andre partens arbete.

I samma kommun har dven en kartldggning genomforts géllande kompetensbehov inom hélso- och sjukvardens omrade hos sjukskoterskor och
omsorgspersonal. Utifran resultatet har beslut fattats inom kommunen att ga vidare och starta ett projekt med ett tvarprofessionellt
Utbildningsteam. Teamet kommer att ha i uppdrag bland annat att forstirka kompetens inom de omradens som bedémdes ha hogst prioritet
utefter kartlaggningen och nuldge: Omradena &r palliativ vard och vard i livets slut, utféra bedémningar och ta vitalparametrar hos patient med
forandrat hélsotillstand och férebyggande och rehabiliterande arbete.



12. Beskriv hur insatser av arbetet med god och néra vird paverkat inskrivningar till slutenvirden
respektive den kommunala hiilso- och sjukvirden utifrin eventuella skriftliga
uppfoljningar/utvirderingar som genomforts.

Underlag till svaret kan hdamtas fran fraga F i kommunfrdagorna. Beskriv med max 3000 tecken.

Via kartldggning av upplevelse av samverkan (genomfor i en kommun) med regional priméarvard togs fragan upp géllande atgirder for att
minska sjukhusinldggningar. Det framkom da vikten av att tillsammans med ansvarig ldkare skapa och dokumentera medicinsk vardplan for
patient med hogre risk att insjukna och riskera sjukhusinldggning. I den medicinska vardplanen bor olika steg finnas pa atgérder som ska
vidtas. Transport till sjukhus bor i denna plan komma forst pa 2:a eller 3:e plats av atgérder som ska vidtas. Medicinsk vardplan skapas i fall
dédr man bedomer det som aktuellt men hér finns forbéttringspotential. Regionens hemsjukvardsldkare &r en framgangsfaktor for att minska
sjukhusinldggningar. Det star dven beskrivet i deras uppdragsbeskrivning att de ska arbeta for att undvika onddiga aterinlaggningar och besok
pa akutmottagningarna.

I en kommun har man under aret arbetat med de personer som soker bistand fran kommunen for forsta gangen (exempelvis onskar
trygghetslarm) och att de erbjuds hélsosamtal och férebyggande hembesok dar hemmamiljon kan ses dver ur fallpreventions synvinkel.
Kommunregionalt finns i Halland Indikatorgruppen som manadsvis triffas och granskar rapporterade data géllande bland annat
utskrivningsprocessen, inskrivning hemsjukvard och enstaka hembesok. Under Q4 2023 péaborjades i en kommun arbete med att lokalt 1
kommunen granska data i indikatorsrapporten och komplettera den med kommunspecifika data kring patientfléden. Liknande arbete har
pabdrjats i annan kommun i Halland dér Forvaltningsledningen har gett utvecklingsledare i uppdrag att genomlysa utskrivningsprocessen for
att se om flodet vid behov av korttidsplats dr optimalt eller kan effektiviseras. I samma kommun sé har planeringsteamet under aret utdkats
med fler leg. personal (ett team) for att skyndsamt kunna utfora utskrivningsplaneringar da patienter r bedomda utskrivningsklara. Kommun
rehab har genomfor en omorganisation internt sa att utsedda fysioterapeuter och arbetsterapeuter numera ansvarar for samtliga hemgéngar fran
slutenvarden till ordinart boende. Resultatet under slutet av aret visar pa ett mer effektivt omhandertagande som kan maitas i minskad vardtid
som utskrivningsklar for patienter som redovisas via SKR Vintetider i varden. Via SKR:s framtagna forbattringsverktyg “vard- och
omsorgskollen” har kommunen, i samverkan med &vriga kommuner och Region Halland, gjort en uppfdljning av patienters och anhdrigas

upplevelser av utskrivningsprocessen. Resultatet visar att patienter och anhdriga i stor utstrickning upplever utskrivningsprocessen som trygg
och siker.

13. Har kommunerna i linet/RSS-omradet gemensamt tagit fram indikatorer och/eller nyckeltal i syfte
att folja omstillningen?

Ja

Nej

Vet inte

13a. Ge exempel pi indikatorer och/eller nyckeltal och om de tagits fram i samverkan med regionen.
Beskriv med max 1000 tecken.
Det finns ett forslag framtaget for vergripande indikatorer att f6lja kopplat till malbilden Omtanke Halland. Flertalet av dessa indikatorer
anvénds redan idag av kommunerna och regionen gemensamt i samverkanssammanhang. Gemensamma indikatorer finns gillande in och

utskrivningsprocessen, hemsjukvérden och palliativ vard (“Indikatorrapporten”). Darutdver finns indikatorer rérande samverkan barn, unga,
personer med beroende samt fysisk funktionsnedsittning.

Exempel pa indikatorer dr oplanerad aterinskrivning, antal genomforda SIP, avvikelser/tvister.



Samverkan mellan kommun och region

14. Regioner och kommuner ska enligt 6verenskommelsen arbeta for att utveckla samverkan mellan
sig. Beskriv de vanligaste insatserna for att forbittra samverkan som genomforts under 2023 i
linet/RSS-omradet?

Svaren kan baseras pd de svar som kommunerna ldmnat pa frdaga G i kommunfrdgorna. Beskriv med max 5000 tecken.
Fardplan och process for initiativ mot Hallandsgemensam maélbild f6r god och néra vard (Omtanke Halland) har sjosatts. Inkommande initiativ
bereds av en kommunregional beredningsgrupp. Beslut fattas dérefter av gemensam samverkansgrupp bestdende av chefer fran bade kommun
och region (RUG — Regional Utvecklings Grupp). Process for initiativ Halland skapar en mdjlighet att lyfta forbattringsomraden som beror
béada parter. Arbetet med att bereda initiativen skapar en mycket god forstaelse for varandras arbete och styrdokument. Hitintills har 6 initiativ
inkommit.

Ett nytt samverkansavtal har skapats géillande Gemensam ndmnd for hemsjukvard och hjdlpmedel med tillhdrande tillimpningsanvisning.
En gemensamt framtagen utbildning i SIP har genomforts.

Utveckling av utskrivningsprocessen (ex via indikatorgruppen och samverkansgrupp for utskrivning) Under 2023 har ett arbete genomforts
med sdrskilt fokus pa att stérka det néra samarbetet mellan kommunernas planeringsresurser och slutenvardens planeringsfunktion Trygg
Hemgéng. Forvéntat resultat med arbetet dr en battre foljsamhet till Samverkansrutin vilket ska resulterar i minskad andel véardplatser
upptagna med utskrivningsklara.

Samverkansgrupper inom ramen for 6verenskommelse for psykisk hélsa, barn och vuxna (SSGB, SSGV). Olika delar fran kommun sasom
socialtjdnst, arbetsmarknad och hemsjukvard triffar regionala organ som BUP, VPM, slutenpsykiatrin, ungdomsmottagning for att se dver
samverkan och arbetar for att forbittra olika omréden.

Kommunal Hélsosjukvéard samverkar med nérsjukvéard/vardcentraler i kommunen. I en kommun dr det skapat en samverkansgrupp som triffas
4 ganger per ar for att stirka samverkan inom priméarvarden samt lyfta fragor som skapar en mer personcentrarad vard. I en annan kommun har
man under 2023 genomfort en kartldggning gillande upplevelse av samverkan mellan kommunal primérvard och regional primérvard. Utifran
kartlaggningen har analys av resultatet utforts och en handlingsplan dr skapad utefter de hogst prioriterade forbattringsomradena: ratt
kontaktuppgifter och kontaktvégar, kontakt med lakare, bedomningskedjan och vad varje profession bor gora. Aktiviteter ska éven tas fram for
att skapa relation och forstaelse for den andre partens arbete. I en annan kommun i Halland har man ocksa besokt vardcentralerna i
individuella méten. Dér har man diskuterat gemensamma samverkansfragor.

Samverkan sker mellan kommun/ region géllande palliativ vard- SSK/rehab samverkar med PKT inom region verksamhet genom
informationsutbyte, utbildning etc. Inom en av kommunerna finns specialist SSK inom palliativ vard som haller i utbildning for vard och
omsorg



15. Utifran kommunernas svar pa fraga H:

Ange vilka omriden av de regionala och kommunala verksamheterna som frimst berorts av insatser
som syftat till att forbéttra samverkan under 2023. Ange hogst S omraden, nedan, som berorts av
insatser att forbattra samverkan.

Ange omraden som frdmst berorts av insatser att forbdttra samverkan.

Du kan vdlja upp till fem svarsalternativ.
Regional primarvard
Regional specialistvard
Kommunal hédlso- och sjukvard
Aldreomsorg
Funktionshinder
Barn och unga
Socialpsykiatri
Missbruk och beroende
Tandvard
Skola
Elevhélsovard
Foretagshélsovard
Ambulanssjukvard
Annan verksamhet, ange vilken:

16. Har kommunerna och regionen i liinet samverkat i utvecklingen av patientkontrakt for patienter
med insatser fran bada huvudmiinnen under 2023?

Ja, alla kommuner

Ja, vissa kommuner

Nej
Kommentar:

17. Ange hur manga kommuner som pa fraga I har paborjat insatser for att tillvarata méjligheterna
till informationsutbyte over professions-, verksamhets och huvudmannaskapsgrinser som mojliggors
av den nya lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation som tridde i kraft
den 1 januari 2023.

Ja, har pabdrjat insatser, ange antal: 2

Nej, har inte paborjat insatser, ange antal:| 4

Inte ldmnat svar, ange antal: 0



18. Fyll i kommunernas svar pa friga 1.2 om vilka insatser som paboérjats for att tillvarata
mojligheterna till informationsutbyte 6ver professions-, verksamhets och huvudmannaskapsgrinser.

Beskriv med max 1000 tecken.

En av kommunernas vard- och omsorgsforvaltningen har skapat en arbetsgrupp i syfte skapa mojligheter f6r implementering av Samordnad
vard och omsorgsdokumentation (SVOD) inom forvaltningen, mellan vard- och omsorgsforvaltningar i kommunen samt mellan kommunen
och andra véard-och omsorgsgivare. Samarbete med leverantdren av verksamhetssystemet pagar. Kommunerna i Halland samt Region Halland
har paborjat ett gemensamt arbete med att genomlysa hur SVOD skulle kunna 6ka méjligheterna att stirka informationstillgang 6ver vard-och
omsorgsgrianserna.

19. Ange hur manga kommuner som pa fraga J.1, om antalet patienter med fast virdkontakt 6kat
svarat:

Ja, ange antal: 4

Nej, ange antal: 1

Kan inte bedomas, ange antal;| 1

Inte ldamnat svar, ange antal: |0

20. Ange hur minga kommuner som pa friga J.2 om antalet patienter med fast omsorgskontakt okat
svarat:

Ja, ange antal:

Nej, ange antal: 0

Kan inte bedomas, ange antal:| 1

Inte ldmnat svar, ange antal: |0

Kompletterande frisvarsfraga

21. Beskriv kommunernas/RSS-omrédets arbete med att utvecklingen av den néira virden med
primérviarden som nav.

* Beskriv viktiga insatser som kommunen/RSS-omridet genomfort och som inte redan berdorts i nagot
av svaren som limnats tidigare i avsnittet

* Lyft giirna fram goda exempel i arbetet

Underlag for svaret kan hdmtas frdan kommunernas svar pd frdaga K i kommunfrdgorna och ldmnas med max 5000
tecken. Om det forenklar hanteringen kan kommunernas svar klippas ihop i ett gemensamt dokument och skickas till

omstallningen(@socialstyrelsen.se
Texten far inte plats i mallen. Det &r 4698 tecken med blanksteg vilket gor att kraven uppfylls. Mailar detta separat istallet.



mailto:omstallningen@socialstyrelsen.se

Goda forutsittningar for vardens medarbetare

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och ndra vérd for 2023 &r att ge goda
forutsattningar for vardens medarbetare. Det ekonomiska stdodet som avsitts till regioner och kommuner ska
ges for:

e En dndamalsenlig kompetensforsorjning for omstéllning till en néra vérd
e Utveckla forutsittningarna pa arbetsplatsen
e Utbilda vardens framtida medarbetare

I detta avsnitt stélls frigor om kommunernas insatser inom utvecklingsomradet. Avsnittet avslutas med en
frisvarsfrdga dar kommunen/RSS-omrédet kan beskriva insatser och resultat som inte framgér av svaren pa
ovriga frgor i enkiten.

22. Finns det i linet en gemensam kompetensforsorjningplan for regionerna och for en eller flera av
kommunerna i linet?

Ja

Nej
Kommentarer:

23. Ange hur minga kommuner som péa friga L angett att de gjort nedanstiende insatser/arbetssitt
for att utveckla forutsittningarna pa kommunernas arbetsplatser, sedan starten pi omstillningen mot
en god och néra vird ca 2019:

Om svaret dr noll, skriv 0.

Arbetsmiljoutbildningar, ange antal:

Friskvardssatsningar, ange antal:

Forstarkt introduktion for legitimerad hélso- och sjukvardspersonal, ange antal:

Forstirkt introduktion for icke legitimerad personal, ange antal:

Insatser for att avlasta legitimerad personal med t.ex. sérskilt utsedd personal som underskdterskor med
utokad delegering, ange antal:

Insatser 1 syfte att minska behovet av inhyrd personal, ange antal:

Insatser som syftar till att fler medarbetare ges rétt eller mojlighet till heltidsarbete, ange antal:

Skapat nya mojligheter till karridrvigar (ex modeller for kompetens- och karridrutveckling), ange antal:
Starka teambaserade arbetssétt, ange antal:

Stod till personalens hilsa, exempelvis hilsocoacher, ange antal:

Utbildning i personcentrerat arbetssitt, ange antal:

Ovriga utbildningar for legitimerad personal, ange antal:

Ovriga utbildningar for icke legitimerad personal, ange antal:

Utbildningar for att utveckla ledarskapet, ange antal:

Oversyn av schemaliggning for legitimerad personal, ange antal:

Oversyn av schemaliggning for icke legitimerad personal, ange antal:

Andra insatser/arbetssitt, ange antal:
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23a. Vilka andra insatser eller arbetssitt har kommuner angivit pa fraga L?

Beskriv med max 1000 tecken.
I en kommun ndmns att man anstéller tva personer som ska arbeta med fordndringsledning och stédja cheferna i detta arbete
En annan kommun ndmner att man har valt att satsa pa ett utbildningsteam inom hemvardsforvaltningen. Utbildningsteamet bestar av flera
professioner. Uppdraget ér att kompetensutveckla omsorgspersonal i framfor allt hédlso-och sjukvardsinsatser. Utbildningar gér att ta del av via
en framtagen kurskatalog men dven via specifikt bestéllda utbildningsinsatser som initieras fran verksamhetens behov. Utbildningsteamet har
dven ett ansvar for att kvalitetssdkra uppdraget som ombud inom olika enheter i hemvardsforvaltningen. Idag finns ett antal framtagna
”ombudsuppdrag” som kommer att utokas i framtiden.

24. Ange hur minga kommuner som i friga M om att utbilda viardens framtida medarbetare angett
att de gjort nedanstiaende insatser/arbetssétt for att utbilda viardens framtida medarbetare:

Om svaret dr noll, skriv 0.

Spréakutbildningar, ange antal:

Arbetat med utlandsrekrytering, ange antal: 0
Praktik, introduktionsutbildningar och verksamhetsforlagd utbildning for personer med utlandsk

utbildning, ange antal: 0
Forbéttrat forutsdttningarna for verksamhetsforlagd utbildning (VFU), ange antal: 5
Skapat forutsattningar for legitimerad personal att vidareutbilda sig, ange antal: 3
Skapat forutsattningar for icke legitimerad personal att vidareutbilda sig, ange antal: 5
Andra insatser eller arbetssétt, ange antal: 3

24a. Vilka andra insatser eller arbetssitt har kommuner angivit i fraga L?
Beskriv med max 1000 tecken.
Larlingsanstéllningar for gymnasieelever (omsorg).

17-aringar anstills som sommarvikarier inom omsorgen (med begrinsade arbetsuppgifter).

En kommun nédmner att forvaltningen har valt att satsa pa sprakombud. Uppdraget borjade med en forstudie som genomfordes inom
kommunens vard-och omsorgsforvaltningar tillsammans med bl.a. komvux. Syftet var att fa en dverblick géllande sprak, allt fran
bemanning/rekrytering, utbildningsanordnarna, hur vi arbetar med introduktion. De forsta sprakombuden de hade anvédnde de sig av
aterhdmtningsbonus for att finansiera den del av deras arbetstid for att sdtta ramarna, gora handlingsplaner, ordlistor mm. De satte formerna for
hur man skulle arbeta framat inom organisationen. I forvaltningen finns idag 37 utbildade sprakombud.

Fragor om vidareutbildning av sjukskoterskor

Kommunerna ska enligt 6verenskommelsen genomfora insatser som syftar till att stimulera sjukskoterskor
till att vidareutbilda sig till specialistsjukskdterskor. Nedan stills fragor om regionerna dels lamnat
ekonomiska bidrag for studier (ibland bendmnt studielon), dels beviljat studier med bibehéllen grundlon
(ibland bendmnt utbildningstjénst) for sjukskdterskor.

25. Hur méinga kommuner har pi friaga N svarat om de beviljat sjukskoterskor ekonomiska bidrag for
studier?

Om svaret dr noll, skriv 0.

Ja, ange antal: 1

Nej, ange antal: 5

Inte lamnat svar, ange antal: 0



26. Hur minga kommuner har pa friaga O svarat om de beviljat sjukskoterskor bibehillen grundlon
for studier?

Om svaret dr noll, skriv 0.

Ja, ange antal: 3

Nej, ange antal: 3

Inte lamnat svar, ange antal: 0

27a. Ge exempel pa kommunernas svar pa fraga P om framgangsfaktorer for att erbjuda
sjukskoterskor att utbilda sig med bibehillen grundlon respektive att liimna ekonomiska bidrag for
studier.
Beskriv med max 1000 tecken.
Erbjuda vidareutbildning pé halv- och kvartsfart.
Utbilda sig pé arbetstid med bibehéllen 16n.
Det starker kompetens inom kommunal primérvard dd man erbjuder denna typ av utbildning. Méjligheten stérker kommunen som attraktiv
arbetsgivare.
Oka kompetens for att bedriva en god hélso- och sjukvard med primirvérdens som nav. Utbildning behévs kontinuerligt for att kunna méta de
utmaningarna av forskjuten vard fran sluten vard till primérvard. Vara en attraktiv arbetsplats och pa sa sétt 6ka kontinuiteteten bland
kommunens sjukskoterskor. Kompetensutveckling nédr ndgon varit pa utbildning- internt genom att ta del av varandras nya kunskaper och pa
sa sdtt 6ka kunskapsnivan inom hela yrkesgruppen.
Okad kompetens inom forvaltningen. Behover som arbetsgivare se 6ver arbetsuppgifter for de som vidareutbildat sig for att skapa ytterligare
motivator dn endast personlig utveckling for att vidareutbilda sig. Med andra arbetsuppgifter bor dven annan 16n komma.

27b. Ge exempel pa kommunernas svar pa fraga Q om utmaningar och hinder for att erbjuda
sjukskoterskor att utbilda sig med bibehillen grundlon respektive att liimna ekonomiska bidrag for
studier.
Beskriv med max 1000 tecken.

Samtliga kommuner ndmner svarigheter med ekonomi och bemanning. Svarigheter att fa in ersittare for vakansen som blir under

studieperioden. En utmaning &r ocksa att behalla kompentensen inom kommunen da utbildningen dr genomford. Risk att man som féardig
specialistsjukskoterska viljer att arbeta ndgon annanstans.



Om verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Under 2023 fordelas medel till regioner och kommuner for att utoka antalet VFU-veckor for studenter pa
utbildning mot sjukskoterskeexamen.

28a. Ge exempel pA kommunernas svar pa friaga R om framgingsfaktorer med att utoka antalet VFU-

veckor.

Beskriv med max 1000 tecken.
Mer klinisk forankring hos studenterna. Att man &r béttre rustad att mota varden utmaningar niar man ar fardig sjukskoterska. Att man som
sjukskoterska far mojlighet att prova praktik under langre perioder. Viktigt att f4 omsitta det teoretiska i praktisk handling, lara av erfarna
handledare. Okat intresse for den kommunala primérvéarden. Bra rekryteringsvig in i verksamheten. Bade for studenten och for arbetsgivaren.
Flera som haft sin VFU inom kommunen pébdrjar efter genomgangen utbildning anstéllning inom kommunen. De har da redan god
forforstaelse géllande arbetssétt i kommunen och kénner till de digitala system som anvinds. Ffa journalsystemet.

Okad samverkan med ldrositen dir kan hjilp kan erbjudas fran kommunerna gillande vad som bor ingé i sjukskoterskeutbildningen utifran
den sténdigt foranderliga varden.
Finns en utsedd styrgrupp/kvalitetsrad som arbetar med VFU-placeringarna.

28b. Ge exempel p4 kommunernas svar pa fraga S om utmaningar/hinder med att utoka antalet VFU-
veckor. Beskriv med max 1000 tecken
Beskriv med max 1000 tecken.
Samtliga kommuner ndmner svarigheter med att fa tiden att ricka till hos sjukskoterskorna for handledning. Frigora tid att utbilda handledare
och handledning till studenter tar i vissa fall tid fran patientarbetet for handledare. Arbetsbelastningen 6kar pa ordinarie sjukskdterskor nér de
utdver patientarbetet som tar mycket tid och kraft dven ska fokusera pa att handleda student pa ett bra satt. Viktigt att sjukskdterskorna dven
fér tid utan student.

En annan utmaning som ndmns &r den fysiska. Det dr svart med lokaler och utrymmen for dkat antal studenter: arbetsplats, omkléddningsskap,
lunchutrymmen. Studenterna behdver dven i manga fall egen dator och telefon. Ev dven tillgang till tjénstebil.

Okad samverkan med lirositen som tar tid in ansprak for kommunal medarbetare som chefer och handledare inom professionen. Kommunen
maste ocksa bistda med handledarutbildning som ar en hogskoleutbildning, vilket gor att vi blir farre i tjinst under det ”dagliga passet”.



Kompletterande frisvarsfraga

29. Beskriv kommunens/RSS-omridets arbete med att ge goda forutsittningar for vardens
medarbetare som inte framkommit i tidigare svar.

* Beskriv viktiga insatser som kommunen/RSS-omridet genomfort och som inte redan berorts i nagot
av svaren som limnats tidigare i avsnittet.

» Lyft garna fram goda exempel i arbetet.

Beskriv med max 5000 tecken.

Underlag for svaret kan hdmtas frdan kommunernas svara pa fraga T i kommunfrdgorna. Om det forenklar hanteringen
kan kommunernas svar klippas ihop i ett gemensamt dokument och skickas till omstallningen@socialstyrelsen.se
Hallbara arbetstidsmodeller
En kommun rapporterar att utifran den personcentrerade varden har samtlig legitimerad personal i den kommunala verksamheten géatt MI
(Motiverande samtal) utbildning for att 6ka mojligheten att ta vara pa brukarens egna formagor och vilja.
Inom hélso-sjukvérdsverksamheten har man utdkat andelen HSL USK for att kunna differentiera SSK arbetsuppgifter och pa sé sitt avlasta
under arbetsdagen.
Inom Funktionsstod har man systematiskt fortsatt att arbeta med utbildning i 1agaffektivt bemotenade och kommer fortsitta med det under
2024. Det leder till minskat tryck pa varden, en tryggare arbetsmiljo for stodassistenter/personliga assistenter.
Inom funktionsstdd har man arbetat med vikarieplanering utifran kompetens kring brukares speciella behov for att skapa en bra kontinuitet,
personcentrerad vard och en god arbetsmiljo.
Inom é&ldreomsorg har man arbetat med seniora mentorer, medarbetare med ldng erfarenhet och god kunskap som stottar nyanstéllda samt
medarbetare med behov for att skapa en god vard och omsorg. Ocksa hér finns ett arbetsmiljoperspektiv, dar en 6kad kunskap hos samtliga
medarbetare avlastar varandra.
Inom socialtjéinst, Funktionsstdd, Aldreomsorg har all legitimerad personal, servicepersonal inom hjélpmedel, enhetschefer, ledning har gatt en
kédnnedomsutbildning inom HBTQi for att 6ka formagan att inkludera alla invanare utifran ett gott bemotande och pé sa sitt ett personcentrat
forhallningssitt.

Tack for dina svar!
Klicka hir for att skriva ut dina svar.
Ett svarskvitto har skickats till: Pernilla.Wallerstedt@regionhalland.se

Du kan éndra dina svar fram till sista svarsdatum. For att gora det klicka pa linken igen.
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