ﬁ Socialstyrelsen
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Enkiit till regioner, uppfoljning god och nira vird
Denna redovisning avser Region Halland

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att f6lja regioner och kommuners arbete inom ramen for
overenskommelsen om God och nidra vard 2023 — en omstéllning av hélso- och sjukvarden med
primérvarden som nav.

Detta formular syftar till att underlitta redovisningen av utvecklingen och de insatser och atgarder
regionerna genomfort inom ramen for Overenskommelsen. Fragorna i formuléret dr indelat fyra delar som
berdr de fyra utvecklingsomradena 1 6verenskommelsen. Observera att vissa av frdgorna avser insatser och
utveckling under 2023 och andra avser perioden sedan arbetet med god och néra vard inleddes (fran ca 2019)

Insatser och arbetssitt som beskrivs behover inte nddvéandigtvis finansieras av det statsbidrag som betalats ut
med anledning av 6verenskommelsen om god och ndra vard mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner. Frdgorna i formuléret bestar 1 stor utstrackning av flersvarsfrdgor dir regionen anger om en viss
typ av insats eller atgard genomforts. I fraga 29 och 41 finns dock mdjlighet att fritt beskriva regionens
arbete med omstéllningen mot en god och néra vard.

Syftet med de sistnimnda fragorna &r att ge mojlighet att beskriva insatser och resultat av arbetet som inte
berdrs av de dvriga fragorna 1 formuléret.

Svaren pa fraga 29 och 41 kan lamnas direkt i enkéten eller skickas i wordformat till Socialstyrelsen pé e-
postadressen: omstallningen(@socialstyrelsen.se.

Fréagor om enkéten eller enkdtfragorna kan skickas till omstallningen@socialstyrelsen.se

Vid tekniska fragor om enkétens funktionalitet, vinligen kontakta enkat@socialstyrelsen.se

Senast den 31 mars 2024 ska regionerna lamna in en redovisning till Socialstyrelsen.

For att se och kunna arbeta med enkiiten i sin helhet i wordformat, klicka pa den hér ldnken. For att
kunna arbeta med filen behdver du forst ladda ner den. De slutliga svaren behover dock ldamnas i det hér
webbformuléret.

Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifter ar personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter
finns hér: https:/www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter. Se sarskilt under
rubriken Enkdtundersokningar riktade till verksamheter.

Enkétsvar som kommer in till Socialstyrelsen ér enligt huvudregeln allménna handlingar. Det innebér att
allménheten har ratt till att ta del av innehallet, om det inte finns uppgifter som ar sekretessbelagda enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).


mailto:omstallningen@socialstyrelsen.se
mailto:omstallningen@socialstyrelsen.se
mailto:enkat@socialstyrelsen.se
https://socialstyrelsen.sharepoint.com/:w:/s/SoSDrive/EQGFo-tJX0lLickQxQCbZTIB9P7RNQfKj2GMR7nX29iCWA
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter
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Viktig instruktion!

I enkiten finns en stor méngd fritextfélt. Tank pa att formulera svaren i dessa sa att:

 Inga uppgifter som omfattas av ndgon sekretessbestimmelse i1 offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
(2009:400) 1amnas. Beakta sarskilt 18 kap. 13 § OSL och 15 kap. 2 § OSL.

e Inga uppgifter som omfattas av sdkerhetsskyddsklass enligt 2 kap. 5 § sdkerhetsskyddslagen
(2018:858) lamnas.

e Inga personuppgifter eller kénsliga personuppgifter lamnas.

Praktiska instruktioner

e Svaren sparas ndr du klickar pa ”Nasta” ldngst ner pa varje sida i enkéten.

Vid paus i svarandet nds webbformuldret igen genom att klicka pa lanken i ditt mejl.
Andringar i svaren kan goras fram till sista svarsdag.

Sist 1 formuldret finns mdjlighet att spara eller skriva ut svaren.

Klicka hir for en lasversion av enkéten.
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Dina kontaktuppgifter:

Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta kontakt om dina svar pa utvirderingen
behéver kompletteras.

Ditt namn: Pernilla Wallerstedt

Region: Region Halland

Din e-postadress: Pernilla. Wallerstedt@regionhalland.se

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges hir.

Eventuella paAminnelser om att svara pa enkiten kan ocksa komma att skickas till denna e-postadress.

For mer information om registrerades réttigheter klicka hér.

Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen kan du kontakta dataskyddsombudet pa
dataskyddsombud(@socialstyrelsen.se.



https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=52180iAgc2eU5hDA27SdB1&R=false&V=false&ShowPageNumber=true&WidthPT=true&PTImage=false&HidePageAndQuestionNr=false
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter/
mailto:dataskyddsombud@socialstyrelsen.se
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Del A: Utvecklingen av den néra virden med primdrvarden som nav
Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och néra vard for 2023 ar att hédlso- och sjukvéarden
ska stdlla om sa att primédrvarden blir navet i varden och samspelar med annan hilso- och sjukvard och

socialtjénst.

Det ekonomiska stodet som avsiitts till regioner och kommuner ska ges for att:

Stodja omstdllningen till en ndra vérd.

Forbittra tillgdngligheten 1 priméirvarden

Oka kontinuiteten och relationsskapande i hilso- och sjukvérden.
Oka delaktigheten och medskapande i hiilso- och sjukvarden.
Utveckla primérvarden i landsbygd.

I detta avsnitt stélls frdgor om regionernas arbete inom utvecklingsomradet. Avsnittet avslutas med en
frisvarsfraga dér regionen fritt kan beskriva insatser och resultat som inte framgar av svaren pé ovriga fragor
1 avsnittet.

Overgripande insatser

1. Ange omraden eller arbetssiitt som regionen, initierat eller forstirkt, sedan starten pa omstillning
mot en god och niira vird ca 2019.

Med initierat och forstdrkt avses att regionen under tidsperioden antingen pabdrjat ett nytt arbetssdtt eller utvecklat ett
redan existerande omrdde eller arbetssditt.

Du kan vilja flera svarsalternativ.
Digitala vard- och omsorgsbesok
Distansmonitorering/egenmonitorering
Familjecentraler
Fast ldkarkontakt
Fast vardkontakt
Gemensamma anstéllningar mellan region och kommun (delad anstillning)
Konsultation mellan primédrvard — specialistvard (ex. digital specialistkonsultation)
Levnadsvanemottagningar eller motsvarande
Mobila team inom regionens verksamheter
Mobila team i samverkan med kommuner
Multiprofessionella team i regionen
Multiprofessionella team i samverkan med kommuner
Nationell patientdversikt (NPO)
Patientdialoger exempelvis med patientorganisationer
Patientkontrakt
Praktiknéra forskning eller annat samarbete med universitet och hogskolor (ej verksamhetsforlagd
utbildning, VFU)
Rehabiliterande och/eller habiliterande insatser inom regionens verksamheter
Rehabiliterande och/eller habiliterande insatser i samverkan med kommun
Riktade hdlsosamtal och/eller hdlsoundersdkningar
Sammanhallen journal mellan region och kommun
Samverkan kring olika mélgrupper, exempelvis barn och unga
Samverkansforum eller -trdffar inom regionen pa verksamhetsniva
Samverkansforum eller -traffar mellan regionala och kommunala verksamheter pa verksamhetsniva
Samordningstjdnster/samordningssjukskdoterskor (exempelvis lotsar, case manager)
Utbildning om personcentrerat arbetssitt
Utbildning i férdndringsledning
Utskrivningsprocessen
Webbtidbokning




Aldremottagningar
Aldremottagning i samarbete med kommuner
Annat omrade/arbetssitt, ange vilket omrdde:
* Kapacitets- och produktionsplanering * Utveckling av digitala tjénster till invanarna « Utveckling av
digitala arbetssétt
Lamna gidrna en kommentar:
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2. Har regionen under 2023 breddinfort nigot i verksamheten som tidigare bedrivits i projektform
inom ramen for arbetet med omstéllningen till en god och néra vard?
Ja
Nej
Om ja, beskriv vad som har inforts:
* Riktade hélsosamtal till 40 aringar.
» Metoden ”’Stdd for ritt sjukskrivning” inom néarsjukvérden.
* Suicidpreventionssamordning mellan psykiatrin och nérsjukvarden.
* Det 4r ganska vanligt inom regionen att starta i liten skala som ett ’forflyttningsprojekt” for att ldra, utvérdera infor breddinforande. Ett
exempel pa en forflyttning mellan sjukhus och nérsjukvéard som breddinforts under 2023 &r hantering av invanare med antikoagulantia.
¢ Fordldrautbildning med stod av en app inom Kvinnohédlsovarden.
* Bildstdd i kallelser till barn inom habiliteringen (DaKo, Horselhab och syncentralen).
» Samtalsmetod Forsta mig ritt anvinds av samtliga verksamheter inom forvaltningen for ambulans, diagnostik och hélsa.

3. Ange om regionen i arbetet med omstillningen till en god och néra vard haft ett specifikt fokus pa
nigon malgrupp under 2023.

Med specifikt fokus menas att regionen centralt bestimt om att inrikta insatser pd en mdlgrupp eller lagt sdrskilda
resurser pd arbetet med mdlgruppen.

Du kan vdlja flera svarsalternativ.
Aldre och/eller personer med komplexa behov
Personer med psykisk ohilsa
Barn och unga
Personer med funktionsnedséttning
Annan malgrupp, ange vilken/vilka:

Regionen har inte fokuserat specifikt pa nagon sarskild mélgrupp

4. Ange om regionen i sitt hilsofrimjande eller forebyggande arbete haft specifikt fokus mot ndgon
malgrupp under 2023.

Med specifikt fokus menas att regionen centralt bestdmt om att inrikta insatser pd en malgrupp eller lagt sdrskilda
resurser pd arbetet med mdlgruppen.

Du kan vilja flera svarsalternativ.
Aldre och/eller personer med komplexa behov
Personer med psykisk ohélsa
Barn och unga
Personer med funktionsnedséttning
Annan malgrupp, ange vilken/vilka:
* 40 aringar riktade hilsosamtal. « Utrotningsprojektet utrota livmoderhalscancer. Detta projekt vinder
sig till kvinnor fodda 1994-1999. Kvinnorna erbjuds gratis vaccin mot HPV, Humant Papillom Virus.
Erbjudandet ingér i en nationell studie. « Uppdrag kring elimineringsplan for Hepatit C.
Regionen har inte fokuserat specifikt pd nagon sarskild malgrupp
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Styrning av omstallningen

5. Finns det en beslutad linsgemensam handlingsplan, strategi, firdplan eller liknande for arbetet
med omstillningen mot en god och néira vard (avser ej malbild)?
Skicka in ldnsgemensam handlingsplan eller liknande till omstéllningen(@socialstyrelsen.se (om ni redan skickat in
sddant dokument tidigare dr och det inte har fordndrats behover ni inte skicka in pd nytt).

Ja

Nej, men forslag finns framtaget

Nej, och inget forslag finns framtaget

6. Har regionen gjort nigra formella forindringar av primirvirdsuppdraget i syfte att stiilla om till
en god och néra vird sedan arbetet med omstillningen inleddes ca 2019?
Med fordndringar avses fordndringar i forfragningsunderlag, regelbok eller motsvarande.
Ja
Nej
Om ja, beskriv fordndringarna:
* Krav om att vardcentralerna ska erbjuda distanskontakter (2019).
* Skrivning om att vardcentralerna ska fraimja patientens delaktighet och inflytande i sin vard samt efterstrdva kontinuitet (2019).
» Krav om att vardcentralerna ska folja uppdaterad vardgaranti 2019 (innebar bl a anpassning till att vardgarantin blev professionsneutral samt
fordndring av utbud till att hantera tid for medicinsk bedomning inom 3 dagar).
* Specificerat krav om utbud baserat pa nya nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohélsosamma levnadsvanor (2020).
» Mgjlighet for vardcentralerna att remittera till aktiviteten Gron rehab from 2020 med utdkning from 2022.
* For battre mojlighet till tillgénglighet av ldkare pa vardcentralerna dagtid sa upphandlades beredskapsjouren for att bemanna jourtid med
lakare, start 2020. Detta uppdrag utgick ddrmed for vardcentralerna i forfragningsunderlaget.
* Krav om att vardcentralerna har rehabkoordinatorer och lakare med fordjupad kunskap i forsakringsmedicin (2020).
* Néra och sammanhallen vard blev ett sérskilt fokusomrade i den regionala styrningen och hénvisas till fran om 2021 i
forfragningsunderlaget. Innan dess hade andra uttryck i styrning med “néra” anvénts from 2019.
* Fortydligat krav om Oppethallande om minst 45 h (2021).
* En ekonomisk och organisatorisk forstiarkning med sa kallad ”Lékarmedverkan i hemsjukvarden” inférdes som ett sirskilt uppdrag i
forfragningsunderlaget from 2021. Uppdraget hade foregatts av en tid som projekt. Uppdraget tog dver lakaransvaret for samtliga
korttidsboenden fran vardcentraler samt innebdr ocksa en forstiarkning med ldkarinsatser for patienter med kommunal hemsjukvard i ordinart
boende (dér vardcentralerna fortsatt har huvudansvaret).
* 2022 skapades en ny organisation med sérskild finansiering for forsta linjens barn och ungdomspsykiatri, ”En vdg in”. Den innebér en béttre
kvalitet och tillgdnglighet for dessa patienter som i ménga fall tidigare hénvisades till i primédrvarden. En vég in dr organisatoriskt placerade
under forvaltningen Psykiatri och ansvaret for vissa patienter skiftades alltsa dit fran vardcentralerna.
* Uppdrag att erbjuda riktade hélsosamtal till 40 aringar ar inskrivet i forfragningsunderlaget med breddinforande hos alla vardcentraler 2023.
 Krav om att erbjuda fast ldkarkontakt och fast vardkontakt finns med i forfragningsunderlaget sedan 2023. Detta har i praktiken bl a inneburit
dndrade krav om registrering inkl utveckling av IT stdd for detta samt utvecklad beskrivning i rutin om innebdrd av funktionerna.
¢ | det gemensamma uppdraget dver forvaltningsgrinserna finns 1 forfrdgningunderlaget fokus pa utskrivningsprocessen och arbetet med SIP.
Kontinuerlig uppdatering av krav och arbetssitt har skett arligen.
« | forfragningsunderlaget finns beskrivet att vardcentralerna ska folja beslut inom Region Halland kopplat till Kunskapsstyrning, nya
processer och andra styrande dokument. Forfragningsunderlaget dr uppbyggt med manga lénkar till rutiner osv. vilket mojliggér en
kontinuerlig anpassning.

7. Har regionen genomfort nigra dndringar av ersattningsmodellen till primirvarden i syfte att stéilla
om till en god och niéira vard sedan arbetet med omstéllningen inleddes ca 2019?
Med ersdttningsmodellen avses sdttet att ersdtta primdrvdrden, exempelvis genom kapitering, besoksersdttning m.m.

Frdagan syftar inte till att besvara om regionen har hojt eller sdnkt ersdttningen till primdrvarden, detta tas upp i
frdagorna nedan.

Ja

Nej


mailto:omstallningen@socialstyrelsen.se
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7a. Vilka foridndringar har regionen genomfort av ersittningsmodellen?
Beskriv med max 1000 tecken.

RH:s ersdttningsmodell utgér till 100 % av erséttning baserat pa kapitering med viktning utifran alder, kon och CNI. Sarskilda ersdttningar
utgar inte som grund vilket gor att nedan ses som forandringar/avvikande fran modell:

* Fordndrat kostnadsansvar for vardcentralerna vad géller utomregionala distansbesok. Regionen tar del av dessa kostnader (from 2020). 2023
finansierades 75 % av kostnaden for dessa besok med centrala medel.

* Vardcentralerna i Halland var basen under covidpandemin dir sdrskild ersittning utgick for provtagning, analyskostnader sévél som
vaccination. RH ersitter fortsatt med extra medel for dessa analyskostnader och for utférda vaccinationer mot covid.

* Styckvis ersdttning for Riktade hélsosamtal till 40 dringar samt extra erséttning for uppstart (i praktiken from 2023, i budget/planering har
det funnits med under en langre tid).

* Extra erséttning from 2023 for “Riktade hemsjukvardsbesok™ ldkare, avser patienter med kommunal hélso- och sjukvard

8. Har regionen genomfort nigra forindringar av hur vardvalet for primérvard foljs upp i syfte att
stiilla om till en god och néra vard sedan arbetet med omstillningen inleddes ca 2019?

Ja

Nej
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8a. Vilka foridndringar har genomforts av hur vardvalet for primarvéard foljs upp?

Beskriv med max 1000 tecken.
Sjdlva sittet att folja upp vardcentralerna pa har inte forandrats utan sker som tidigare bland annat genom arliga platsbesok for
kvalitetsrevision samt uppfoljning av Likemedelskommittén och Strama. Uppfoljningsformen ar dialog och till stod tas underlag fram i form
av olika utfallsmatt.

Det som fordndras ér att innehallet avseende vad som foljs upp varierar mellan aren. Exempel pé innehall har varit hur man arbetar mot mal i
nationella 6verenskommelser sasom arbete med tillgdnglighet, kontinuitet, delaktighet , fast ldkarkontakt och &ndamalsenlig forskrivning av
lakemedel.

9. Har regionen faststillt mal om att en viss procentuell andel av hilso- och sjukvardens resurser ska
ga till primirvirden?

Ja

Nej
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10. Har regionen under 2023 beslutat att budgetera en storre andel av hilso- och sjukvirdens
ekonomiska resurser till primérvarden éin 2022?

Ja

Nej

11. Har regionen under 2023 genomfort andra insatser, in att tillfora ekonomiska resurser, i syfte att
skapa en dndamalsenlig och effektiv resurssittning av primirvéarden?

Ja

Nej



Sida 10

11a. Ange kortfattat vilka insatser som genomforts:
Beskriv med max 3000 tecken.

* For att sdkerstilla framtida kompetensforsorjning har Region Halland infort extra tjanster for ST ldkare inom allmédn medicin.

* Region Halland har infort stdd till vardcentralerna att tolka bilder med hjélp av teledermatoskopi.

* Vardcentralerna har erhallit utbildning och stod for implementera arbetssittet inom metoden ”Stod for rétt sjukskrivning”.

* Privata vardcentraler erbjuds att ansluta sig till den regionala plattformen som bland annat stddjer distanskontakter och sortering (frivilligt).

* Forberedelser har pagétt for att genomfora nagra piloter av sjélvincheckning pé vardcentral. Syftet ar att alla vardcentraler sedan kommer
erbjudas denna tjanst med syfte att resurserna ska ricka till battre.

* Forberedelsearbete har pagétt under aret, med en intensifiering under hosten, infor planerat inférande av ett nytt vardinformationssystem
2024.
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Uppfoljning och utvirdering

12. Har regionen (ensam eller tillsammans med léinets kommuner) genomfort niagon 6vergripande
uppfoljning/utvirdering av hur arbetet med omstéllningen till en god och néra vérd totalt sett har
utvecklats sedan omstillningen inleddes ca 2019?
Uppfoljningar eller utvirderingar av enskilda omrdden eller arbetssdtt beskrivs i frdaga 14.

Ja

Nej
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13. Har regionen tillsammans med kommunerna i liinet tagit fram indikatorer eller nyckeltal i syfte att
folja omstillningen mot en god och néra viard sedan 2019?

Ja

Nej

Sida 13

13a. Ge exempel pa indikatorer och/eller nyckeltal som tagits fram tillsammans med kommunerna i
linet.

Beskriv med max 1000 tecken.
Det finns ett forslag framtaget f6r vergripande indikatorer att f6lja kopplat till malbilden Omtanke Halland. Flertalet av dessa indikatorer
anvénds redan idag av kommunerna och regionen gemensamt i samverkanssammanhang. Gemensamma indikatorer finns gillande in och

utskrivningsprocessen, hemsjukvarden och palliativ vard (Indikatorrapporten”). Dérutdver finns indikatorer rorande samverkan barn, unga,
personer med beroende samt fysisk funktionsnedsittning.

Exempel pa indikatorer &r oplanerad aterinskrivning, antal genomforda SIP, avvikelser/tvister.

14. Har regionen genomfort niagra skriftliga uppfoljningar eller utvirderingar av sirskilda omriden
eller arbetsséitt inom ramen for arbetet med omstéllningen under 2023?
Ja

Nej
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14a. Beskriv vad som foljts upp eller utviirderats och de viktigaste resultaten eller effekter som kunnat
pavisas:
Beskriv med max 3000 tecken.

Invanarnas upplevelse av utskrivning fran slutenvarden har utvirderats. Utvérderingen skedde med stdd av metoden Vérd och omsorgskollen.
Utfallet visade pa overvéigande positiva resultat.

Lokala samverkansgrupper har startat i samtliga kommuner géllande samverkan kring barn, unga, personer med beroende samt fysisk
funktionsnedsittning. Arlig uppfoljning och analys sker som visar pa utvecklingsomraden infor kommande ar.

Arsrapport for Barnahus visar pé att antalet drende i samrad okar sedan start (2022).

15. Har regionen genomfort nigra analyser av vilka effekter som insatser att undvika slutenviarden
haft inom ramen for arbetet med god och niira vard sedan ca 2019?

Ja

Nej
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15a. Beskriv vilka effekter av insatser som uppfoljningen/analyserna visat.
Beskriv med max 1000 tecken.

Samverkan sker pa flera nivaer inom regionen och mellan region och kommun avseende insatser for att undvika slutenvard. Dar sker
kontinuerlig uppfoljning av effekter och utveckling av samverkan. Exempel pa insatser som har gett goda effekter:

* Brukarstyrd inldggning inom psykiatrins slutenvard, medfort férre inlaggningar, tryggare patienter.

» Utvecklat arbetssitt med stod av protokoll for standardiserad forlingd dppenvérd (SFO) pa akutmottagningarna for patienter vars behov
bedoms kunna tillgodoses pa mindre dn 24 timmar. Motverkar undvikbar slutenvard.

* Projektet prehospital vard for patienter med psykisk ohidlsa som ofta har kontakt med akutvarden. Ett mer proaktivt arbetssétt dr infort for att
ge ett mer adekvat stod.

* Lakarmedverkan i hemsjukvarden, ldkare med ansvar for korttidsboenden kan gora hemsjukvardsbesdk for for akuta insatser som
komplement till vardcentralernas hemsjukvardsbesok. Organisationsformen bidrar till 6kad kompetens och tillgdnglighet.
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Samverkan

16. Regioner och kommuner ska enligt 6verenskommelsen arbeta for att utveckla samverkan mellan
sig. Beskriv de viktigaste insatserna for att forbittra samverkan som genomforts under 2023.
Beskriv hogst tre insatser. Beskriv med max 3000 tecken.

* En gemensam fardplan antogs under hosten 2023. Fardplanen ska vara ett stdd i riktning mot malbilden Omtanke Halland och den beskriver
bland annat organisation och arbetssitt for den gemensamma forflyttningen mot en god och néra vard och omsorg. Féardplanen fokuserar pa
delar som regionen och kommunerna behdver utveckla tillsammans och innehaller bland annat en process for att fanga upp och omhénderta

nya idéer och initiativ. Fardplanen ska bidra till att skapa tydlighet kring vilka initiativ som kommunerna och Region Halland gemensamt
beslutar att forverkliga, vem som ansvarar for att utfora dem och hur det ska foljas upp.

« Utveckling av utskrivningsprocessen. Under 2023 har ett arbete genomforts med sérskilt fokus pa att stirka det ndra samarbetet mellan
kommunernas planeringsresurser och slutenvardens planeringsfunktion Trygg Hemgéng. Forvéntat resultat med arbetet dr en battre f6ljsamhet
till Samverkansrutin vilket ska resulterar i minskad andel vardplatser upptagna med utskrivningsklara.

» Gemensamt arbete kring omradet god informationstillgdng med stod av digitala tjinster. Dialog och insatser med syfte att mdjliggora tillgang
till patientrelaterad information s& som journalanteckningar och likemedelslistor. Dialog och arbete géllande forverkligande av kommunernas
producentskap i NPO.
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17. Ange vilka delar av de regionala och kommunala verksamheterna som berorts av insatser som
syftat till att forbiittra samverkan under 2023.
Ange omraden som frdmst berérts av insatser att forbdttra samverkan.

Du kan vilja upp till fem svarsalternativ.
Regional primérvard
Regional specialistvard
Kommunal hélso- och sjukvard
Aldreomsorg
Funktionshinder
Barn och unga
Socialpsykiatri
Missbruk och beroende
Tandvérd
Skola
Elevhélsovard
Foretagshdlsovard
Ambulanssjukvard
Annan verksamhet, ange vilken:

Sida 18

Kontinuitet och fasta kontakter

18. Har regionen antagit riktlinjer eller interna mal for vem som kan vara fast liikarkontakt i
primérvirden?

Ja

Nej
Kommentar:

Kommentar till fraga 18a. I rutin och i forfradgningsunderlag for vardval definieras inte vilken anstillningsform ldkaren ska ha. Den fast
lakarkontakten kan saledes ocksa vara hyrldkare om en vardcentral har ndgon sddan pa en langre anstéllning sa lange 6vriga krav uppfylls
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18a. Vem kan vara fast likarkontakt i primirvarden?
Du kan vilja flera svarsalternativ.

Specialistldkare i1 allmdnmedicin

Specialistlikare med annan inriktning &n allmdnmedicin
ST-ldkare 1 allmédnmedicin

ST-ldkare med annan specialitet 4n allmédnmedicin
Hyrldkare

Annan, ange roll:

19. Har regionen beslutat om insatser med anledning av Socialstyrelsens nationella riktvirde for fast
likarkontakt i primérvirden under 2022 eller 2023?
Riktviirdet dr satt till 1100 invanare per specialist i primdrvarden och 550 invanare per likare i specialisttjdnstgoring
(ST) i allmdnmedicin, i mitten av sin specialistutbildning.

Ja

Nej

Sida 20

19a. Ange vilka insatser som beslutats:
Beskriv med max 1000 tecken.
ST likarsatsning med finansiering av extra tjénster inom allmdanmedicin

Sida 21

20. Har regionen rutiner for dokumentation och registrering av fasta kontakter si att de kan foljas

lopande over tid?
Du kan vilja flera svarsalternativ.

Ja for fast ladkarkontakt i primérvarden
Ja for fast vardkontakt
Nej, inte for ndgon av dem
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21. Hur kan patienter fi information om vem/vilka som ér deras fasta kontakter?
Via 1177.se
Pé annat sitt, ange hur:

Det ar inskrivet i journalen och patienten kan fa veta vad det stér i samband med att de har kontakt med
varden. Planer finns for visualisering dven pd 1177.

22. Hur stor andel av befolkningen i regionen hade en fast namngiven liikarkontakt den sista
december 2023?
Gor en uppskattning.

Andelen kan inte uppskattas
Andel i procent|65
Kommentar (kommentera gidrna om andelstalet dr jamforbart med det som ldmnades for 2022, och om ni
forandrat séttet att méta):

Det dr en 6kning med ca 20 procentenheter jamfort med forra arets redovisning. Mojligheten att registrera fast ldkarkontakt har funnitsica 1.5
ar. Under det forsta aret 6kade andelen markant varje manad men har from hdsten 2023 legat pa en mer stabil niva.

Sida 23

23. Hur stor andel av de som har en registrerad fast likarkontakt i befolkningen i regionen har gjort
ett aktivt val av fast likarkontakt?
Gor en uppskattning.

Samtliga

Fler dn hilften men inte alla

Férre 4n hilften

Ingen

Kan inte bedoma

Sida 24

24. Hur stor andel av de personer som bodde pa sérskilt boende for dldre och som dér fick sin

huvudsakliga hilso- och sjukvird hade en fast liikarkontakt den sista december 2023?
Gor en uppskattning.

Andelen kan inte uppskattas
Andel 1 procent|98
Kommentar:

Utfallet for 2023 &r pa samma niva som 2022. Uppgiften dr baserad pa en manuell registrering i regionens journalsystem om patienten har
hemsjukvard och bor pa SdBo. I underlaget konstateras att alla patienter som bor pa SdBo inte har detta registrerat i regionens journalsystem
sa dir finns en viss brist i underlaget. Utfallet stimmer dock vl 6verens med den manuella métning som utfordes hosten 2021 pa initiativ av
SKR da utfallet i Halland var att 100 procent av de boende pa SdBo hade en utsedd fast ldkarkontakt.

Sida 25

25. Ange kontinuitetsindex till liikare vid utgangen av 2023 (avser KoOSL i Primérvardskvalitet)
Indextal kan inte uppskattas
Ange indextal|0.18



Sida 26

Primérvarden i landsbygd

I 6verenskommelsen for 2023 har sirskilda medel (300 miljoner kronor) avsatts for insatser att utveckla
primérvarden i landsbygd. Medlen kan exempelvis anviandas for att utveckla nya arbetssétt och modeller,
infora eller utveckla digitala 16sningar samt stirka teambaserade arbetssétt och samverkan mellan
huvudménnen. Regionerna bor i denna del samverka med relevanta kommuner inom lénet nér det géller att
stidrka primérvarden i landsbygd.

26. Niamn de tre viktigaste insatserna som regionen har genomfort i syfte att utveckla primirvarden i
landsbygd under 2023?

Ndmn hégst tre insatser.

Beskriv med max 3000 tecken.

Generellt utveckling av distansbesok och digitala tjanster inom regionen. Samverkan med kommunerna.

Sida 27

Patientkontrakt och delaktighet

27. Ange vilka insatser som regionen genomfort avseende patientkontrakt eller arbete som motsvarar
patientkontraktets olika delar, sedan arbetet med omstillningen inleddes ca 2019?
Du kan vilja flera svarsalternativ.
Har genomfort utbildningar och informationsinsatser riktad till personal om patientkontrakt eller
motsvarande
Har tagit fram rutiner for att mgjliggéra dokumentation av patientkontrakt eller annan samordnad
planering 1 lampliga it-stod
Informerat patienter och allménhet om patientkontrakt eller motsvarande
Genomfort forsok med patientkontrakt eller motsvarande 1 enskilda verksamheter
Infort patientkontrakt eller motsvarande brett i regionens hédlso- och sjukvardsverksamhet
Foljt upp eller utvdrderat arbetet med patientkontrakt eller motsvarande
Andra atgirder, ange vad:
Region Halland har tackat ja till den avsiktsforklaringen for sammanhéllen planering pa 1177 som ar
framtagen av Inera. Arbetet startas 2024 och berdknas paga iterativt under flera ar.
Har inte genomfort nagra insatser pa detta omrade

Sida 28

28. Inom ramen for patientkontrakt eller arbete som motsvarar patientkontraktets olika delar, hur
arbetar regionerna med sammanhaéllen planering?
Du kan vdlja flera svarsalternativ.
Regionen anvinder 1 huvudsak SIP for den sammanhallna planeringen
Regionen anvédnder andra instrument for ssmmanhéllen planering som som kompletterar eller ersitter
SIP, ange vad:
Definierade sokord i journaltext, Min vardplan cancer, Habiliterings/Rehabiliteringsplaner



Sida 29

Kompletterande frisvarsfraga

29. Beskriv regionens arbete med utvecklingen av den néira virden med primérviardens som nav
under 2023 (kompletterande frisvarsfraga).

e Beskriv viktiga insatser som inte redan berorts i nigot av svaren som liimnats tidigare i
avsnittet.
e Lyft gidrna fram goda exempel i arbetet.

Regionens svar pa friaga 29 kan limnas nedan eller skickas in till Socialstyrelsen pa adressen
omstillningen@socialstyrelsen.se
Beskriv med max 5000 tecken.

Region Halland arbetar kontinuerligt med att utveckla anvindandet av data och stdd av Al. Detta arbete syftar till att ge en vard av hog kvalitet
exempelvis genom att kunna identifiera individer med forhojd risk och sdtta in insatser dédr de gor mest effekt och allra helst innan sjukdom
uppstér. Arbetet syftar ocksa till att stodja utformandet och utvecklingen av floden for savil medicinskt sdaker som kostnadseftektiv hantering.

I Halland finns Leap for life, en samverkansarena mellan kommunerna, regionen, hdgskolan och néringslivet. Leap for life har under senare
delen av 2023 fatt ett projekt beviljat “Innovationer for néra vard” genom medel fran Europeiska regionala utvecklingsfonden. Projektet 16per
pa tills 2027 och syftet dr att erbjuda och utveckla aktiviteter som skapar forutsattningar och mdjligheter for néringslivet att stodja
omstéllningen till en néra vard.


mailto:omstallningen@socialstyrelsen.se
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Del B: Goda forutséttningar for vardens medarbetare

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och nédra vérd for 2023 &r att ge goda
forutsattningar for vardens medarbetare. Det ekonomiska stodet som avsitts till regioner och kommuner ska
ges for:

e En dndamalsenlig kompetensforsorjning for omstéllning till en nédra vard

e Utveckla forutsittningarna pa arbetsplatsen

o Utbilda vardens framtida medarbetare I detta avsnitt stills frigor om regionernas insatser inom
utvecklingsomradet.

Auvsnittet avslutas med en frisvarsfrdga dér regionen kan beskriva insatser och resultat som inte framgér av
svaren pa dvriga fragor i enkiten.

30. Vilka insatser for att utveckla forutsittningarna pa arbetsplatser har regionen initierat eller
forstirkt, sedan arbetet med omstillningen till god och nira vard inleddes (sedan ca 2019)?

Med initierat och forstirkt avses att regionen under tidsperioden antingen pabdrjat ett nytt arbetssdtt eller utvecklat ett
redan existerande omrade eller arbetssiitt.

Du kan vilja flera svarsalternativ.
Arbetsmiljoutbildningar
Friskvérdssatsningar
Forstérkt introduktion for legitimerad personal
Forstérkt introduktion for icke legitimerad personal
Insatser i syfte att minska behovet av inhyrd personal
Insatser som syftar till att fler medarbetare ges ritt eller mojlighet till heltidsarbete
Skapat nya mdjligheter Mjlighet till karridrvigar (ex modeller for kompetens- och karridrutveckling)
Insatser for att avlasta legitimerad personal med t.ex. sérskilt utsedd personal som. underskoterskor med
utokad delegering
Stirka teambaserade arbetssitt
Stod till personalen, exempelvis hdlsocoacher
Utbildning i personcentrerat arbetssatt
Ovriga utbildningar for legitimerad personal
Ovriga utbildningar for icke legitimerad personal
Utbildningar for att utveckla ledarskapet
Oversyn av schemaliggning for legitimerad personal
Oversyn av schemaliggning for icke legitimerad personal
Annan insats, ange vad: |inforande av nytt systemstod for personalplanering
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31. Vilka insatser for att utbilda virdens framtida medarbetare har regionen initierat eller forstirkt,
sedan arbetet med omstéllningen till god och néra vard inleddes (sedan ca 2019)?

Med initierat och forstdrkt avses att regionen under tidsperioden antingen pabérjat ett nytt arbetssdtt eller utvecklat ett
redan existerande omrdde eller arbetssditt.

Du kan vilja flera svarsalternativ.
Arbetat med prognoser och dimensionering av likarnas AT- och ST-platser
Arbetat med utlandsrekrytering
Praktik, introduktionsutbildningar eller verksamhetsférlagd utbildning for personer med utléndsk
utbildning
Spréakutbildningar pa svenska
Skapat forutsattningar for verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
Skapat forutsdttningar for legitimerad personal att vidareutbilda sig
Skapat forutséttningar for icke legitimerad personal att vidareutbilda sig
Skapat fler platser for specialisttjanstgoring for ST-ldkare
Skapat fler platser for tjanstgoring for AT- eller BT-14kare
Utvecklat forutséittningarna for verksamhetsintegrerat larande 1 primérvarden
Utvecklat utbildnings- och handledarkapacitet
Utvecklat samverkan mellan region och ldroséten
Annan insats, ange vad:

Sida 32

32. Finns det i linet en gemensam kompetensforsorjningsplan for regionen och alla eller flera av linets
kommuner?

Ja

Nej
Kommentar:

Sida 33

Fragor om vidareutbildning av sjukskoterskor

Regioner ska enligt verenskommelsen genomfora insatser som syftar till att stimulera sjukskoterskor till att
vidareutbilda sig till specialistsjukskoterskor. Nedan stills frigor om regionerna dels ldmnat ekonomiska
bidrag for studier (ibland bendmnt studielon), dels beviljat studier med bibehéllen grundlén (ibland bendmnt
utbildningstjanst) for sjukskoterskor att vidareutbilda sig.

33. Hur manga sjukskoterskor har beviljats ekonomiska bidrag for studier under varterminen 2023?
Om svaret dr noll, skriv 0.

Antal kan inte uppskattas
Antal|0

34. Hur ménga sjukskoterskor har beviljats ekonomiska bidrag for studier under héstterminen 2023?
Om svaret dr noll, skriv 0.

Antal kan inte uppskattas
Antal|0
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36. Hur méinga sjukskoterskor har beviljats studier med bibehéllen grundlén under virterminen
2023?
Om svaret dr noll, skriv 0.
Antal kan inte uppskattas
Antal|3

37. Hur ménga sjukskoterskor har beviljats studier med bibehéllen grundlon under hostterminen
2023?
Om svaret dr noll, skriv 0.
Antal kan inte uppskattas
Antal|26

Sida 35

38. For vilka inriktningar har regionen beslutat att erbjuda studier med bibehéllen grundlon for?
Du kan vdlja flera svarsalternativ.

Akutsjukvérd

Ambulanssjukvérd

Anestesisjukvard

Halso- och sjukvard for barn och unga

Diabetesvard

Distriktsskoterska

Foretagshdlsovard

Infektionssjukvérd

Intensivsjukvard

Kirurgisk vard

Medicinsk vard

Onkologisk vard

Operationssjukvard

Palliativ vard

Psykiatrisk vard

Skolskdterska

Vard av dldre

Avancerad klinisk sjukskoterska

Annan inriktning, ange vilken: |Barnmorska
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39a. Vad ser regionen for framgingsfaktorer med att med att erbjuda sjukskéterskor ekonomiska
bidrag for studier respektive att bevilja studier med bibehéllen grundlén?

Beskriv med max 3000 tecken.

Att erbjuda sjukskdterskor bibehallen grundlon r bade ett sdtta att attrahera och behalla vardefull kompetens. Det ger mdjlighet att tidigt
knyta till oss medarbetare som sedan kan fortsétta utvecklas hos oss som arbetsgivare. Det finns 4ven méjlighet att reglera och rikta insatser

utifran de omraden dér vi ser specifika behov av kompetens. Att satsa ekonomiskt pa medarbetares utveckling signalerar var syn pa vérdet av
utveckling.

39b. Vad ser regionen for utmaningar/hinder med att med att erbjuda sjukskoterskor ekonomiska
bidrag for studier respektive att bevilja studier med bibehéllen grundlén?

Beskriv med max 3000 tecken.
Det blir svarare att motivera till vidareutbildning och @ven andra mer omfattande utbildningsinsatser utan bibehallen grundlon. Det innebér
dven en Okad kostnad dér vi inte heller kan garantera att medarbetare avslutar sin utbildning eller stannar kvar i organisationen for att bidra
med sin kompetens. En risk finns for att fa vdljer att specialistutbilda sig pa egen hand inf6r sin anstillning, ndr méojlighet att vidareutbilda sig
med grundlon blir vélkdnd. Det kan istdllet leda till en brist pé aktuell specialistkompetens. Mojligtvis skulle det ocksa kunna leda till att det
blir en snedfordelning i antalet utbildade. Déar de specialistutbildningar som gar att studera till med bibehallen grundlén far en fordel framfor

andra specialistomraden. For att gora ett urval av vilka vidareutbildningar som ska finansieras krévs vildigt tydliga riktlinjer for att inte riskera
godtyckliga beslut.
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Om verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Under 2023 fordelas medel till regioner och kommuner for att utdka antalet VFU-veckor for studenter pa
utbildning mot sjukskoterskeexamen.

40a. Vad ser regionen for framgangsfaktorer for att utoka antalet VFU-veckor?

Beskriv med max 3000 tecken.
Region Halland anser att beslutet om att utka antalet VFU veckor bidrar till att skapa béttre forutsittningar for de nyutexaminerade
sjukskoterskorna att kunna hantera den reella kliniska vardagen. Den storsta framgangsfaktorn i Halland, med arbetet om framtagande av en
ny programstruktur och utékad VFU for sjukskoterskeprogrammet, &r att det har skett i samverkan mellan regionens forvaltningar och
hogskolan.

40b. Vad ser regionen for hinder for att utoka antalet VFU-veckor?

Beskriv med max 3000 tecken.
En utmaning i arbetet har varit att motverka overlappande VFU-perioder under utfasning av det gamla och infasning av det nya programmet.
Ett 6kat antal VFU-veckor samtidigt som regionen arbetar med resursbrist och att blir hyroberoende av bemanningsskdterskor kommer att vara
utmanande nér det giller handledning i verksamheterna. Det kommer ocksa innebira en 6kad belastning pa verksamheten da studenter i storre
utstriackning ska beredas plats for verksamhetsforlagd utbildning med handledning.

Kompletterande frisvarsfraga

41. Beskriv regionens arbete med att ge goda forutsittningar for vardens medarbetare under 2023
som inte framkommit i tidigare svar.

o Beskriv viktiga insatser som regionen genomfort och som inte redan berorts i nagot av svaren
som limnats tidigare i avsnittet.
e Lyft girna fram goda exempel i arbetet.

Regionens svar pd fraga 41 kan ldmnas nedan eller skickas in till Socialstyrelsen pa adressen
omstallningen(@socialstyrelsen.se

Beskriv med max 5000 tecken.
Region Halland arbetar med att minska anvdndandet av inhyrd personal inom samtliga forvaltningar. Forberedelser har pagatt under hosten for
Narsjukvarden infor ett totalt hyrlakarstopp att trdda i kraft from februari 2024

Sida 38

Del C: Insatser inom ramen for Vision e-hélsa 2025

Insatser inom ramen for Vision e-hélsa 2025 &r ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen. |
overenskommelsen for 2023 pekas enhetligare begreppsanviandning och standarder ut som tva
grundldggande forutsittningar som fokus ska ligga pa under 2023. Vidare ska det ligga en sirskild inriktning
mot strukturerad vardinformation och utveckling av en mer enhetlig nationell digital infrastruktur.

42. Har regionen under 2023 genomfort insatser for att 6ka anvindningen av Snomed CT?
Snomed CT dr ett internationellt begreppssystem som dr utvecklat for att anvindas i elektroniska informationssystem och
dr oversatt till svenska. Snomed CT syftar till att gora den kliniska dokumentationen inom hdlso- och sjukvdrd enhetlig,
entydig och dndamadlsenlig.

Ja

Nej


mailto:omstallningen@socialstyrelsen.se
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42a. Ange vad regionen genomfort av nedanstiende?

Du kan vilja flera svarsalternativ.
Regionen har tagit fram regionspecifika planer for inférandet av Snomed CT i vdrdinformationssystemen
Regionen arbetar med att ta fram regionspecifika planer, i samrdd med Socialstyrelsen, for inférandet av
Snomed CT 1 vdrdinformationssystemen
Medarbetare har utbildning om Snomed CT 1 Snomed Internationals regi
Medarbetare har fétt utbildning om Snomed CT i annan regi &n genom Snomed International
Andra insatser, ange vilken/vilka:
Delar av Region Hallands hélsoinformatikgruppering har genomgétt utbildning inom omradet. Inom
ramen for regionens medverkan i SUSSA (Cosmic) har arbete med koder bedrivits med tanke pa
Snomed

Sida 40

43. Deltar regionen i nigot arbete med kodverk, urval och/eller informationsstrukturer inom ramen
for den nationella samverkansgruppen for strukturerad vardinformation?

Ja

Nej
Om ja, beskriv arbetet kortfattat:

Region Halland representerar Véstra sjukvardsregionen i Nationell samverkansgrupp strukturerad vardinformation.

Sida 41

43a. Beskriv arbetet med kodverk, urval och/eller informationsstrukturer.
Beskriv med max 3000 tecken.
Region Halland representerar Véstra sjukvéardsregionen i Nationell samverkansgrupp strukturerad vardinformation.

44. Har regionen pabdrjat insatser for att tillvarata méjligheterna till informationsutbyte éver
professions-, verksamhets och/eller huvudmannaskapsgrinser som maéjliggors av den nya lagen
(2022:913) om sammanhillen vird- och omsorgsdokumentation som tridde i kraft den 1 januari
2023?

Ja

Nej
Kommentar:

Region Halland och kommunerna utbyter information inom ramen for NPO. Inga andra former av informationsutbyten har paborjats utifrin
den nya lagen
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Del D: Forstirkning av ambulanssjukvird

45. Ange insatser som regionen har genomfort under 2023 i syfte att utveckla ambulanssjukvérden,
gora ambulanssjukvirden mer jimlik och effektiv och/eller anpassa den till forindringar som
omstéllningen till god och néra vard innebir.
Du kan vdlja flera svarsalternativ.
Utbildningsinsatser som syftar till att forbéttra ambulanssjukvardens prehospitala férmaga
Infort eller utvecklat prehospital inre sjukvardsledning (s.k. inre befil eller annan bendmning hos
larmoperator)
Utveckling av journalsystem for att underlétta for ambulanspersonal att ta del av regionens journalsystem
Utveckling av tekniska hjdlpmedel (exempelvis mojliggora bildoverforing vid 112-samtal)
Insatser for att forbittra samverkan med den kommunala hélso- och sjukvérden
Insatser for att forbéttra samverkan med den Ovriga regionala hélso- och sjukvarden
Insatser for att forbéttra samverkan med verksamheter utanfor hélso- och sjukvarden, ange vad:
Samverkan med polis, rdddningstjénst och Lansstyrelse pagar
Bedomningsbilar eller bedomningsresurser som bland annat syftar till att avlasta ambulanssjukvarden
Andra insatser, ange vad:
* Arbetet med patienter med frekvent vardbehov har utvecklats. En automatiserad rapport identifierar
patienter som vardats av ambulans frekvent. Behov av vardplanering har identifierats hos vissa av dessa
patienter och ett arbete for forbéttrat omhéndertagande har initierats av ambulansdverldkare i samverkan
med berdrda vardaktorer. Totalt ror det sig om 21 patienter for ambulanssjukvarden under 2023.
Uppfdljning visar pd goda resultat med en battre véard, ett minskat antal samtal till SOS, och ett minskat
antal ambulansuppdrag for patienterna. « Ambulanssjukvarden dr deltar i ett forskningsprojekt
tillsammans med Hogskolan i Boras inom vilket ett instrument for markdrbaserad journalgranskning
inom ambulanssjukvérden tas fram. ¢« Analys av ketoner prehospitalt dr infort 1 syfte att astadkomma
battre patientbeddmningar och dairmed mojliggora hanvisningar av patienter utan ambulansbehov till
alternativ vardniva. ¢ En utredning dr genomford med forslag for optimering av larmcentralsarbetet for
ambulanssjukvarden med syfte att bl.a. dstadkomma ett béttre omhéndertagande av patienter utan
ambulansbehov lampliga for hdnvisning till alternativ vardnivé « Upphandling av
patientdvervakningssystem paborjad.
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46. Har ni under 2023 genomfort nigra uppfoljningar eller utvirderingar av insatser som genomforts i
syfte att stiirka ambulanssjukvéirden

Ja

Nej

Sida 44

46a. Vilka resultat eller effekter av insatserna har kunnat pavisas?
Beskriv med max 3000 tecken.

Ambulanssjukvarden har under 2023 utdkat med en dygnsambulans. Uppfoljning pekar pa att detta forbittrat insatstiderna for prio 1 larm,
okat beredskapen, minskat behovet av passningsuppdrag och forbittrat personalens arbetsmiljo.



