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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den dversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras: Har styrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

For att besvara den dvergripande revisionsfragan omfattar granskningen 25 underliggande revisionsfragor som ror styrning, kontroll,
atgarder, maluppfyllelse for verksamheten och maluppfyllelse for ekonomin. Dessa presenteras i rapporten.

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av Mal och
budget 2022. Ytterligare revisionskriterier ar direktiv for styrning, internkontroll och uppféljning som faststallts av regionstyrelsen
genom Riktlinjer f6r planering och uppféljning (2019), samt av regionfullmaktige genom Reglemente Intern kontroll (2020, reviderat
2022). | enlighet med reglementet for intern kontroll har tjdnsteorganisationen, regionkontoret, tagit fram tillhérande anvisningar. De
av regionfullmaktige antagna Arbetsordningar och reglementen 2019 utgér grund fér namndernas och styrelsens ansvarsomraden
och uppgifter for ar 2022.

Metod och avgransning

Den o6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys av riskanalys, internkontrollplan och uppféljningsrapporter,
genomgang av namndens samtliga protokoll fér revisionsaret samt intervjuer med representanter fran verksamheten. | tid avgransas
granskningen i huvudsak till ar 2022.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis tillrackligt), rod (otillrackligt) och gra
(ej beddmningsbart).
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Sammanfattande bedomning med rekommendationer

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedémning
Andamélsenlighet Gron Namnden kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett utifran den uppagift
Baseras pa revisionsfraga 1b, 3d, 4b, som ankommer p& namnden enligt dess reglemente och samverkansavtal.

5a, 6a, 7a, 8b, 8e
Namnden har inte antagit mal for verksamheten. Detta gor det svart att
beddéma hur nédmnden bidrar till regionfullmaktiges fokusomraden.

Ekonomiskt tillfredsstallande Gron Granskningen kan i rimlig grad verifiera att namndens forvaltning skett pa ett
Baseras pa revisionsfraga 5b fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2022. Namnden
redovisar ett dverskott pa 5 984,1 tkr.

Intern kontroll Gul Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens forvaltning har delvis varit

Baseras pa revisionsfraga 1a, 1c, 2a, tillracklig under ar 2022.

3a-c, 4a, 4c-e, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d
Avvikelser har noterats inom ett antal omraden. Namnden saknar

dokumenterad verksamhetsplan. Namnden har inte vidtagit tydliga atgarder for
att genomféra samtliga kontroller i enlighet med internkontrollplan. Vid
ekonomisk uppfoljning ingar endast redovisning av 6vergripande resultat, inte
uppfoljning av de intékter och kostnader som angetts i antagen budget.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten rekommenderar vi Gemensam namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel:

e  att anta en verksamhetsplan med mal infor kommande ar
e  att vidta atgarder for att kunna genomféra samtliga kontroller i enlighet med internkontrollplanen
e  att folja upp budgeten i sin helhet i arsredovisningen
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

1. Plan for
verksamheten

a) Har namnden antagit

en plan for sin
verksamhet?

b) Ar plan for
verksamheten
upprattad i enlighet
med med regionens
direktiv?

Bedomning

Gra

Kommentar

Namnden har inte antagit en verksamhetsplan for ar 2022. Detta gor det svart att
fa en samlad uppfattning av ndamndens prioriteringar for kommande ar.

| likhet med féregaende ar framkommer i intervju att behovet av en arlig
verksamhetsplan ar begrénsat, bland annat utifréan att namnden ar en samverkans-
och bestéllarndmnd som saknar en understalld férvaltning.

Namnden menar att dess verksamhetsuppdrag for kommande ar ar tydliggjort
utifrdn andra styrdokument. Enligt fullméaktiges reglemente (2019) ar namndens
huvudsakliga uppdrag att sékerstalla en god hjalpmedelsforsérjning till invanarna i
Region Halland och vara det politiska samverkansorganet rorande fragor som
avser hemsjukvardsansvaret. Namndens uppdrag regleras aven utifran Avtal om
samverkan i gemensam hjélpmedelsendmnd (2001) samt Overenskommelse om
hemsjukvarden i Halland 2018 mellan huvudnédmnden.

c) Ar plan fér
verksamheten
heltackande, dvs.
omfattar den
namndens samtliga
verksamheter?

Gra

Eftersom verksamhetsplan saknas gar fraga 1b och 1c inte att bedéma.
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

2. Budget

a) Har namnden antagit
en budget for sin
verksamhet?

Den gemensamma namnden beslutade om en internbudget for
hjalpmedelsverksamheten den 28 maj 2021. Regionfullmaktige tilldelade
namnden 76 813 tkr i grundanslag fér verksamhetsaret 2022.

Samtliga intékter som ingar i bestallningen till driftndmnden redovisas
under Gemensam namnd for Hemsjukvard och hjalpmedel.
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

3. Mal a) Finns mal Namnden har inte formulerat mal for sin verksamhet for ar 2022.

formulerade for

namndens | intervju beskrivs utmaningar med att som samverkansnamnd behdva ta hansyn

verksamhet? till olika kommuners styrmodeller. Vi noterar samtidigt att regionfullmaktiges mal
och budget 2022 inte undantar nAmnden fran att bidra till regionfullmaktiges
fokusomraden.
Namnden, som ar en bestallarndmnd, har vid sitt sammantradde den den 28 maj
2021 fastallt grunduppdrag for ar 2022 till driftndmnden Ambulans, diagnostik och
halsa. Den gemensamma ndmnden faststéllde den 3 juni 2022 grunduppdrag for
ar 2023 till driftnamnden.
Uppfdéljningsindikatorer for att félja Trygg och effektiv utskrivning samt
hemsjukvarden i Halland ar faststéllda av ndmnden i juni 2019. Indikatorerna
antas inte arligen. Enligt intervjuer arbetar namnden aktivt utifran indikatorerna
och en dialog ar initierad for att se dver relevanta indikatorer. Vissa indikatorer har
satta riktvarden, men majoriteten saknar det.

b) Finns mal Namnden har angiven budgetram att férhalla sig till. Budgetramen har faststallts

formulerade for av regionfullmaktige den 23 juni 2021 genom Mal och budget 2022. Namnden har

namndens utifrdn budgetramen antagit en budget for sin verksamhet.

ekonomi?

c) Ar malen Gra Eftersom mal saknas gar fraga 3c och 3d inte att bedéma.

uppfdljningsbara

(matbara)?

d) Ar mélen Gra

upprattade i

enlighet med

fullmaktiges

direktiv?
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

4. Rapportering a) Har namnden

och atgarder upprattat direktiv/
instruktion for
rapportering?

b) Sker rapportering i
enlighet med
direktiv?

c) Fokuserar
rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet och
ekonomi?

Gemensam namnd fér Hemsjukvard och Hjalpmedel - Region H:

PWC

Bedomning

Groén

Gron

Gul

Kommentar

Namnden omfattas av regiongemensamma riktlinjer fér planering och uppféljning
som faststéllts av regionstyrelsen ar 2019. Namnden omfattas aven av
instruktion for uppféljning i fullmaktiges méal- och budgetdokument fér 2022.

Namnden har fattat beslut den 28 maj 2021 att Driftn@mnden ambulans, hélsa
och diagnostik ska aterrapportera sitt grunduppdrag for 2022 till den
gemensamma namnden senast den 31 mars 2023. Grunduppdraget fér 2021 ska
enligt beslut den 23 oktober 2020 aterrapporteras senast den 31 mars 2022

Namnden har i enlighet med direktiv tagit del av uppfdljningsrapport 1 vid
sammantradet den 3 juni 2022, uppféljningsrapport 2 den 23 oktober 2022 och
arsredovisning den 22 februari 2023. Namnden har fatt aterrapportering av
driftnamndens grunduppdrag for 2021 vid sammantradet den 29 april 2022 och
dess extrauppdrag for ar 2021 den 25 mars 2022.

Indikatorrapporter har redovisats fér ndmnden vid sammantradet den 3 juni 2022
och den vid sammantradet den 21 oktober 2022. Vid granskningstillfallet kan vi
inte verifiera att indikatorrapport 3 ar antagen an.

Uppfoéliningsrapporterna och arsredovisningen inkluderar redovisning
av overgripande ekonomiskt resultat. | antagen budget redovisas
intakter och kostnader, men uppfdljningen inkuderar inte detta. Den
ekonomisk redovisningen i arsrapporten foljer saledes inte
uppstallningen i antagen budget.

Rapporteringen inkluderar en redogérelse for relevanta namndbeslut
och genomforda aktiviteter. Namnden redogoér inte for hur den bidrar till
regionfullmaktiges fokusomraden.

Namnden har foljt upp kvalitetsindikatorer via tre separata
indikatorrapporter. Indikatorrapport 1 visar bland annat att antalet
inskrivna i hemsjukvard okar stadigt sedan ar 2021, framférallt eftersom
antalet aldersgruppen 80+ okar.
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

Bedomning

Kommentar

d) Vidtar ndmnden
tydliga atgarder for
att na mal for
verksamheten?

4. Rapportering
och atgarder

Gra

Revisionsfragan géar inte att bedéma eftersom namnden inte antagit mal for
verksamheten.

e) Vidtar namnden
tydliga atgarder for
att na mal for
ekonomin?

Namnden har utifrdn arsredovisningen for 2022 natt god maluppfyllelse for
ekonomin.

Uppféljningsrapport 1 visade pa ett underskott pa pa 2 257 tkr, och
uppfoljningsrapport 2 ett underskott pa 4 300 tkr. Vid arsredovisningen anges att
resultatet for hjalpmedelsuppdraget under 2022 uppgatt till +5 984,1 tkr, vilket
aterfors till kommunerna under 2023.

Vid utvardering av avtalet om samverkan i gemensam hjalpmedelsnamnd (2017)
framkom att fordelningsnyckeln som Region Hallands utbetalda ersattning utgar
ifran inte ar helt andamalsenlig. Vid sammantradet den 23 september 2022
beslutade namnden att tillstyrka forslag till reviderat samverkansavtal for
gemensam namnd for hemsjukvard och hjalpmedel som trader ikraft den 1 januari
2023. Avtalets férdelningsnyckel kommer innebara att anslagna medel férdelas
mellan kommunerna utifran kommunens andel av Hallands totala befolkning enligt
SCB:s arliga befolkningsstatistik.
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Granskningsresultat - Maluppfyllelse

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden Gra Namnden har inte antagit mal for verksamheten. Det gor det svart att bedoma om
uppsatta mal for verksamheten bedrivs i enlighet med namndens viljeinriktning. Det gar heller inte
verksamheten? att fa en tydlig uppfattning av hur namnden bidrar till regionfullmaktiges
fokusomraden.
Namnden har daremot vid sitt sammantrade den 3 juni 2022 faststallt
grunduppdrag for ar 2023 till driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa.
Namnden har tagit del av aterrapportering fér grunduppdrag och extrauppdrag fér
2021 den den 29 april 2022 och den 25 mars 2022.

b) Nar namnden Gron Namnden redovisar ett dverskott pa 5 984,1 tkr, vilket aterfors till kommunerna

uppsatta mal for under ar 2023.

ekonomin?
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Granskningsresultat - Plan for internkontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys
utforts i enlighet
med direktiv?

b) Finns en
dokumenterad
riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan for intern a) Har plan
kontroll upprattats i enlighet
med direktiv?

b) Har namnden
antagit plan for
innevarande ar?

c) Ar planen
heltdckande, dvs.
omfattar den
férekommande
risker av olika slag?

Bedomning

Kommentar

Risker har kategoriserats utifran fokusomraden och risker samt angivits ett risktal.
Riskens konsekvens och sannolikhet for intraffande framgar inte av den
dokumenterade riskanalysen, vilket &r en mindre avvikelse.

Namnden har behandlat riskanalysen pa sitt sammantrade den 29 oktober 2021.
Regionkontoret har utifran dokumenterad riskanalys upprattat férslag till
Internkontrollplan 2022.

Internkontrollplanen utgar fran riskanalysen och inkluderar tre kontrollmoment med
tillhérande kontrolimetod och redovisningsfrekvens. Kontrollmetoder utgérs bland
annat av protokollgranskning och uppféljning av indikatorer.

Kontrollmomenten kan med fordel framdver formuleras tydligare som kontrollmal
eller kontrollfragor. Nuvarande formulering av kontrollmoment &r lik formuleringen
av kontrollmetod.

Namnden har antagit internkontrollplan for ar 2022 den 25 november 2021.

Internkontrollplanen omfattar risker som ror personal (kompetens), organisation
och verksamheten (patientsakerhet).
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Granskningsresultat - Plan for internkontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering a) Har namnden

av intern kontroll upprattat direktiv for
rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering
till ndmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar
rapportering pa
resultat och analys?

d) Vidtar namnden
vid behov atgarder
utifrén ldmnad
rapportering?

e) Sker rapportering
till regionstyrelse i

Gemensam namnd for HemsjulBM@BELARBPdel - Region |
PwC direktiv?

Bedomning

Gron

Gron

Gul

Gul

Gra

Kommentar

Av regionkontorets rutin for internkontrollplan framgar att planen ska féljas upp i
enlighet med redovisningsfrekvenserna (uppfoljningsrapport 1, uppféljningsrapport
2 och arsredovisning) i internkontrollplan.

Av namndens antagna internkontrollplan framgar att tva kontrollmoment ska foljas
upp vid samtliga tre tillfallen och ett kontrollmoment arligen.

Internkontrollplanens kontrollmoment har féljts upp i enlighet med angiven
redovisningsfrekvens vid sammantrddena den 3 juni 2022, den 23 september
2022 och den 22 februari 2023.

Rapporteringen beskriver statusen avseende respektive kontrollmoment. For tva
kontrollmoment har inte kontroll genomforts vid arets slut. Det finns saledes inget
resultat att redovisa. Istéllet beskrivs det pagaende arbetet inom omradena som
rér kontrollmomenten. Beddémning av kontrollmoment anges enligt en tregradig
fargskala.

Vid uppféljning av internkontrollplan per augusti bedéms tva kontrollmoment vara
delvis uppfyllda. Det anges att namnden avvaktar aterrapportering fran Regional
utvecklingsgrupp samt Indikatorsgruppen for att kunna redovisa resultat av
kontrollmomenten.

| uppféljningen per helar av internkontrollplanen bedéms ett kontrollmoment som
uppfyllt och tva kontrollmoment som ej uppfylida. Att kontrollmomenten bedémts
som ej uppfyllda beror pa att planerad aterrapportering av alagda uppdrag
uteblivit. | det ena fallet anges uppdraget inte kommit Regional utvecklingsgrupp
till kdnna. | den andra fallet anges att Indikatorgruppen inte aterupptagit det arbete
som planerats. Namndens atgard ar har varit att se dver namndens
sammansattning och struktur fér att kunna leda fragor infér mandatperioden 2023-
2026. Namnden kommer att se dver utformningen av internkontrollplanen till ar
2023. Vi beddmer att det ar en brist atgarder inte vidtagits av namnden under aret.

Vi har mottagit den arliga rapporten men kan inte verifiera att den lamnats till
regionstyrelsen an.
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