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Agenda
● Förslag till reviderade uppföljningsindikatorer

● UR 1, Indikatorrapporten januari – april

● Patient och anhörigas upplevelser av utskrivningsprocessen
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Uppföljning av hemsjukvården i 
Halland och Utskrivningsprocessen



Reflektion/dialog om Indikatorsrapporten
● Hur skulle nämndens ledamöter vilja utveckla rapportens innehåll? Saknas något? Något 
som är överflödigt?

● Vad behöver nämnden veta för att kunna följa utvecklingen av hemsjukvård och 
utskrivningsprocessen i Region Halland och på kommunnivå?

● Hur vill nämnden leda utifrån redovisade data i Indikatorrapporten?
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Syfte och bakgrund med Indikatorrapporten
● Följa och analysera utvecklingen av hemsjukvården och Trygg & effektiv utskrivning

● Uppföljning sker i samverkan mellan Region Halland och Hallands kommuner

● Följt hemsjukvården sen 2015 och Trygg & effektiv utskrivning sedan 2018

● För en löpande uppföljning i Region Halland men också på kommunnivå

● Ligga till grund för förbättringsförslag 
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Indikatorer

● Fastställda av GNHH

● Framtagna av Indikatorgruppen

● En grundförutsättning är att indikatorerna ska vara möjliga att tas ut ur befintliga IT-system.

● Ange en riktning: höga eller låga värden visar på hög eller låga kvalitet eller effektivitet 

● Relevant för berörd verksamhet

● Vara valid, det vill säga mäta det den avser att mäta på ett tillförlitligt sätt över tid

● Utöver Hallandsindikatorer, fem nationella indikatorer framtagna av Sveriges regioner och 
kommuner
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Försla
g från

 

Indikatorgruppen
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Försla
g från

 

Indikatorgruppen
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Försla
g från

 

Indikatorgruppen

Tillagd Indikator 
efter RUG 23-05-17



UR 1 Indikatorrapport
uppföljning av 

Hemsjukvård i Halland



Flöde inskrivna i hemsjukvård över tid
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Sedan slutet av 2021 och under 2022 
sågs en trend för att flödet av 
inskrivning ökar. 
Trenden visa nu på en minskning av 
inskrivna i hemsjukvården.



Antal inskriva i Hemsjukvård kommunvis
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UR 1 Indikatorrapport
uppföljning av 

Trygg och effektiv utskrivning från 
slutenvården
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31 % (807 patienter) var i behov 
av planering inför utskrivning från 
HS i april

Andel patienter med behov av 
planering inför utskrivning ligger 
relativt stabilt över tid 

Vårdtillfällen med inskrivningsmeddelande, HS
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47 % (62 antal) var i behov av 
planering inför utskrivning inom 
psykiatrin i april månad

Vårdtillfällen med inskrivningsmeddelande, PS
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Hallands sjukhus
Fördelningen av färgspår  
ligger stabilt över tid 
Gula och blåa spår ca 40 %
Gröna ca 15 % 
Röda ca 5% 

Psykiatrin i Halland
Fördelningen av färgspår för psykiatrin ser 
något annorlunda ut jämfört med somatiken. 
Störst andel ses inom 
blåa spår, ca 60% 
Röda ca 18 %
Gröna ca 15 % 
Gula ca 7% 

Fördelning vårdbehov (färgspår i Lifecare)
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Sedan 1 november gäller ny 
Ekonomisk genomsnittsmodell 
med riktmärke 2,3 (för 2023)

Kommunvis genomsnittsdagar ligger till 
grund för beräkning av betalningsdagar 
för utskrivningsklar patient. 

Inrapportering av data som ligger till grund för 
Utskrivningsklara patienter till SKR är pausad 
sedan 1 november och fram tills data är säkerställd

Utskrivningsklara patienter



Nationell data 
Utskrivningsklara patienter  - indikatorer för uppföljning 

Andel vårdplatser belagda av utskrivningsklara
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Visar andel av disponibla vårdplatser 
som varit belagda av utskrivningsklara
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Data från 
Stockholm och 
Halland saknas från 
oktober 2022. 

Nationell data
Utskrivningsklara patienter januari 2014 – mars 2023

somatisk sluten vård 
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Nationell data 
Utskrivningsklara patienter 2017 – 2023

psykiatrisk sluten vård
Data för Stockholm 
saknas.
Data för Halland 
saknas efter oktober 
2022. 
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Oplanerad återinskrivning 65+
Indikatorgruppen har sedan hösten 2022 påbörjat ett arbete 
med fördjupad analys av oplanerade återinskrivningar 65+ 
Återrapportering löpande till GNHH



Patient och anhörigas upplevelser 
av utskrivningsprocessen



inom
Region Halland och Hallands 

kommuner
Britta Engvall, Hälso- och sjukvårdsstrateg Region Halland

Åsa Rydberg, MAR i Halmstad kommun



Bakgrund och Syfte

• I Halland följer vi utskrivningsprocessen sedan 
flera år tillbaka. 

• Kvantitativa mått på utfall av följsamhet till 
processen. 

• Men patientens upplevelse saknas…

• Syftet med Hallands mätning med hjälp av vård 
och omsorgskollen är att få information om 
patienters upplevelse av utskrivningsprocessen.  



Metod och Urval
• Punktmätningen är genomförd som 
en telefonintervju tre till sju dagar efter 
utskrivning från sluten somatiskvård under 
mars och april 2023.

• Patienter som deltagit i en 
utskrivningsplanering eller en SIP under 
vårdtiden och som återgick till ordinärt 
boende inkluderades.

• Patienter som erhöll en korttidsplats eller 
ett särskilt boende exkluderades. 

• Totalt 79 patienter deltog i mätningen. 



Resultat från Halland - Utskrivning

 8 av 10 fick den hjälp de 
behövde när de kom hem

 9 av 10 vet vart de ska vända 
sig med eventuella frågor



Resultat från Halland – Trygghet & Fast kontakt

 8 av 10 har en fast vård 
och omsorgskontakt

 9 av 10 känner sig trygga med 
sina vård och omsorgskontakter



Kommentarer om trygghet
Att personalen som 

kommer har rätt 
utbildning på det som 
de ska göra hos, det 

har inte alla haft.

Ett telefonnummer 
som man kan ringa 
till och det kopplas 
vidare till rätt 

person

Vet inte vad som 
ska hända framåt.

Hemtjänsten fungerar 
alldeles utmärkt!



Resultat från Halland - Kontinuitet

 5 av 10 uppger att de får träffa 
samma person i hemmet

 I kommentarerna beskrivs 
att man känner sig trygg trots att 
det är olika personer som kommer

Olika personer från 
hemtjänst kommer 

men det gör inget. jag 
får tala om hur jag vill 
ha min hjälp och då 

lyssnar de.

Alla som kommer 
är fantastiska!



 6 av 10 har en överenskommelse 
eller planering av sin vård och 
omsorg.

 Och individen själv eller 
närstående har varit involverad i 
planeringen i den utsträckning 
man önskar.

 För 5 av 10 framgår det i 
överenskommelsen/planen vad 
man själv kan göra för sin hälsa

Resultat från Halland - Planering

Tycker planeringsmötet 
fungerade bra men 
kommer inte ihåg så 
mycket från det. Skulle 
varit bra om man fått en 
sammanställning från 
mötet nedskrivit



Resultat från Halland - Bemötande
 8 av 10 upplever att det som är 
viktigt för hen tas tillvara i mötet 
med vård och omsorgskontakten

Trygghetslarmet 
fantastiskt, var inte 
inkopplat när jag kom 
hem men de kom en 
lördag kväll och 

installerade det. Helt 
otroligt!

Är mycket nöjd 
med hemtjänst och 
hemsjukvård. 

Som anhörig känner 
jag mig delaktig i 

planering och 
utförande av 
hemtjänst och 
hemsjukvård.



Resultat från Halland - Bemötande
Kommentarer från när det som är viktigt för hen inte 
tagits tillvara…

En del personal vet 
inte vad de ska göra 
när de kommer utan 
frågar mig och jag vet 

ju ingenting. 

 Det är kaos i 
vården. Det blev 

fel med medicinen 
och ronden kom 
inte. Tyvärr.

Kommer inte i kontakt 
med dem, man ringer 
och så är det bara en 
telefonsvarare som 

går igång. 



Erfarenheter…

• Stärka invånarens delaktighet 
– att veta nästa steg

• Styrka rollen Fast vårdkontakt



Nästa steg!

Föremål för utveckling:
 Återkommande mätning i 

samband med utskrivning
 Fast vårdkontakt stärks
 Planer och Patientkontrakt



Tack! ​
​
Britta & Åsa ​



Britta Engvall Hälso o sjukvårdsstrateg | Kvalitet inom hälso- och sjukvård | britta.engvall@regionhalland.se 
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