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Agenda

e Forslag till reviderade uppfoljningsindikatorer

e UR 1, Indikatorrapporten januari — april

e Patient och anhorigas upplevelser av utskrivningsprocessen
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Uppfoljning av hemsjukvarden i
Halland och Utskrivningsprocessen



Reflektion/dialog om Indikatorsrapporten

e Hur skulle namndens ledamoter vilja utveckla rapportens innehall? Saknas nagot? Nagot
som ar overflodigt?

e Vad behdver namnden veta for att kunna folja utvecklingen av hemsjukvard och
utskrivningsprocessen i Region Halland och pa kommunniva?

e Hur vill namnden leda utifran redovisade data i Indikatorrapporten?
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Syfte och bakgrund med Indikatorrapporten

e FOlja och analysera utvecklingen av hemsjukvarden och Trygg & effektiv utskrivning
e Uppfoljning sker i samverkan mellan Region Halland och Hallands kommuner

e FOljt hemsjukvarden sen 2015 och Trygg & effektiv utskrivning sedan 2018

e FOr en |opande uppfoljning i Region Halland men ocksa pa kommunniva

e Ligga till grund for forbattringsforslag
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Indikatorer

e Faststallda av GNHH

e Framtagna av Indikatorgruppen

e En grundforutsattning ar att indikatorerna ska vara maojliga att tas ut ur befintliga IT-system.
e Ange en riktning: hoga eller laga varden visar pa hog eller laga kvalitet eller effektivitet

e Relevant for berord verksamhet

e Vara valid, det vill saga mata det den avser att mata pa ett tillforlitligt satt over tid

e Utover Hallandsindikatorer, fem nationella indikatorer framtagna av Sveriges regioner och
kommuner
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Utskrivningsprocessen i Halland Lagreglerade atgarder
- storsta delen ar lagreglerad Hallands kompletteringar

Patient

. - . Inskrivnings- Beradknat Fast
I'"tskr“feg' meddelande — utskrivnings- — vardkontakt
slutenvarden datum ——

Planering
genomfors Planerings Patient Patient Sluten-

-méte utskrivnings  hemgangs varden

Kallelse till genomférs — -Klar '“' skickar
utskrivnings- utskrivnings-
planering/SIP meddelande

Lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard - 2018
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Indikator
1. Vardtillfillen med
inskrivningsmeddelanden

2. vardtillfdllen som leder till
samordnad individuell
planering

3. vardtid som
utskrivningsklar

4. Vardplatser belagda med
utskrivningsklara patienter
5. Oplanerad
aterinskrivning inom

1-30 dagar

6. Vardtillfillen som utfallit
med ofdrdndrat behov av
insatser och

som sedan tidigare har
insatser fran kommunen

7. Vardtillfillen som utfallit
med nya behov av insatser
fran

socialtjnsten

8. Vardtillfillen som leder till
SIP i hemmet

9. Fast vardkontakt utsedd

10 Tid reellan kallelse f56.SIP
- hd e mE

Tid mellan Utskrivningsklar

och datum for SIP/UPL

11 Varskerdensamoerdnade

ndividueliapl

Halland — Basta livsplatsen

Forslag revision Definition

Oforandrad

Oftrandrad

Ofarandrad
Oforandrad

Oférandrad Andel vardtillfallen for

patienter 65 &r och
aldre dér oplanerad
aterinskrivning skett

inom 30 dagar.
Oférandrad

Oforandrad

Oférandrad
Oforandrad
Tas bort

Ny indikator

Tas bort

Andelfantal

Andelfantal

Antal dagar som utskrivningsklar
Antal

Antal dagar

Andelfantal

Andelfantal

Andel/antal

Andel/antal per virdcentral/mottagning
Genomsnittligt antal dagar

Antal dagar till genomfért mate

Videomiten, fysiskt pa sjukhus/hemmet,
telefon - andel

Lifecare

Varden i siffror
www.vardenisiffror.se

Lifecare

Lifecare

Lifecare

Nationell indikator
manadsvis
Nationell indikator
manadsvis

Nationell indikator
manadsvis
Nationell indikator
manadsvis
Nationell indikator
manadsvis

Hallands indikator
manadsvis

Hallands indikator
manadsvis

Hallands indikator
manadsvis
Hallands indikator
manadsvis
Hallands indikator
manadsvis
Hallands indikator
manadsvis
Hallands indikator
manadsvis
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Indikator
12_Upoisling t5rd
enligtplan

13. Inskrivna i hemsjukvard

14. Inskrivna dldre (80+)

15. Fléde hemsjukvard

16. Enstaka hembesdk

17. Kvalitet i palliativ vard

18. Vardbegéran fran

kommunen

19. Kallelser om SIP for

inskrivning hemsjukvarden
rivrineskd

21 DPati b anhd

solaktichet ipl .

Halland — Basta livsplatsen

Forslag revision

Tas hort

Ofdrandrad

Ofdrandrad

Oférandrad

Oftrandrad

Ofdrandrad

Matning 3ggr/ar
Matning 3ggr/ar
Tas bort

Foljs via VO kollen

Definition

Antal inskrivna patienter i
hemsjukvard med ordinart
boende

Antal inskrivna patienter i
hemsjukvard med ordinart
boende

Hembesdk hos patienter
som inte ar inskrivna i
hemsjukvarden, avser
unika individer med
bestillning frén
vardcentral.

Rapporten bygger pa
registreringar i
kvalitetsregistret och
statistiken ar hamtad ur
palliativ.se Det visar
maluppfylinad for fyra
indikatorer som ar
framtagna av
Socialstyrelsen. | urvalet
har foljande dodsplatser
exkluderats: sarskilt
boende, korttidsplats,
sjukhusavdelning,
hospice/slutenvard. Endast
de som avlider hemma i
ordindrt boende rdknas.

Ja/nej

Andel/antal uppdelat fran

slutenvardstillfillet/6ppenvardstillfalle

Aldersfardelning & kénsfardelning

Andel nyinskrivha/méan

Antal invanare

4 kvalitetsindikatorer Gver tid

Andel/antal

Antal narsjukvarden/psykiatrisk

dppenvard
Antal dandringar

Uppféljning av upplevelser via enkat

under 2019

Lifecare

Rapportering fran
kommunerna

Rapportering fran
kommunerna

Inrapportering fran
kommunerna

Palliativregistret
www.palliativregistret.se

Hallands indikator
manadsvis
Hallands indikator
manadsvis

Hallands indikator
manadsvis

Hallands indikator
manadsvis

Hallands indikator
manadsvis

Hallands indikator
manadsvis

Hallands indikator 1ggr/ar
Hallands indikator 1ggr/ar
Hallands indikator 1ggr/ar

Utvecklingsomrade
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22 Kempetepseri Genomford Uppdatering planeras under 2019 Utvecklingsomrade
| -
Dag Utskrivningsklar blir Ny indikator Fardelning av utskrivning pd | Andel/antal Lifecare Hallands indikator
utskriven antalet/andel 0-dagar, 1-3 manadsvis
dagar, 4-6 dagar och _=7
dagar.
Berdknad utskrivningsklar Ny indikator Traffsakerhet for Andel Lifecare Hallands indikator
beddmningen av méanadsvis
utskrivningsklar beriknat pa

Tillagd Indikator _ sista registerade datum
efter RUG 23-05-17 Andring av datum f&r Ny indikator Ursprungsdatum for Datum for forsta och sista angivet Lifecare

berdknat utskrivningsdatum berdknat utskrivning och berdknat utskrivningsklar Utveckling kravs
sista angivet datum samt Antalet andringar
antal dndringar av datumet

Ovriga indikatorer

Indikator Forslag revision | Definition
A. Antal Ofgrandrad Antal vardtillfallen per Antal Region Hallands journalsystem VAS
utskrivningar utskrivningsdatum. Berdknas fér HS och

BiH Anvénds som ndmnare for att

berdkna andelar.
B. Antal Oftrandrad Antal vardtillfallen per Antal Region Hallands journalsystem VAS
inskrivningar inskrivningsdatum. Berdknas for HS och

PiH Anvands som ndmnare for att

berdkna andelar.

B. Oforandrad Utskrivningsklar 3r en patient nar Dagar i Vantetid i varden — Sveriges kommuner och
Utskrivningskla halsotillstandet ar sddant att genomsnitt regioner, SKR

ra patienter pa behandlande likare beddmer att hitps:/fwww.vantetider.se/Kontaktkort/Hallands
sjukhus patienten inte lingre beh&ver vard vid fUtskrivningsklara

en enhet inom den slutna varden.
Uppdaterad lank, nu:
https://www.vantetider.se/vantetiderivarden/va
ntetidsstatistik/specialiseradvard/utskrivningskla
rapatienter.54395.html
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UR 1 Indikatorrapport
uppfoljning av
Hemsjukvard i Halland



Flode inskrivna i hemsjukvard over tid

Flode inskrivning i hemsjukvard som andel av totalt antal inskrivna.
9,0%

8,2%

8,0%

7,0%

6,0% s F|Gde inskrivning

e Linj&r (FlGde inskrivning)

5,0%

Nyinskrivna som andel av inskrivna

4,0%

Sedan slutet av 2021 och under 2022

3,0% sags en trend for att flodet av
apr-22 maj-22  jun-22 jul-22 aug-22  sep-22 okt-22  nov-22  dec-22  jan-23 feb-23  mar-23  apr-23 inSkrivning Oka r.

Trenden visa nu pa en minskning av
inskrivna i hemsjukvarden.
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Antal inskriva i Hemsjukvard kommunvis

inskrivna 2023-04-01

Falkenberg 676
Halmstad 1331
Hylte 150
Kungsbacka 783
Laholm 461
Varberg 724
Halland 4125
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UR 1 Indikatorrapport
uppfoljning av
Trygg och effektiv utskrivning fran
slutenvarden



Vardtillfallen med inskrivhingsmeddelande, HS

Andel patienter med behov av
planering infor utskrivning ligger
relativt stabilt over tid 31 % (807 patienter) var i behov
av planering infor utskrivning fran
HS i april

4 )
Vardtillfallen med inskrivnhingsmeddelande Lifecare, Hallands Sjukhus.
3 500 100%
0,
3 000 e
80%
2 500 70%
0,
2 000 0%
50%
1500 40%
1000 30%
500 20%
I 10%
0 : 0%
Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan 2023 Feb Mar Apr
Antal utskrivningar HS 3064 3268 3053 2629 2872 3018 3152 3074 2935 3055 2777 3285 2611
Antal i Lifecare HS 799 837 802 769 848 813 910 847 908 922 755 849 807
Andel i Lifecare HS 26% 26% 26% 29% 30% 27% 29% 28% 31% 30% 27% 26% 31%
B Antal utskrivningar HS o Antal i Lifecare HS === Andel i Lifecare HS
\ J
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Vardtillfallen med inskrivhingsmeddelande, PS

47 % (62 antal) var i behov av
planering infor utskrivning inom
psykiatrin i april manad

( Vardtillfallen med inskrivningsmeddelande Lifecare, Psykiatrin Halland. )
250 100%
90%
200 80%
70%
150 60%
50%
100 40%
30%
50 | 20%
Ik |
0 Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan 2023 Feb Mar Apr 0%
Antal utskrivningar PSH 193 194 198 180 199 189 196 182 139 196 179 193 133
Antal i Lifecare PSH 63 62 67 56 65 62 62 70 47 60 40 68 62
Andel i Lifecare PSH 33% 32% 34% 31% 33% 33% 32% 38% 34% 31% 22% 35% 47%
s Antal utskrivningar PSH mm Antal i Lifecare PSH - Andel i Lifecare PSH
\_ J
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Fordelning vardbehov (fargspar i Lifecare)

-
Andel per spar Hallands Sjukhus, utveckling éver tid.
100%
90% Hallands sjukhus
80% Fordelningen av fargspar
70% . . . -
0% ligger stabilt over tid
50% Gula och blaa spar ca 40 %
o — — Gréna ca 15 %
20% Roda ca 5%
——\—-/
10%
0%
Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan2023 Feb Mar Apr
——HS: Andel som saknar fargspar=——HS: Andel blatt spar ~——HS: Andel gront spar
= HS: Andel rétt spar HS: Andel gult spar - ~
~ 7 Andel per spar Psykiatrin i Halland, utveckling over tid.
100%
Psykiatrin i Halland o
Fordelningen av fargspar for psykiatrin ser 70%
nagot annorlunda ut jamfort med somatiken. gg; /\/""\/\
Storst andel ses inom 2050
blaa spar, ca 60% 30%
- 20%
ROda ca 18 % Lo MA
Grona ca 15 % 0% .
o Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan 2023 Feb Mar Apr
GUIa ca 7 /0 =——PSH: Andel som saknar fargspar———PSH: Andel blatt spar ~—PSH: Andel grént spar
L = PSH: Andel rétt spar PSH: Andel gult spar )
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Utskrivningsklara patienter

Sedan 1 november galler ny
Ekonomisk genomsnittsmodell
med riktmarke 2,3 (fér 2023) B - s s 0 0§

25 . l - ™
Kommunvis genomsnittsdagar ligger till i I I I I I I I I I I I
grund for berakning av betalningsdagar o o m w

Nov Dec Jan 2022 Feb Mar Apr

Utskrivningsklara patienter Hallands Sjukhus.

~
(-

som utskrr
= -
°

Dagar i g

far utSkriVningSkIar patient. L e Halland s M3 enfigt Lag om samverkan enligt Ekonomisk dverenskommelse J

Utskrivningsklara patienter Psykiatrin Halland.
50

3 2

HS Utskrivningsklara patienter kommunvis. s Okt b 40
5,0 mm Nov 5
m Dec 1 30

45 2,5 || . I I

=
”  Jan 2022
20
4,0 m Feb 15
. Mar 10
3,5 05
mm— Apr 00

som

Jul Aug

% 3,0 . Maj :g Okt Nov Dec Jan 2022 Feb Mar Apr Maj Jun Sep Okt
g’ - :j:ln 9 o e Halland e M3 enligt lag om samverkan enligt Ekonomisk &verenskommelse )
== | | Inrapportering av data som ligger till grund for
Utskrivningsklara patienter till SKR ar pausad
sedan 1 november och fram tills data ar sakerstalld
\_ J
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Nationell data
Utskrivningsklara patienter -indikatorer for uppfoljning
Andel vardplatser belagda av utskrivningsklara

Visar andel av disponibla vardplatser 9,0%
som varit belagda av utskrivningsklara 8.0%
7,0%
a8% 6,0%
5,0%
4,0%
4,7%
3,0%
4,0% 4.1%
2,0%
2,6% 2500 1,0%
0,0%
¢ &0 0 0 @ S O D O . 0 O & SIS
Q) ¥ VL XL SFVE o B Yoo
N Yo Wt @ e ©
2017 2018 2018 2020 2021 2022 N2
= Riket m 2022



Nationell data
Utskrivningsklara patienter januari 2014 — mars 2023
somatisk sluten vard

50 000 o
Data fran

Stockholm och
Halland saknas fran
oktober 2022.
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Vardtid som utskrivningsklar == == = \/ardtillfallen med utklara pat 1 dag eller mer

« « o o « Vardtillfallen med patienter som skrivits ut utskrivningsklardagen
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Nationell data
Utskrivningsklara patienter 2017 — 2023
psykiatrisk sluten vard

3 500
Data for Stockholm

3 000 saknas.
Data for Halland

2 500 saknas efter oktober
2022.

2 000

1 500

1 000

500

== == \/ardtillfillen med utklara pat 1 dag eller mer e o o o Vardtillfdllen med patienter som skrivts ut utskrivningsklardagen

Vardtid som utskrivningsklar
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Oplanerad aterinskrivning 65+

Indikatorgruppen har sedan hdsten 2022 paborjat ett arbete
med fordjupad analys av oplanerade aterinskrivningar 65+
Aterrapportering I6pande till GNHH

ANDEL VARDTILLFALLEN FOR PATIENTER 65 AR OCH ALDREDAR OPLANERAD ATERINSKRIVNING SKETTINOM 30 DAGAR.
\/\ /\/_\ = Halland
e — s Rik 21
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Patient och anhorigas upplevelser
av utskrivningsprocessen



Vard &
Oomsorg

Y
S
iInom
Region Halland och Hallands
kommuner

Britta Engvall, Halso- och sjukvardsstrateg Region Halland
Asa Rydberg, MAR i Halmstad kommun

N Lewne | ves W] i

Varbergs  FALKENBERG
kommun itk dt ke

Kungﬁhuu k:l.




Bakgrund och Syfte

| Halland foljer vi utskrivningsprocessen sedan
flera ar tillbaka.

« Kvantitativa matt pa utfall av foljsamhet till
processen.

 Men patientens upplevelse saknas...

« Syftet med Hallands matning med hjalp av vard
och omsorgskollen ar att fa information om
patienters upplevelse av utskrivningsprocessen.

’.’ ﬁ BASTA LIVSPLATSEN
i S HYLTE Halr:;a'd \l Region Hallan

Varbergs  FALKENBERG
tita, dut e

ungsbacks e ommun



Metod och Urval

* Punktmatningen ar genomford som
en telefonintervju tre till sju dagar efter
utskrivning fran sluten somatiskvard under
mars och april 2023.

« Patienter som deltagit i en
utskrivningsplanering eller en SIP under
vardtiden och som atergick till ordinart
boende inkluderades.

* Patienter som erholl en korttidsplats eller
ett sarskilt boende exkluderades.

* Totalt 79 patienter deltog i matningen.

. ﬁ --""! HYLTE ',. \? BASTA LI.?SPLATSEN
“ Varbergs  FALKENBERG Halmstad m \ REQID[‘I Halla m:_

shacks
backa  ommun Hette. det L




Resultat fran Halland - Utskrivning

—8 av 10 fick den hjalp de
behovde nar de kom hem

—9 av 10 vet vart de ska vanda
sig med eventuella fragor

i ”HHYLTE Har:;a'd \\‘Q?RegmnHallan

Varbergs  FALKENBERG
ungsbacka kommun ddatts, det s




Resultat fran Halland — Trygghet & Fast kontakt

—8 av 10 har en fast vard
och omsorgskontakt

—9 av 10 kanner sig trygga med
sina vard och omsorgskontakter

X Zonvire | ves D] i
S HYLTE Har:;a'd \\‘I?Regmn Hallan

Varbergs  FALKENBERG
ungﬁharkzl kﬂmmun oditta, dat Lis




Kommentarer om trygghet

Att personalen som
kommer har ratt
utbildning pa det som
de ska gora hos, det
har inte alla haft.

Vet inte vad som
ska handa framat.

Ett telefonnummer
som man kan ringa
till och det kopplas
vidare till ratt
person

Hemtjansten fungerar
alldeles utmarkt!

- REREY
N Lowvite | ves BED] i

Varbergs  FALKENBERG
kommun A

Kungethuu k:l.




Resultat fran Halland - Kontinuitet

— 5 av 10 uppger att de far traffa
samma person | hemmet

Olika personer fran
hemtjanst kommer
men det gor inget. jag
far tala om hur jag vill

ha min hjalp och da
lyssnar de.

— | kommentarerna beskrivs
att man kanner sig trygg trots att
det ar olika personer som komme

Alla som kommer
ar fantastiska!

e
fﬁ .""“-?. BASTA LIVSPLATSEN
}\' e VLN Halrz;a'd m 2§ Region Hallan

Varbergs  FALKENBERG
kommun A

Kungeﬂmu k:l.




~ PATIENTKONTRAKT
ReSUItat frén Ha"and - Planerlng - gemensam dverenskommelse

Fokus pd det som ar viktigt

L
C
-

Veta mitt
ndsta steg...

—6 av 10 har en overenskommelse
eller planering av sin vard och ENKLARE VARDAG

Sammanhdllen

O m SO rg . planering

JhRNA TIO!

DELAKTIGHET

Tillganglighet

‘ Samskapande
1
1
1

— Och individen sjalv eller
narstaende har varit involverad |
planeringen i den utstrackning
man onskar.

Tycker planeringsmotet
fungerade bra men
kommer inte ihag sa

mycket fran det. Skulle

varit bra om man fatt en
sammanstallning fran

—For 5 av 10 framgar det i
motet nedskrivit

overenskommelsen/planen vad
man sjalv kan gora for sin halsa

. i HHYLTE Halr:;a’d m \\"I?Reg;ionHa[lan

Varbergs  FALKENBERG
kommun Hitta. det L2

ungﬁhauk::



Resultat fran Halland - Bemotande

Trygghetslarmet
fantastiskt, var inte
inkopplat nar jag kom
hem men de kom en
|ordag kvall och
installerade det. Helt
otroligt!

— 8 av 10 upplever att det som ar
viktigt for hen tas tillvara i motet
med vard och omsorgskontakten

Ar mycket ndjd
med hemtjanst och
hemsjukvard.

Som anhorig kanner
jag mig delaktig i
planering och
utforande av
hemtjanst och
hemsjukvard.

Y sewure | v B i,

Varbergs  FALKENBERG
kommun itk dt ke

Kungﬁhuu k:l.




Resultat fran Halland - Bemotande

Kommentarer fran nar det som ar viktigt for hen inte
tagits tillvara...

En del personal vet
inte vad de ska gora
nar de kommer utan

fragar mig och jag vet

ju ingenting.

. & LSHYLTE  wwe \\.‘.?
gbacks  Yarbergs  FALKENBERG Halmstad Reglun Hallan
ungacka  kommun @0 ek



Erfarenheter...

« Starka invanarens delaktighet
— att veta nasta steg

« Styrka rollen Fast vardkontakt

’_’ & BASTA LIVSPLATSEMN
i S HYLTE Halr:;a’d \l Region Hallan

Varbergs  FALKENBERG
ungsbacka kommun ddatts, det s




Nasta steg!

Foremal for utveckling:

— Aterkommande métning i
samband med utskrivning

— Fast vardkontakt starks
— Planer och Patientkontrakt

i ’, BASTA LIVSPLATSEN
S HYLTE Hal r:;a'd \}l? Region Hallan

Varbergs  FALKENBERG
d-btta. dat s

ungsbacka
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Tack!

Britta & Asa

Halrz;a'd Ié;aﬂgit;h!la-lallan '

Varbergs  FALKENBERG
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\? Region Halland

Britta Engvall Halso o sjukvardsstrateg | Kvalitet inom halso- och sjukvard | britta.engvall@regionhalland.se



mailto:%7Cbritta.engvall@regionhalland.se

