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Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa beslutar att

e godkanna uppfoéljningsrapport 2 till och med augusti 2022 — Driftnamnden
Ambulans, diagnostik och halsa.

Arendet
Med utgangspunkt fran regionfullmaktiges beslutade mal och budget 2022 med

ekonomisk plan for 2023-2026 samt grunduppdraget som Gemensamma namnden
for hemsjukvard och hjalpmedel har beslutat om har drifthnamnden faststallt
namndens verksamhetsplan for 2022. Fran forvaltningen féreligger redovisning av
uppfdéljningsrapport till och med augusti 2022. | uppfdljningsrapporten redovisas en
uppfoljning av besluten enligt ovan i tillampliga delar.

Av uppféljningsrapporten framgar att den ekonomiska avvikelsen till och med augusti
ar plus 11,237 miljoner kronor utifran halso- och sjukvardsuppdraget och plus 7,114
miljoner kronor utifran hjalpmedelsuppdraget, totalt for namnden plus 18,352 miljoner
kronor (utgoér 1,57 procent av den totala omslutningen). Prognosen for helaret ar en
ekonomi i balans nar det galler bade halso- och sjukvardsuppdraget och
hjalpmedelsuppdraget.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar driftndmnden besluta att

e godkanna uppfodljningsrapport 2 till och med augusti 2022 — Driftnamnden
Ambulans, diagnostik och halsa.

Expedieras till
¢ Regionstyrelsen
e Gemensamma namnden fér hemsjukvard och hjalpmedel

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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1 Sammanfattning

Covid-19 har fortsatt att paverka oss dven under 2022, dir Omikron-varianten
orsakade hdga smittspridning under januari och februari. Vidare har keigssituationen i
Ukraina givit foljdeffekter som har stor péverkan pa delar av véra verksamheter.

Omikron-vigen innebar att sjukfrinvaron i januari Sversteg 10%. Den har sedan
successivt minskat under Aret, men ligger fortfarande pa en nivd som ir hogre dn den
vi hade fére pandemin. Detta har paverkat bade produktion och tillgianglighet, och
inneburit ett 6kat vertidsuttag. Sammantaget har det varit utmanande for vira
medarbetare att klara av att leverera hilso -och sjukvird samt hjilpmedel till
invinarna under vir och sommar 2022.

Den 9 februari hiavdes i stort sett alla nationella restriktioner kopplat till Covid-19
och det har inneburit:

- ett minskat infléde av samtal till 1177 Virdguiden pi telefon; frigor relaterade till
pandemin har minskat i omfattning.

- kraftigt minskad testning kopplat till Covid-19. Vecka 3 var testnivin ca 35 000
tester och vecka 7, efter hivda restriktioner, ca 2500. Nivan har sedan stabiliserats pa
knappt 1000 tester per vecka.

Ukrainakrisen har inneburit kraftigt Skande brinslepriser, nigot som paverkar
ambulanssjukvarden och hjalpmedelscentrum direkt. Indirekt kommer detta att
piverka de avtal dir vi képer transportet, sd som hjilpmedels- och labtransporter via
Regionservice och nutritionstransporter genom Postnord. Nir det giller taxiavtal {or
sjukresa har Hallandstrafiken i dialog med leverantdrerna 6verenskommit att reglera
priserna minadsvis kopplat till de hoga brinslekostnaderna. Justeringarna uppgar nu
till cirka 18%.

Ekonomiskt uppvisar férvaltningen ett plusresultat. Prognosmassigt ir det stora
osikerheter som till storsta delen orsakas av virldslaget.



2 Malstyrning

Malstyrning sammanfattning

Férvaltningens aktiviteter kopplat till Regionfullmiktiges fokusomriden beskrivs
nedan. Generellt giller f6r minga av aktiviteterna att olika fokusomraden dverlappar.
Exempelvis kan en aktivitet som avser att forbittra den nira virden, ske med digitala
hjilpmedel och kunskapsstyrning. En ledstjirna for vara aktiviteter r att i storsta
mojliga man jobba tillsammans med kompetenser som kan driva utvecklingen framat.
Exempel pa det dr samarbeten mellan verksamheter inom forvaltningen, andra
forvaltningar, hégskolor, kommuner eller leverantGrer. Malsittningen ér att det ska
bli bittre for invdnarna och patienterna 1 Halland.

2.1 Utvecklad samverkan for Regional fysisk planering

2.1.1 Samverkan fysisk planering

Ovan finns med i arbetet med lokalforsérjningsplaner som limnades in i juni minad.

2.2 Starka Halland som fillvaxtregion

2.2.1Vidareutveckla och starka samarbete med externa och interna parter.

Aterfinns 1 minga av forvaltningens aktiviteter.
Exempel:

Psykiatriprojekt inom ambulanssjukvirden, samverkan mellan frvaltningar och
hogskola.

Samverkan med LinkSpings universitet 1 att ta fram beslutsstod att anvanda vid
inférandet av nya hjilpmedel.

2.3 Innovation och smart specialisering

2.3.1Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Innovation och smatt specialiseting finns med 1 ménga aktiviteter.
Exempel:

Bildgranskning inom rontgen med hjilp av artificiell intelligens.



2.4 Grbén omstéllning

2.4 1 Inforande av fossilfria branslen/elbilar

Alla verksamheter ser pa mojligheten till fossilfria alternativ vid fordonsbyten. HVO
tankas dir det ir mojligt.

Framtagen kravspecifikation i arbetet med nytt upphandlingsunderlag for
ambulansfordon har "bét-krav" pé laddbar hybrid.

2.4.2 Minska miljdpaverkan fran hjalpmedel, labb och rdntgen

Aktiviteter pagar inom niamnda verksamheter,

2.4.3Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Har dterfinns regiongemensamma uppdrag avseende utveckling av avfallshantering,
plastanvindning och energieffektivisering.
Informationsmaterial hat tagits fram, som anvinds pd APT.

2.4.4 Vidareutveckla digitala m&ten och utbildningar

ADH ska fortsatta med, samt vidareutveckla digitala méten och utbildningar. Fysiska
méten genomfors vid behov. Milsittning dr att minst 50% av alla
moten/utbildningar, ska ske via digitala forum.

Vir beddmning 4r att betydligt mer dn 50% av alla moten sker digitalt.

2.5 Naira och sammanhallen vard

2.5.1 Hallanningarnas behov av ndra och sammanhallen vard i vardagen
ska tillgodoses

Flera aktiviteter har paborjats.
Exempel:

Digital utveckling inom Ungdomsmottagningarna.

Lattvirdsambulanser har inforts och projektet kommer att avrapporteras 1
driftnimnden 1 host.

Skapa forutsattningar f6r hemprovtagning inom ramen for cervixcancerscreening.

2.5.2 ADH ska fortsatta utveckla forutsattningar for mobila 16sningar

Beslutsforslag for olika mobila 16sningar ar 1 slutfas och kommer att presenteras for
namnden.
Exempel:

Mobilt laboratorium — beslutsforslag presenterat f6r drifrnimnden.

Mobil tontgen — kommer att presenteras for driftnamnden 1 hést.



2.5.3 ADH far i uppdrag att genomféra éversyn av Horselvard och 1177
VPT avseende tillganglighet. Malsattning att forbattra tillgéangligheten

Hérselvirden har gjort satsningar och kraftsamlat kring att forbattra tillgangligheten
genom bland annat arbete pa helger, men arbetar ocks4 lingsiktigt f6r fortsatt
utveckling av produktions- och kapacitetsplanering med hjilp av bland annat
logistiker.

1177 VPT har gitt igenom processet, atbetssitt och analys av utdata har paborjats
tillsammans med utvecklingsstrateg och logistiker. Rekryteringsforstarkning ar
genomford i steg 1.

2.6 Digitalisering i varden

2.6.1 ADH ska fortsatta utveckla och forbattra digitala arbetssatt och
medverka vid utveckling av FVIS
ADH deltar i ett flertal grupper i projektet med nytt journalsystem.

2.8.2 ADH ska fortsatta utveckla och forbattra digitala e-tjanster for vara
patienter

Flera aktiviteter pAgar for att skapa bittre forutsittningar for vara patienter att pa
olika sitt kunna fa digitalt stod.
Exempel:

Fortsatt utveckling av mobil-applikation fér graviditetsprocessen.
Fortsatt utveckling av webbtidbok.
Digital éverforing av avvikande svar avseende screeningprover fran laboratoriet till

kvinnokliniken.

2.6.3 ADH ska tillvarata invanarnas férmagor och kompetens, genom mer
egenhantering

Flera aktiviteter pagir for att forenkla patienternas egenhantering av uppgifter.
Exempel:

Automatisering av delar av reserikning for sjukresa med egen bil.

Mobil sjilvincheckning.



2.6.4 ADH ska fortsatta utveckla arbetsuppgifter med hjalp av robotisering
och automation

Minga processer (drygt 100) ir identifierade som eventuellt kan automatiseras med
hjilp av regelstyrd automation {(Ernst). Cirka 10 av dessa ér driftsatta och anvands
dagligen.

Exempel:

Otdethantering pa Hjilpmedelscentrum.

Loggkontroller inom ambulanssjukvirden.

2.7 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och
sjukvard

2.7.1 Utveckla arbetet med personcentrerade och sammanhalina
vardférlopp

Akdviteter pigér 1 berdrda verksamheter.

Exempel: utveckling av Hope-applikationen fér gravidprocessen som gots
gemensamt mellan Kvinnohilsovirden inom Ambulans, diagnostik o halsa och
Kvinnokliniken p4 Hallands sjukhus.

2.7.2 Ytterligare utveckla den digitala verksamheten och den uppstkande
verksamheten inom Ungdomsmottagningen

Flera aktiviteter pagar.
Exempel: gemensam e-tjinst pa 1177.se och UMO.se, chattfunktion,
utvecklingsarbete kopplat till skolorna. Plattform 24 inf6rs 1 september.

2.7 .3 Forbereda inférande av screening avseende tjock- och
andtarmscancer

Projektet leds frin ADH och foljer utsatt tidplan. Forsta kallelserna ar utskickade 5
scptember.

2.7.4 ADH ska géra barnkonventionen kand och mer anvand

Informationsakuviteter pagat.

Ambulanssjukvirden har tillsammans med barnkliniken utrustat en kuvosambulans,
dir man mojliggor for forildrar att Aka med.



2.8 Forutsittningar for verksamhetens genomférande

2.8.1Bidra till att de insatser som gors pa olika nivaer i organisationen gor
att verksamhetens behov av kritisk kompetens tillgodoses

Olika former av aktiviteter pagir kontinuerligt 1 verksamheter.
Exempel:

Ta emot studenter 1 verksamheten.

Samarbete med Sédra Alvsborgs sjukhus om méjligheter att rekrytera
rontgensjukskéterskor frin andra linder.

2.8.2 Skapa férutsattningar for chefer att leda i férandring och att lyckas
med sitt chefsuppdrag

Arbete med att skapa forutsittningar {6r chefer att leda i férindring och lyckas med
sitt chefsuppdrag pagar kontinuerligt inom alla verksamheter i olika omfattning.
Vissa verksamheter har utokat antalet chefer genom att rekrytera bitridande
avdelningschefer. Det finns st6d i form av bemanningsteam, chefsstéd och andra
stodfunktioner pd ADH:s stab som ir till f6r samtliga verksamheter.
Kompetensutveckling i form av Utvecklande ledarskap och ledningsgruppsutveckling
genomfors.

2.8.3APT ska skapa dialog och delaktighet

ADH:s verksambheter atbetar aktivt med arbetsplatstraffarna fér att gora
medarbetarna mer delaktiga. Det finns ett gemensamt framtaget material om hut
APT kan anvandas for att skapa dialog med medarbetarna.

2.8.4 Tydlig mal- och kvalitetsstyrning av Ambutanssjukvarden

Pigiende Sversyn av rutiner och riktlinjer sker inom ASH och hantering av &vriga
tvi rekommendatoner sker inom ADH stab.

Rutiner och ledningssystem for sjukresor har reviderats och strukturerats.

Nya rutiner for CBRNE-hindelse (kemisk, biologisk, radiologisk, nukleir och
explosiv hindelse) och Prehospital sjukvardsledning framtagna, ir nu pa remiss inom
ASH.

Arbete med att samordna och uppdatera rutiner gallande sekundédruppdrag och
bestillningar av ambulans/sjukresa dr paborjat.

En utveckling av indikatoter som féljs pi verksamhetsniva har skett under aret.
Dessa f6ljs upp 1 Stratsys.



3 Kvalitetsstyrning

3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1 Tillganglighet

Nimnden har lagt tva uppdrag 1 verksamhetsplanen som kopplar till tillganglighet
inom 1177 och utprovning av horapparater. Tillgangligheten har successivt
forbattrats under arets forsta manader for dessa verksamheter.

Tillganglighetsmittet f6r utprovning av horapparat har, efter dialog med
Regionkontoret, delats upp i tva delar, dels tid till férsta besék och darefter tid till
utprovad hérapparat. Det som visas i spindeldiagrammet ér tid till forsta besok, vilket
ocksa ir det som mats nationellt. De extramottagningar som horselvarden haft pa
16rdagar undet véren har markant bidragit till forbattrad tillginglighet.

Ungdomsmottagningens juliutfall ir paverkat av sjukfranvaro. Verksamhetens
bedomning 4r att man nar malet 1 hést. Mikrobiologen har haft problem med en
maskin under augusti; bedémningen har ar att man klarar milet i september.

Tillgangligheten ir generellt god till vara verksamheter.

Ambulans Kemlab

wmes Diff AUg
Sjukresor KHV bestk s M3l
s DfF Jul
UM besék
Horapp forsta

Mikro Svar k1 9 dagen efter prov
Kemlab Andel svar inom 1 timme pa akuta analyser
Kvinnohilsovard Nybesok 80% inom 14 dagar (for gravida)
Ungdomsmottagning Alla nybesck 80% mom 14 dagar
Horselvard utprovning | Forsta besok utprovning hérapparat 80% inom 60 dagar
1177 85% av inkommande samtal ska besvaras, nationellt mal.
Sjukresa Liggande sjukresor skall ta 75% av prio 4 uppdragen
Ambulans Prio 1, 95% inom 20 min




Digital tillginglighet

Tabellen nedan beskriver olika typer av digital tillginglighet, som distanskontakter,
bestillning av nutritionsprodukter och fardtjansttillstind via 1177.se samt mobil
incheckning till besok. Den héga andelen distanskontakter kan till viss del forklaras
av den stora smittsptidningen av covid-19. Dir malvirden ¢j anges ar dessa under
framtagande.

Vi noterar en minskning av distanskontakter efter att restriktionerna fér Covid-19
hivdes. Det kan vara ett natutligt f6rlopp till f6]jd av virdbehovet men behover
analyseras ytterligare

Digitalt Mil Maj Jun Jul Aug

KHV 2,1% 1,9% 2,6% 2,1%)| Andel distanskontakter

Funktionsstod 18,3% 19,5% 22,0% 19,1%]| Andel distanskontakter

Ungdomsmottagning 35% 23,3% 25, 9% 20,4% 23,3%)Andel distanskontakter, mil 35%

HFS totalt 9,0% 10,4% 8,2% 8,5%| Andel distanskontakter

Mobil sjilvincheckning 34,9% 35,8% 38,7% 36,6%) Andel incheckade mobilt

Nutriton 29,1% 28,7% 26,4% 29,7%|Andel uttag via 1177.se

Firdtjinst 25% 37,7% 34,2% 41,8% 37,0%|Andel ans6kningar som kommer digitalt >25%

3.1.2 Produktion och kvalitet

Produktionen inom Mikrobiologi var mycket hog i januari pi grund av antalet Covid-
analyser (ca 35 000 analyser vecka 3). Dessa har successivt minskat och ligger pa
knappt 1000 analyser per vecka.

Hog sjukfrinvaro i borjan av ret har paverkat produktionen negativt inom flera
verksamheter, framfor allt inom Halsa och funktionsstod. Allt eftersom
sjukfranvaron minskat har produktionsresultatet dtergatt i nivi med plan.

Under sommaten hat smittspridningen 6kat, vilket har lett till hogre sjukfranvaro an
tidigatre somrar. Det har i sin tur paverkat kostnadssidan med 6vertid och
intiktssidan med ligre produktion in planerat inom MD.

3.1.3 Hjalpmedelsuppdraget

Okningstakten av antal hjilpmedel hos brukare ér fortfarande ligre in fore
pandemin.

Tillgdnglighet Utfall| Malvirde
Lagerhallet sortiment (inom 5 dgr) 95,9% 95,0%
Avhjalpande underhall (10 dgr) 92.1% 95,0%
Produktion Utfall 2022| Utfall 2021| Procent
Huvudhjilpmedel ute hos mottagare (ack) 382 343 367 417 104,1%
Hjalpmedelsleveranser 10 034 87201 1151%
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3.2 Arbetsmiljo

Arbetsmiljén inom flera av vara verksamheter paverkas av suboptimala och tringa
lokaler. Férvaltningen hat flera sékuppdrag for att mojliggora flytt till nya, storre
lokaler, detta fér att kunna optimera uppdragen. Den huvudsakliga forklaringen ar att
Hallands befolkning, och dirmed ocksi efterfragan av vird, har dkat.

Forvaltningen arbetar ocksi med lokalférsérjningsplaner £6r alla verksambheter, ett
regionalt projekt som primirt avser sjukhusomridena. Dessa var klara 1juni, Nu
pagir ett arbete pi Regionfastigheter att skapa en sammanhillen
lokalforsotjningsplan per sjukhusomrade.

Exempel pa arliga eller regelbundet dterkommande undersSkningar ar
atbetsmiljoronder, medarbetarenkit, intern kontroll, analys av arbetsskador och
tillbud. Uppfoljning av indikatorer, undersékningar och riskanalyser dialogiseras pi
forvaltningens samverkansgrupper/skyddskommittéer och ligger sedan till grund for
ett forbittringsarbete inom respektive ansvarsniva.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsittning

Indikator Utfall Malvéarde
] Personalomsattning 10,48% 12%
Personalomsittning

Virdet 10,48 ir missvisande di en arbetsgrupp inom ambulansen har avslutat
arspoolsavtalet 31 august, vilket i systemet ser ut som att de avslutat sina
anstillningar; deras anstallningar har justerats och de arbetar alltsa

kvar. Personalomsittningen R12 ligger stabilt under malvirdet, men R12 har okat
nagot for varje manad under 2022.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvirde
kA Sjukfranvaro 6,35% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron hade en topp i januari for att sedan minska. Dock ligger R12-virdet
hégre an malvirdet de senaste ménaderna, vilket ar en konsekvens av pandemins
héga smittspridning i botjan av aret. Sommarménaderna har inneburit hogre
sjukfranvaro in normalt pa grund av héga smittspridning av Covid-19.

Sjukfranvaro
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Inhyrd personal

Behovet av bemanningsforetag ar inom specifika kompetenser, mammografilikare,
barnmorskor, rontgensjukskéterskor, psykologer och ambulanssjukskéterskor. Inom
flera av dessa kompetenser rider det nationell brist. Oversyn gors inom
Kvinnohilsovarden fér att inte behéva anlita barnmorskor via bemanningstoretag.
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5 Ekonomi
5.1 Prognos

5.1.1 Prognosindikator

Indikator, Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos
budgetavvikelse -695 805 thr -695 805 tkr 0 tkr

Prognos, kommentarer:

Pandemin, virldsliget och sommaren ir de faktorer som i storst utstrickning
direkt paverkar prognosen.

-Pandemin med extremt hoég provtagning 1 borjan av aret har genererat hoga intikter
pa mikrobiologen.

-Varldslaget med kriget 1 Ukraina paverkar branslepriset och inflationen. Detta
medfor hoga kostnader for ex ambulanssjukvard och sjukresor med taxi.
Inflationspaverkade kostnader kommer inom allt fler verksamheter, nya avtal som
tecknas och leverantorer som begar prisupprakning 1 befintliga avtal.

- Sommaren har varit besvirlig bemanningsmissigt inom vira akutverksamheter med
en hogre sjukfrinvaro dn normalt. Det har lett till hégre bemanningskostnader
samtidigt som produktionen har paverkats negativt, vilket lett till lagre intakter an
planerat.

Prognosen bedéms till 0 mnkr for 2022 vilket innebar en forsimring fran senaste
rapportens prognos pa 10 mnkr, for hilso- och sjukvard.

Prognosen bedoms till O mnkr f6r hjilpmedelsuppdraget.

5.2 Ekonomiskt resultat
Indikator Ack resultat Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumulerad
budgetavvikelse -436 259 tkr -454 611 tkr 18 352 tkr
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5.2.1Resultatrakning (tkr)

2022 2021

Gemensamt ADH 3912 1 806
-17 106 -2221

MD 16 260 10 503
HES Lo G _ 8171 7 257
Summa hilso och sjukvard 11 237 17 345
i T 7115 15 240

Summa ADH 18 352 32 585

Storre avvikelser hilso- och sjukvard:

Gemensamt ADH - avvikelsen paverkas av resultathantering fran 2021, dar
forvaltningen fick 6,1 mnkr 6verflyttat till 2022.

ASH - framfér allt sjukresor med taxi som péverkar, taxileverantorerna och
Hallandstrafiken som handlar upp dessa ir Gverens om att méanadsvis revidera priset,
det har successivt 6kat och ligger pa drygt 18% hogre in avtalat pris. Sommaren har
varit dyrare dn forvantat,

MD - storsta avvikelsen ar det stora antalet covid-analyser.
HES - storsta avvikelsen avser vakanser och hjilpmedel.
Storre avvikelser hjalpmedel:

HMC - framfor alle forsaljningshjalpmedel samt vakanser.
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5.2.2 Kostnads- och intéktsutveckling

Bade kostnads- och intiktsutvecklingen paverkas av hoga kostnader for reagenser for
covidanalyser likvil som hoga intikter. Kostnaderna paverkas aven av okande
kostnader for drivmedel, sjukresor med taxi samt en 6kning som paverkats av den
hoga inflationen som mirks inom manga kostnadsslag,

5.2.2.1 Kostnadsutveckling (mnkr)

Ack Skillnad

utfall  Ack mot &‘f:get Diff. mot Kostn U skilinmot

forra utfalliar forra budget g ; budget

aret Arot arets foreg. ar  utv.

-1.024 -1.089 -65 -1078 10,2 6,3% 5.3% -1%

5.2.2.2 Intaktsutveckling (mnkr)

Ack Skillnad : g

wal i e b DOt molies B mot

aret ar aret arets ar budget

622 650 28 617 32 4,5% -0,7% 5,2%
5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

80 000 tkr 96 000 tkr 16 000 tkr

Storre investeringar:

MR-kamera (Rontgen Varberg)
Datortomograf (Rontgen Halmstad)
Genomlysningsapparater (Rontgen)
Sjukresefordon

Ambulanser
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Underskrifter
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Driftnimnd Ambulans, diagnostik och hilsa

Ann Molander
Driftnimndens ordférande

Anna Pohjanen
Férvaltingschef

17



	526e33d1-2dac-41b5-9c99-45367aab746a

