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1.Bakgrund  
 
Majoriteten av de hjälpmedel som förskrivs i Halland är medicintekniska produkter. 
Tillverkning och hantering av dessa styrs av EU-förordningen MDR 2017/745. 
De produkter som inte är godkända enligt MDR räknas enligt lagstiftningen som 
konsumentprodukter. När dessa förskrivs tar Hjälpmedelscentrum på sig ansvar för 
att de är lämpliga att använda i ett medicinskt syfte. För att säkerställa det görs 
riskanalyser på dessa produkter.  
 
I Region Halland är porttelefon förskrivningsbart som hjälpmedel. Nuvarande 
leverantör har meddelat att deras porttelefon inte kommer att klassas enligt det 
medicintekniska direktivet MDR 2017/745 och därav tillhandahåller de inte längre 
produkten. Det finns inga andra porttelefoner på marknaden som är MDR godkända 
enligt det nya direktivet.  
 
Porttelefon är en fast installation. Den modell som Hjälpmedelscentrum erbjuder 
består av tre delar, centralenhet, rumsenhet och dörrenhet som monteras i och 
utanför bostaden. Utöver porttelefonens delar byts även låskolven i ytterdörren. 
Tjänsten för arbetet köps in av Hjälpmedelscentrum från en extern aktör när det 
gäller uppmontering, nedmontering, reparationer samt lagerhållning av 
porttelefonens delar så att de kan återanvändning. Låskolven köper den externa 
aktören in. Porttelefon kan förskrivas så länge begagnade delar kommer i retur och 
som är bedömda vara i ett gott skick.  
  
Statistik för porttelefon 2017–2021:  
 
Antal installerade porttelefoner (komplett eller komplettering): 
2017-5 st 
2018-6 st 
2019-6 st 
2020-6 st 
2021-1 st 
 
Kostnader för installation, reparation och nedmontering: 
2017-73 000 kr 
2018-118 000 kr 
2019-89 000 kr 
2020-127 000 kr 
2121-30 000 kr 
 
Antal reparationer och nedmonteringar: 
2017-13 st  
2018-22 st 
2019-8 st 
2020-19 st 
2021-7 st 
 
 
 
 



Vårdriktlinjen för Porttelefoner med ISO-kod 22 24 30 säger följande:  
 
Målgrupp 
Person med funktionsnedsättning som har stor svårighet att öppna ytterdörren till sin 
bostad 
 
Kriterier  
Aktivitetsbegränsning som medför stora svårigheter att förflytta sig till ytterdörren eller 
låsa upp dörren inifrån med anpassat dörrvred. 

Mål med hjälpmedlet 

Möjliggöra att självständigt låsa upp och låsa ytterdörren. 

2. Nuläge  
Om Hjälpmedelscentrum ska erbjuda hjälpmedel som inte MDR-klassas som 
förskrivningsbara hjälpmedel tar verksamheten på sig ett ansvar för att produkterna 
är lämpliga utifrån ett medicinskt perspektiv samt att göra riskanalyser utifrån det 
tänkta användningsområdet. Eftersom porttelefoner innebär åverkan i brukarens 
låskolv till ytterdörren bör inte Hjälpmedelscentrum ta på sig detta ansvar.  

 
En omvärldsanalys visar att endast ett fåtal regioner erbjuder porttelefoner som 
förskrivningsbara hjälpmedel.  
 
Nyttoeffekter för kund/ brukare? 

Ökad självständighet för brukare genom att själv kunna låsa/låsa upp sin ytterdörr till 
bostaden och höra vem det är som kontaktar utanför dörren. 

 
Flertalet hyresrätter, bostadsrätter eller dyligt har i dagsläget porttelefoner. Fysisk 
dörrautomatik kan sökas via bostadsanpassningsbidrag hos kommunerna. 

3. Förslag till beslut 
  
Hjälpmedelscentrum föreslår att vårdriktlinjer för porttelefoner tas bort och blir ett 
egenansvar för brukare i Halland.  

 

Aktuella vårdriktlinjer är:  

ISO-kod 22 24 30 Porttelefoner 

 
 
 



4. Övrigt  
 
Fastighetsägaren måste ge sitt samtycke till montering av porttelefon då åverkan 
görs i bostaden. 
Nuförtiden är smartphones och mobiltelefoner något som finns hos gemene man som 
är ett enkelt sätt att ta kontakt vid besök.  
 
5. Medverkande i utredningen:  
 
Sabina Selin, Hjälpmedelskonsulent 

Christina Röricksson, Hjälpmedelskonsulent 

Bodil Carselid, Strateg 


