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Beslut
Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa beslutar att

e notera att hela underskottet for 2020 ar att harleda till Covid-19 i enlighet med
det som redovisas i arsredovisningen.

e godkanna arsredovisning 2020 fér Driftnamnden Ambulans, diagnostik och
halsa inklusive den redovisade motiveringen till resultathantering i rapporten.

Arendet
Med utgangspunkt fran regionfullmaktiges beslutade mal och budget 2020 med plan

for 2021-2022 samt hjalpmedelsuppdraget fran Gemensamma namnden for
hemsjukvard och hjalpmedel har drifthamnden faststallt nAmndens verksamhetsplan
for 2020. Forslag till arsredovisning 2020 for Driftnamnden Ambulans, diagnostik och
halsa foreligger. | rapporten redovisas en uppféljning av beslut enligt ovan i
tillampliga delar. Av arsredovisningen framgar att det ekonomiska resultatet for
verksamhetsaret 2020 ar minus 15,7 mnkr varav cirka 25 mnkr ar relaterat till
merkostnader for Covid-19. Hjalpmedelsuppdraget uppvisar en ekonomi i balans.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar driftndmnden besluta att

e notera att hela underskottet for 2020 ar att harleda till Covid-19 i enlighet med
det som redovisas i arsredovisningen.

e godkanna arsredovisning 2020 fér Driftnamnden Ambulans, diagnostik och
halsa inklusive den redovisade motiveringen till resultathantering i rapporten.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2020 - Driftnamnden Ambulans, diagnstik och halsa

Expedieras till
Regionstyrelsen

Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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1 Sammanfattning

Aret 2020 har, sedan mitten pa mars, paverkats kraftigt av pandemin. Alla
verksamheter inom Ambulans, diagnostik och hilsa (ADH) har pa olika sitt
paverkats. Restriktioner har lett till att patienter inte sékt vard 1 samma omfattning
som tidigare. Uppmaningen att stanna hemma vid minsta symptom har lett till hogre
sjukfranvarotal bland vira egna medarbetare.

Diagrammet nedan speglar hur vil verksamheterna natt upp till de maltal som sattes
upp infor 2020. Det visar bade forbattringar och férsimringar som paverkats av
pandemin, forindringar i utfall inom vara verksamheter har varit stor. Nir patienter
uteblivit, har produktionen minskat, samtidigt har det inneburit att tillgingligheten
har blivit bittre, med effekten att farre sitts upp pa vintelista. Exempel pa detta dr
besok inom Hilsa och funktionsstéd (HES). I andra fall har verksamheter fitt en
extrem 6kning, exempel pa det ar antal samtal till 1177 och Covid-analyser inom
Mikrobiologi. Stor variation i produktion under dret. Normalt fram till mitten av
mars, stor minskning fram till sommaren, nigot ligre under sommaren. Okning
under hosten fram till mitten av december, da pandemin 6kade kraftigt och ledde till
firre patienter.

Maluppfyllelse indikatorer 2020 - 2018

Medarbetare (7) 2020
Medarbetare (3) 2019
Medarbetare (2) 2018

Ekonomi (7) 2020
Ekonomi (3) 2019
Ekonomi (3) 2018

Tillganglighet (21) 2020

Tillganglighet (14) 2019 I ]

Tillganglighet (9) 2018  IEE——— ]

Produktion (13) 2020 I ]

Produktion (14) 2019 = ]

Produktion (13) 2018 m |
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Medarbetarperspektivets forsimring ar kopplat till pandemin och framfor allt en
hégre sjukfranvaro som en f6ljd av rekommendationen att stanna hemma vid minsta
symptom. Personalomsittningen har varit lag under éret, vilket sannolikt ocksa kan
hirledas till pandemin. Medarbetarna har stillts inf6r stora utmaningar under
pandemin, lokala krisledningar som var igang under ca 6 manader, omstillning av
arbetsuppgifter och ibland byte av arbetsplats, nya hygienrutiner och férindringar 1
motet med patienter, skyddsutrustning, utveckling av digitala patientmdoten,



distansarbete hemifran med mera. Medarbetarenkiten genomfordes i september med
ett bittre resultat f6r det ssmmanvigda "Hallbart medarbetarengagemang (HME)"
jamfort med foregaende matning,.

Inom ekonomi ses en forbittring i maluppfyllelse som kopplar till indikatorn “ligre
kostnadsutveckling”, dir en minskad vardvolym inneburit ligre kostnader for
patientrelaterat sjukvardsmaterial. Det dr ocksa en stor skillnad mellan
anslagsfinansierade verksamheter, HFS och Ambulanssjukvard, sjukresor, 1177 och
tirdgdnsthandlaggning (ASH) och intiktsfinansierade verksamheter inom Medicinsk
diagnostik (MD). De verksamheter som har ett fast anslag har relativt bra resultat
medan intaktsfinansierade verksamheter ett betydligt simre resultat. Ett minskat
remissinfléde aterspeglas direkt pa intdkterna. Pandemin har inneburit olika former
av extrakostnader, som uppgar till cirka 25 mnkr. Dessa dr inrapporterade till
Socialstyrelsen och bokfors centralt pa Region Halland. Sammantaget har
forvaltningen lidgre kostnadsutveckling, men ocksé en dnnu ligre intiktsutveckling
som helt hinfors till pandemin. Resultatet for férvaltningen blev -15,7 mnkr, vilket ar
bittre dn prognosen pa -20 mnkr. Férvaltningens underskott ar helt hinforligt till
pandemin.

Med alla de utmaningar pandemin inneburit under 2020, sa dr bedomningen att
forvaltningens medarbetare 16st dessa pa ett fantastiskt bra sitt.

Alla verksamheter inom ADH har paverkats av Covid-19. Bedomningen framat ar att
produktion, tillganglighet, medarbetare och ekonomi paverkas patagligt av pandemin
aven under 2021.

Storre hindelser under dret som inte ar relaterat till pandemin dr uppgradering av
regionens datorer till Microsoft 365, som inneburit en belastning pa medarbetarna
samt ett framgangsrikt genomfort utbyte av rontgeninformationssystem, RIS/PACS,
som innebir att rontgen har ett system mot tidigare tre olika.



2 Regionfullméaktiges fokusomraden

2.1 HOg attraktivitet

En av effekterna av Covid-19, dr att antalet digitala moten har mangdubblats, vilket
har inneburit firre tjdnsteresor.

2.1.1 Aktivt klimat- och miljéarbete internt och externt bidrar till att Halland
blir den basta livsplatsen

Forvaltningen har, med avseende pa Covid-19, 6kat andelen digitala méten och
kontakter

2.1.1.1 Minska koldioxidutslappen i forvaltningens egna verksamheter
jamfort med 2019

En av effekterna av Covid-19, dr att antalet digitala méten har mangdubblats. Det dr
f4 fysiska moten som genomférts frin borjan av mars. Aven om mitningar av
koldioxidutslapp inte ir genomfort, sa ar konsekvensen av mingden digitala moten
att vara utslippsnivaer ar laga.

I uppfoljning som gbrs inom regionen ser vi en minskning av koldioxidutsldppen.
Det sker en 6kning av anvindande av E85 vid tankning av bilar. Uppmirkning har
skett 1 poolbilar med hinvisning att tanka E85.

Regionens miljobelastning/koldioxidutslipp frin engingsmaterial har minskat for
nagra produkter genom att produkter 1 férnyelsebart material har anvints i stérre
utstrickning istillet f6r material av fossil ravara. Exempel pa produkter ar
plastforklide, sopsickar, kaffebagare. Dessutom har anvindningen av sma
plastbdgare minskat.

2.2 Starkt delaktighet

Moijligheten att anvinda sjdlvtester har 6kat, bland annat inom gynekologisk
cellprovtagning, klamydiatester och egenprovtagning av Covid-tester (PCR).

2.3 Battre digital tillganglighet

Det sker en snabb utveckling av digitala 16sningar inom férvaltningen, som
paskyndats av pandemin.

2.3.1 Erbjuda tidsbokning via webbtidbok utifran invanarnas behov

Webbtidbok ér inférd pd hela HES férutom HMC. HMC har ej nagon tidsbokning i
VAS, dirav inte aktuellt med webbtidbok.

Den 6kande anvindningen av Visiba Care kriver utveckling av webbtidboken, s att
patienter kan direktboka distansméten via video.



Invénare kan sjilv boka tid f6r provtagning pa klinisk kemi, blodtappning samt
mammografi och aortascreening.

2.3.2 Erbjuda Hallands invanare digitala vardmoten genom skriftlig
distanskontakt (t.ex. chat) och/eller digital kontakt via video, som en del av
det ordinarie utbudet

Antalet digitala vairdméten har nistan tiodubblats fran 30 kontakter till 300 per vecka
som en konsekvens av Covid-19.

2.3.3Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet "Battre
digital tillganglighet”

Digitala 16sningar vixer fram pa ett naturligt sitt i samband med Covid-19.

Exempel pa detta ar;

e Sjalvincheckning pd MR-réntgen och sjilvincheckning pa HES.
e Digitala virdmoten via Visiba Care har inférts under varen
(kvinnohilsovarden, habiliteringen, horselhabiliteringen och syncentralen).

e Andelen digitala virdmoten pa ungdomsmottagningen har 6kat markant
under viren.

e 1177 arbetar med att infora bild6éverféringar.

e Tirdtjanst arbetar med e-tjanster for fardtjanstansdkningar.

e Utveckling av patientens egen provtagning (antikroppar Corona, sjalvtest
klamydia, sjdlvtest Cervixcancer etc).

2.4 Néara och sammanhallen vard

ADH har tillsammans med 6vriga enheter inom regionen deltagit i utrednings- och
utvecklingsuppdrag,.

Dessutom har forvaltningen pa ett framgangsrikt sitt drivit ett antal egna uppdrag.

2.4.1 Utreda morgondagens halso- och sjukvardsstruktur

ADH har deltagit i workshops och seminarier gillande morgondagens hilso- och
sjukvardsstruktur.

2.4.2 Inom ramen for trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard utveckla
utskrivningsprocessen och samarbetet med kommunerna, med syfte att
minska invanarnas behov av slutenvard

Hjilpmedelscentrum har under aret stéttat processen "trygg och effektiv utskrivning
fran slutenvard" genom snabb leverans av hjilpmedel.



2.4.3Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet "Néara
och sammanhallen vard"

Alla uppdrag har genomforts av respektive omrade.

2.4.3.1 Vidta atgarder utifrdn pagaende resurskartlaggning inom
ambulanssjukvarden. Ta fram beslutsunderlag avseende
lattvardsambulans.

Resurskartliggningen dr klar. Beslutsunderlag gillande lattvardsambulansen adr
framtaget och beslut ir taget om inférande. Planering for driftsittande som senast
under april 2021 pagar.

2.4.3.2 Ta fram beslutsunderlag som beskriver effekter av att Klinisk Kemi
far ansvar for patientnara analyserande.

Beslutsunderlag ir framtaget och kommer att presenteras for driftnaimnden ADH.

2.4.3.3 Ta fram beslutsunderlag foér utveckling av ambulant bedémning.

Beslutsunderlaget idr framtaget och beslutat i DN ADH. Bedomd patient till ritt
vardniva dr igang i verksamheten.

2.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Halso- och sjukvard

Forvaltningen har pa ett framgangsrikt sitt drivit ett antal egna uppdrag.

2.5.1 Utveckla bestallning, uppdrag och uppfdljning, samt intern och extern
samverkan, inom omradet psykisk ohélsa

Redovisat uppdraget frain Regionstyrelsen 2018 pa Hilso- och sjukvardsutskottet
2020-05-05. Uppdraget ir inarbetat i Planeringsanalys f6r 2022 fran férvaltningen.

2.5.2 Ta fram beslutsunderlag for remittentstdd (beréattigandebedémning)
avseende rontgen, tillsammans med foretradare for remittenter

Stralskyddsmyndigheten har uppmanat alla regioner att anséka om dispens till och
med 2021-12-31. Detta for att alla regioner ska ha samma system. Underskrivet av
regiondirektoren och regionstyrelsens ordférande och inskickat till
Stralskyddsmyndigheten.

2.6 Kompetensforsorjning
Covid-19 har inneburit att de flesta utbildningar genomforts digitalt under 2020.

2.6.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet
"Kompetensforsorjning”
Alla medarbetare har erbjudits méjlighet att genomfora Digga Halland.



Genomforandet ar 90 % av antalet anmalda.

Regionen och férvaltningen har méinga digitala utbildningar, som medarbetarna
erbjuds. Forvaltningen har under pandemin utvecklat digitala utbildningar inom
bland annat Vardhygien och Stratsys.

2.6.2 Att de insatser som gors pa olika nivaer i organisationen gor att
verksamhetens behov av kritisk kompetens tillgodoses.

Arbete pagir tillsammans med HR och regionkontoret.

2.6.3 Skapa forutsattningar for medarbetare inom kritiska yrkesgrupper att
arbeta langre

Genomférs pa regional niva.

2.6.4 Skapa forutsattningar for chefer att leda i forandring och att lyckas i
sitt chefsuppdrag

Forvaltningen ar aktiv i att stotta chefernas utveckling.

2.6.4.1 Forandringsledarutbildning for alla chefer ska slutféras under
2020.

Forindringsledarutbildning pabérjades 2019 och kommer att slutforas forst 2021
beroende pa Coronapandemins utveckling.

2.7 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en
langsiktigt god ekonomisk hushallning

Se svar under ekonomiavsnittet.

2.7.1 Namndens kostnadsutveckling ska inte éverstiga den budgeterade
nivan

Pa grund av ldgre allmin sjukvardsaktivitet relaterat till Covid-19 har kostnaderna
minskat.



3 Verksamhet

3.1 Halso- och sjukvéard

3.1.1 Tillganglighet

De tillginglighetsmatt 1 Mél och budget som finns under avsnitt 6, Verksamhetsmitt,
ligger inom malnivaer for aret.

Tillgingligheten dr paverkad inom alla verksamheter av Covid-19 pa grund av
forindrade infloden. Exempelvis 1177 som har fatt ett 6kat inflode av samtal vilket
inneburit lingre svarstider.

Restriktioner frain FHM har inneburit att patienter i riskgrupper valt att skjuta pa icke
akuta besok vilket inneburit att tillgangligheten inom berérda verksamheter paverkats
positivt.

3.1.2 Tillganglighet Hjalpmedelscentrum

Tillganglighet Utfall Malvirde
Lagerhallet sortiment (inom 5 dgr) 97,6% 95,0%
Avhjalpande underhall (10 dgr) 93,9% 95,0%

3.1.3 Produktion och kvalitet

Produktionen under éret har varit starkt paverkad av Covid-19. Mycket fokus under
aret har varit kring hygienrutiner och skyddsutrustning. Fér medarbetare med
mojlighet att arbeta hemifran har anpassningar med IT gjorts, en del medarbetare har
fatt helt eller delvis férandrade arbetsuppgifter pga Covid-19. Digitaliseringen har
under dret fatt en rejil skjuts framat, bade vairdmoten, utbildningar och
administrativa méten sker péd distans med olika digitala verktyg.

Vissa verksamheter har haft 6kat infléde av patienter/uppdrag och andra har
minskat. Minskningen av patienter/uppdrag var koncentrerad till viren-20.

Okningar inom:

o 1177
e Virdhygien
e Mikrobiologi (Covid och serologi-tester)

Minskningar inom:

e Sjukresor, minskat antal resor
e Rontgen, patologi och klinisk kemi, minskat antal remisser
e Kyvinnohilsovard/ungdomsmottagning har haft firre besok



e TFunktionsstdd firre bes6k kopplat till restriktioner f6r 70+ samt riskgrupper

¢ Hjilpmedelscentrum forskrivning av hjilpmedel,

Positiva effekter édr att antalet digitala besok okar kraftigt, frimst inom

ungdomsmottagningarna.

Screeningverksamheten, bade gynekologisk cellprovsverksamhet och mammografi,
har paverkats kraftigt under pandemin. Under forsta halvaret visentligt mindre
verksamhet och under andra halvaret storre verksamhet. Alla screeningar férutom
mammografin har klarat sina mal. Mammografin bedéms vara i fas 1 april 2021.

3.1.4 Produktion och kvalitet

Produktion Utfall 2020 | Utfall 2019 Procent
Huvudhjalpmedel ute hos mottagare (ack) 355774 341 592 104,2%
Hjadlpmedelsleveranser (dec) 10325 8477 121,8%

Antal huvudhjilpmedel 6kar pa drsbasis, men i bérjan av pandemin (april) sa

minskade den hir volymen for forsta gangen sedan forvaltningen bildades.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
. Personalomsattning 8,1 % 12%
Personalomsittning
Personalomsittningen ligger pa en stabil niva och under malvardet.
4.2 Sjukfranvaro
Indikator Utfall Malvarde
5,8 % 5,2%

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron R12 6kar, vilket ar en konsekvens av den korttidssjukfranvaro som

Covid-19 medfort.

4.3 Inhyrd personal

Inhyrd personal har anvints fOr att ersitta egen specialistpersonal som arbetat med
Covid-19 pa sjukhusen. Detta giller framférallt inom ambulansverksamheten.

Dessutom har inhyrd personal anvants under semesterperioden och for att ersitta

vissa bristyrken, exempelvis barnmorskor, mammografilikare.

Kostnaderna 6verskred malviardet med 1,9 Mkr.
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5 Ekonomi

5.1 Ekonomiskt resultat
Ack resultat tkr Ack budget tkr
-15 698 tkr 0 tkr

Ack avvikelse tkr
-15 698 tkr

Indikator
Ackumulerad
budgetavvikelse

Hailso- och sjukvardsuppdraget stir for hela underskottet, -15,7 mnkr.

Hjilpmedelsuppdraget uppvisar ett O-resultat.

5.1.1 Analys av resultatet

2020 har sedan mitten av mars paverkats av pandemin. Alla verksamheter har pa
olika sitt fatt nagon paverkan. Forvaltningen har skickat in merkostnader kopplat till
Covid-19 pa ca 20 mnkr fram till november och har under december ytterligare
kostnader pa 5 mnkr. Hela underskottet kan forklaras av Covid-19. Om den statliga
ersattningen bokforts pa forvaltningsniva, hade resultatet varit plus 10 mnkr.

Det finns verksamheter som uppvisar plusresultat som en konsekvens av Covid-19,
dir orsaken ir att patienter inte sokt vard, exempel pa detta dr horselvarden med
stort plus da farre horapparater provats ut. Hjalpmedelsverksamheten har, for forsta
gangen sedan forvaltningen bildades, en minskning av antal hjdlpmedel ute hos
brukare under april till september, 6kning har sedan skett under hosten.

Remissinflédet inom Medicinsk diagnostik har minskat eftersom sjukhusen har
reducerat sin planerade verksamhet, vilket gjort att intikterna minskat kraftigt. Detta
vigs till viss del upp av att Mikrobiologen har en kraftigt 6kad analysverksamhet av
Covid-19 och har dirmed en okad intakt.

Orsakerna ovan kan ses som budgetavvikelser 1 resultatrikningen nedan.

5.1.2 Resultatrékning

Mnkr 2019 2 020 Budget | Diff budget
3 - Verksamhetens intakter 1518,2 1569,4 1594,6 -25,2
4 - Kostnader for personal -722,8 -744,0 -750,5 6,5
5 - Kostnader for material och varor -311,7 -357,8 -307,8 -50,0
6 - Ovr kostnader, hyror, IT mm -323,1 -301,2 -337,4 36,1
7 - Ovr kostnader, avskrivhingar mm -167,7 -179,7 -195,8 16,1
8 - Internrana mm -2,7 -2,3 -3,1 0,8
Summa: -9,8 -15,7 0,0 -15,7

I tabellen ingar dven forvaltningsinterna transaktioner (exempelvis att MD siljer

analyser till HFS).
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5.1.3 Atgardsplan
Se punkten Resultathantering.

5.1.4 Kostnads- och intaktsutveckling

5.1.4.1 Kostnadsutveckling (mnkr)

Skillnad :
A__ck u}fall Ack utfall  mot Ack Diff. mot Kostn. Budg. Skillnad
foregaende i Ar f6req&end budget budaet utv. mot  kostn. mot
ar e érg arets 9 foreg. ar utv. budget
-1439 -1 486 -46 -1 506 20 3,2% 4,7% 1,4%

Kostnadsutvecklingen dr ligre an budget och har stor variation under aret. Den
minskade produktionen under bérjan av pandemin har inneburit storre
kostnadsminskningar dn det som tillkommit pa grund av pandemin. Fran september
och fram till arsskiftet har kostnadsutvecklingen 6kat som en konsekvens av 6kad
verksamhet.

5.1.4.2 Intaktsutveckling (mnkr)

Ackutfall  Ack  SKlnad o gy Intakter Skillnad
i mot utv. mot Budget

JoegaEmEE Ui foregaende JUEGE! (et foregaende intaktsuty. MO

ar i ar ar 9 arets budget &y 9 " budget
1430 1470 41 1 506 -36 2,9% 5,4% -2,5%

Intdkterna minskade kraftigt i borjan av pandemin, framférallt inom MD, men dven
patientintikterna minskade som en f6ljd av firre besék. Under hésten har Covid-
analyser Okat kraftigt och kompenserat for en del av 6vrigt intiktsbortfall.

5.1.5Resultathantering

Forvaltningen vill ta upp de poster som paverkat resultatet negativt under
2020 relaterat till Covid-19. Enligt nimndens bedémning bor dessa inte
belasta 2021:

Covid-relaterade kostnader - forvaltningen har fram till november redovisat cirka 20
mnkr i kostnader som direkt hianfors till Covid-19. Under december har ytterligare 5
mnkr tillkommit. Totalt for 2020 alltsa cirka 25 mnkt.
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5.2 Investeringar

Storre investeringar som genomforts hittills:

e Masspektrometer (klinisk kemi)
e Provsittningsrobotar (klinisk mikrobiologi)
e (6 ambulanser (Ambulans)

Pagiende investeringar:

e Gammakameror (Rontgen)

e RIS/PACS (Rontgen)

e Datortomografer Halmstad, Kungsbacka (Réntgen)
e MR-kamera (Rontgen)

Pagiende investeringar dr beroende av omfattande fastighetsanpassningar, vilket gor
att dessa projekt fortsitter under 2021. Pandemin har paverkat verksamhetens
genomforandekraft och har medfort att vissa projekt tagit lingre tid dn planerat.
Detta ir orsaken till avvikelse i relation till investeringsplanen. Forvaltningen har
utifrin detta begirt att fa flytta Gver investeringsmedel till 2021.

Investeringstabell

Investeringar (Mnkr) Ack. utfall Arsbudget Avvikelse
Utrustning/inventarier 441 100,6 56,5
TOTAL 44,1 100,6 56,5
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6 Verksamhetsmatt

Grupp

Indikatorer

Utfall

Malvéarde

Malgrupp
(invanare/patient/kund/elev)

Vardgaranti
specialiserad

vard - andelen
vantande patienter
som véantat 90 dagar
eller kortare pa
nybesok.

97,5%

90,0%

Vardgaranti
specialiserad vard

- andelen som véantat
90 dagar eller kortare
pa operation/atgéard

99,6%

95,0%

Verksamhet
(produktion/kvalitet)

Antal besok i
Oppenvard

12 399,0

>13 685,0

Medarbetare

Personalomsattning

7,7%

12,0%

Sjukfradnvaro

5,8%

5,2%

Ekonomi

Periodresultat

-15,7 Mnkr

0,0 Mnkr

Ackumulerad
budgetavvikelse

-16,0 Mnkr

0,0Mnkr

Prognos
budgetavvikelse

-20,0 Mnkr

0,0 Mnkr

Kostnadsutveckling

1,4%

Bemanningspersonal
kostnad -lakare och
sjukskéterskor

13 543,0 tkr

<11 633,0 tkr

Bemanningskostnader
- lakare och
sjukskoterskor i
relation till totala
personalkostnader i
vardférvaltningarna

1,8%

2,0%
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Bilaga 1

Uppfoljning ar 2020

Uppfoljning hjalpmedelsuppdraget 2020 fran GNHH

Hjalpmedelscentrum har under 2020 arbetat utifran uppdraget som givits av
Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel (GNHH) till Driftsnamnd
Ambulans Diagnostik och Halsa (DN ADH) enligt nedan.

Antalet hjalpmedelsanvandare i1 Halland fortsatter att Oka liksom antalet
huvudhjalpmedel och utleveranser av hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrums verksamhet under 2020 har i likhet med samhéllet i stort
paverkats av den pagaende pandemin, vilkken medfort att atgarder kontinuerligt har
vidtagits for att stalla om verksamheten utifran forutsattningarna.

En foljd av pandemin ar att utvecklingen av digitala utbildningar har prioriterats och
anvandandet av digitala motesplatser ©kat i omfattning. | dag finns samtliga
forskrivarutbildningar digitalt. For att minska smittspridningen har lokalerna anpassats
och hygienrutiner inforts. Storre delen av den personal som kan utfora sitt arbete pa
distans arbetar fortsatt hemma.

Arbetet kring interna processer och organisationsutveckling har bl a resulterat i att
ytterligare en avdelning har skapats som ger en mdjlighet till att utveckla saval
arbetssatt som ledarskap. Under aret har beslutsunderlag framtagits for att utvidga
nutritionsuppdraget till att aven omfatta barnnutrition.

Nedan finns redovisat hur uppdraget har genomforts.

Redovisning av Gemensamma namnden for Hemsjukvard och hjalpmedels
mal och uppdrag till driftnamnden ADH

Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel uppdrar at
driftndmnden att:

e Tillhandahalla ett hjalpmedelssortiment som erbjuder mojlighet till ett aktivt
liv utifrAn brukarens egna forutsattningar
Svar: Synpunkter fran brukarorganisationer och forskrivare,
omvarldsbevakningar via utstallningar och ett aktivt deltagande pa nationella
natverk borgar for ett gott sortiment. Region Halland har ocksa ett samarbete
for upphandlingar med Region Skane och Region Blekinge.



Sakerstalla att HMC tillhandahaller ratt kompetens och lamplig utbildning
angaende hela sin verksamhet

Svar: Den pagaende pandemin har medfort att i stort sett alla fysiska
utbildningstillfallen har ersatts med digitala. 8 utbildningstillfallen genomférdes
i borjan pa 2020 med 77 deltagare utdver det har 220 deltagare genomfort
digitala utbildningar.

Ta fram underlag for riktlinjer inom hjalpmedelsférskrivning i Halland
Svar: Underlag som har lett till beslut har framtagits.

Sakerstalla att hela hjalpmedelsverksamheten bedrivs pa ett miljovanligt,
jamstallt och kostnadseffektivt satt

Svar: Hjalpmedelscentrum arbetar aktivt med att ateranvanda hjalpmedel,
avfallshanteringen foljer RH policy, allt avfall kdllsorteras och omhéandertas av
Stena Recycling. Idag ateranvands ca 75% av alla hjalpmedel som kommer i
retur. Vardriktlinjerna sakerstaller att forskrivningsmajligheten ar densamma
for alla brukare i Halland.

Gemensamma namnden fér hemsjukvard och hjalpmedel uppdrar at
driftnamnden att:

Bidra till hog tillganglighet inom hjalpmedelsomradet

Svar: Information publiceras via 1177 till brukare/allménheten.
Informationsbrev gar regelbundet till samtliga forskrivare, information sprids
via olika forum for forskrivare och chefer.

Mojliggora brukarinflytande gallande hjalpmedel.
Svar: Forskrivarna sékerstaller brukarinflytandet.

Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel uppdrar at
driftndmnden att:

Omvarldsbevaka samt driva utvecklingsfragor inom hjalpmedelsomradet pa
regional niva och delta pa nationell niva

Svar: Verksamheten deltar i de natverk som finns inom omradet nationellt,
massor bade utomlands och i Sverige bevakas. Under aret har en forstudie
om halsoekonomi och prioriteringsmodell paborijats.

Samverka med andra aktorer kring fragor som ror valfardsteknik
Svar: Nationellt samarbete for att pavisa nyttan med hjalpmedel, samt
samverkan med hégskolans "Leap for Life” (tidigare Halsoteknikcentrum).

Faststalla, i samrad med GNHH, och sakerstélla att leverans- och ledtider
halls for god tillganglighet och brukarndjdhet, och i enlighet med riktlinjerna for
trygg och effektiv utskrivning




Svar: matvarden som beskriver leverans- och ledtider f6ljs upp kontinuerligt i
Stratsys enligt féljande:

Hogprioriterade leveranser (har ingar trygg och effektiv utskrivning), mal 100
% inom 48 timmar. Malet uppfylls.

Avhjalpande underhall, mal 95 % inom 10 dagar, arsutfall 94% manadsutfall
varierar mellan 92,2% och 95,5%.

Lagerhallet sortiment, mal 95 % levereras inom 5 dagar, arsutfall 96,5%
manadsutfall varierar mellan 94,2% och 98,5%.

Bestallningssortiment, mal 95 % levereras inom 15 dagar, arsutfall 94,3%
manadsutfall varierar mellan 83,3% och 96,6%.

Genomféra upphandlingar av hjalpmedel som tacker behovet hos

invanarna pa ett kostnadseffektivt satt

Svar: Gors i samverkan med Region Skane och Blekinge, forskrivare inbjuds
att delta.

Sakerstalla, via samverkan, att lanets forskrivare ar néjda med den utbildning
som erbjuds via HMC.

Svar: Deltagarna i webutbildningen ges mdjlighet att direkt efter genomférd
utbildning svara pa en kursutvardering.

Gemensamma namnden for hemsjukvard och hjalpmedel uppdrar at
driftndmnden att:

Verkstalla effektiv ekonomistyrning inom hjalpmedelsomradet.
Svar: Hela verksamheten préglas av ett kostnadseffektivt arbete. Ekonomiska
styrmodeller f6ljs upp, utvarderas och justeras vid behov.

Utifran Region Halland uppf6ljningsprocess redovisa ekonomiska resultat for
GNHH
Svar: Manadsuppféljningar, UR 1, UR 2, samt arsbokslut redovisas.

Ta fram underlag for betalningsmodell
Svar: Framtaget



	7fe30bb6-ce37-46ab-b02e-7d7f0085a6d6.docx



