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Varje region och kommun ska enligt lag om stéd vid klagomal mot héilso-

och sjukvard ha en eller flera namnder med uppgift att stodja och hjalpa
patienter inom

halso- och sjukvard som bedrivs av region eller har avtal med region

halso- och sjukvard som bedrivs av kommun eller enligt avtal med kommun
omvardnad som ges i samband med halso- och sjukvard

Tandvard som helt eller delvis finansieras av region
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Patientnamndernas uppdrag ar att hjalpa patienter och anhoriga att

e forafram synpunkter/klagomal till vardgivaren och fa dessa besvarade

 faden information de behover for att kunna
- tatillvarasina intressen
- veta vart de ska vanda sig
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Patienthamnderna ska ocksa

* framja kontakter mellan patienter och vardpersonal

* till vardenheter rapportera iakttagelser och avvikelser som ar av betydelse for patienter

* informera
- allmanheten
- halso- och sjukvardspersonalen
- politiker
- andra berdrda sa som patientforeningar

* samverka med och rapportera till IVO

e utse stodpersoner inom tvangsvard ?
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Patienthamnderna ska bidra till

* Kvalitetsutveckling
* hog patientsakerhet

e att hdlso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att
- analyserainkomna klagomal och synpunkter
- uppmarksamma vardgivare pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden

Regioner och kommuner ska organisera sin verksamhet sa att slutsatser
av de analyser som patientnamnderna gor tas om hand och bidrar till
halso- och sjukvardens utveckling.
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Namndens uppdrag

Namnden ska utifran patientdrenden

fora fram generella iakttagelser, tendenser och uppmarksammade systemfel till ansvariga styrelser,
namnder och tjansteman

fora fram viktiga iakttagelser och erfarenheter fran patientndmndsarbetet i andra politiska
sammanhang och paverka politiska beslut

delta och folja utvecklingen i hdlso- och sjukvarden i Halland

Namndens fokus ar att bidra till

att starka patientens stallning
god patientsakerhet
vard pa lika villkor

ett gott och respektfullt bemdtande
att starka samarbetet med kommunerna ?
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Antal arenden Patientnamnden Halland
1/11 t.o.m. 31/10
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Kategorier

2019-11-01 t.o.m. 2020-10-31

Administrativ
hantering

Dokumentation och
sekretess
Ekonomi

Ovrigt
Vardansvar och
organisation

Vard och behandling

Resultat

Tillganglighet
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Sammanlagt ca 120 st
Dessa har t.ex. berort
-provtagning

-nekade besok
-fordrojd operation
-rutiner
-skyddsutrustning

Tre av dessa ar
kommunala




Varav 24 ar

. rapporterade av
Antal kommunala arend Y hari
1/11 t.o.m. 31/10

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Gemensamt monster nationellt. ?
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Patientnamnden for diskussion om hur vi ska bli mer synliga i
kommunen
* Bjudain MAS

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren, saledes dven
vardgivare inom kommunen, informera en patient som har
drabbats av en vardskada om patientnamndernas uppgift.

Viktigt att informationen ar lattillganglig
e Vilken information finns pa kommunens hemsidor?
* Hemdokparmen
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Annan dignitet? — lyfts politiskt

Alla arenden till regionen gar till
verksamhetschefen och aven
chefldkaren tar del av dem,
dock avidentifierade

Radgivande funktion —
547 informationsarenden
senaste aret

Sjukskoterskor — medicinsk kompetens
och kunskap om vardorganisationen

opartiska.

Patientnamnderna ar fristaende och

D S - Patienterna ar i beroendestallning -
|attare att prata med nagon som ar

PDdLIC C Uc opartisk, inte varderar eller gar i forsvar
Alla kommunala arenden gar ompilettera de dN1Iga3
till MAS agomalshanteringe Vi gér inga medicinska bedémningar och
= = S tar inte heller stallning till om vardgivaren
> har gjort ratt eller fel
Hjalper patienten att fa svar U U clTa
pa sina fragor — stod for Beskriver, informerar, reder ut och
patienten i hela processen forklarar och pa sa satt bidrar till att
patienter och vardgivare forstar varandra
Hjalp med att sammanstalla och battre Q
strukturera fragestallningar — underlatta .
for patienten och for verksamheten Bollplank — tar oss tid att lyssna PAT'EH%K'{';'DEN




Detta har vi sett i de drenden som beror kommunal vard och hjalpmedel
1/11-2019 t.0.m. 31/10-2020

Kompetens och tillginglighet Beslut/Samordning Sakerhet och dokumentation

- Beslut vid
vardplanering foljs
inte/olika syn pa
behov av hjalp vid
hemgang/inte fardigt

- Bristande
tillganglighet till
kommun-
sjukskoterska och
lakare

- Bristande hantering - Inte delaktiga
och sakerhet gallande

medicinerin , _
& - Saknar information/

aterkoppling
- Bristfallig

- Bristande nar patienten dokumentation
kompetens hos kommer hem - Daligt bemotande
ersonal
P. .. - Hemtjansten
- FOrsamring i

foljer inte de - Ifragasatta
beslut gallande
behov och insatser

som fattats

halsotillstand
uppmarksammas inte

- Tillkallar inte
kommunsjukskoterska
/lakare

- Inte lyssnade till
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- Nekad
hjalpmedel/lang
vantan pa hjalpmede

- Hinner
inte/ont om tid



Vad har héint sedan vi sags sist?

Hur gar vi vidare?
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