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Arsredovisning Indikatorrapport

verksamhetsaret 2019
Hemsjukvard i Halland samt Trygg och effektiv utskrivning

Uppfdljning av Hemsjukvard i Halland har pagatt sedan 2015 och fran varen 2018
ar rapporten utokad med statistik for att folja Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten halso och sjukvard.

Grunduppdraget for Indikatorgruppen ar att inhdmta, bearbeta och analysera
statistik gallande for hemsjukvarden i Halland och fdlja flodet i Trygg och effektiv
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Materialet sammanstalls i en
Indikatorrapport och redovisas for GNHH (gemensamma namnden for
hemsjukvard och hjdlpmedel) var 3:e manad. Under 2019 har fyra
indikatorrapporter sammanstallts och redovisats for GNHH. Indikatorgruppen
bestar av representanter fran Hallands sex kommuner, psykiatrin i Halland,
Hallands sjukhus, narsjukvarden Halland och regionkontoret.
Uppfoéljningsindikatorer for att folja Trygg och effektiv utskrivning samt
hemsjukvarden togs fram av Indikatorgruppen och faststalldes av GNHH i april
2018. Under 2019 genomfordes en revidering av uppfoljningsindikatorerna pa
uppdrag av GNHH utifrdn att de ska vara mojliga att inhdmta fran befintliga IT-
system. Ny lista med indikatorer faststilldes under varen 2019 av GNHH (Bilaga

1)

Hemsjukvard

Insamling av statistik om kommunernas hemsjukvard inrapporteras manadsvis
av respektive kommunrepresentant. Volymerna for hemsjukvarden har legat
stabilt under aret, bade gallande antal inskrivna hallanningar och géllande
aldersstrukturen. Total andel inskrivna hallanningar ligger pa 4300-4400
personer, eller 1,5 procent. Flodet i hemsjukvarden, patientomsattningen ligger
relativt stabilt 6ver tid och ligger pa ca 4,5 procent per manad vilket innebar ca
180-200 personer blir inskrivna varje manad.

Aldersstrukturen for inskrivna hallanningar har under 2019 legat stabilt, av alla
inskrivna ar 3 av 5 patienter 80+ och totalt ar 14 procent av Hallands 80+
inskrivna i hemsjukvarden. Mellan kommunerna har det under 2019 varierat i
hur stor utstrackning man skriver in 80+ befolkningen i hemsjukvarden.
Falkenberg, Halmstad, Hylte och Laholm har skrivit in i ndgot storre omfattning
och Kungsbacka och Varberg i ndgot lagre.

Sedan tidigare ar har det synts en konsskillnad och denna kvarstar under 2019,
fler kvinnor an man skrivs in i hemsjukvarden. Minst skillnad i inskrivning i
hemsjukvarden mellan kénen under aret har setts i Kungsbacka kommun och
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Varbergs kommun ( 1,5 procents skillnad) och storst i Laholm (5,4 procents
skillnad).

Antalet invanare som fatt Enstaka hembesék har under aret legat pa 5-6 invanare
av 10,000 varje manad. Spridningen mellan kommunerna har under aret varit
stor. Under varen redovisades storst skillnad mellan Laholms och Kungsbackas
kommun (14 Enstaka hembesok i Laholm ned till 2 i Kungsbacka). Laholms
kommun genomforde ett arbete med att definiera verksamhetens karnuppdrag
och forde dven en titare dialog med narsjukvarden under varen, vilket gav
resultat i minskat antal Enstaka hembesék under resten av aret. Kungsbacka har
under aret haft lagst antal Enstaka hembesék i Halland. De har inte sett ndagon
tendens till att behovet skulle vara storre dn vad som genomfoérs och de foljer
Hemsjukvardsuppdraget.

Palliativvard

Rapporten bygger pa registreringar i palliativa kvalitetsregistret. I Halland foljer
vi maluppfyllnaden for dokumenterat brytpunktsamtal, smdrtskattning sista
levnadsveckan, dokumenterad munhdlsobedémning och ordinerad injektion
dngestddmpande vid behov.

Det dr sma skillnader i resultat av kvalitetsindikatorerna for palliativvard for
2019 jamfort med 2018. 1 Halland 6kade maluppfyllnaden for indikatorerna
smdrtskattning sista levnadsveckan och ordinerad injektion dngestddmpande vid
behov marginellt under aret och kvalitetsindikatorerna for dokumenterad
brytpunktsamtal och dokumenterad munhdlsobedomning sista levnadsveckan
visade pa marginell tillbakagdng under 2019.

Minskningen av maluppfyllnaden for dokumenterad munhélsobedémning
forklarades med att fragan kring bedomd munhélsa i dodsfallsenkaten dndrades
under 2018. Tidigare efterfragades om man "tittat i munnen” vilket dndrades till
att istillet friga efter dokumenterad munhilsobedémning. Aven nationellt sigs en
nedgang i resultaten under 2019.

Under aret har det kommunvis skett fordjupad analys av resultat fran
kvalitetsindikatorer for palliativvard och alla kommuner pabdrjade eller fortsatt
sitt tidigare initierade forbattringsarbete inom den palliativa varden.

Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden

Redovisad statistik under dret ar hamtad fran Lifecare och galler somatisk och
psyKiatrisk slutenvard samt narsjukvarden. Initialt avvaktade SKR (Sveriges
kommuner och regioner) med att insamla statistik for psykiatrin, vilket &ven Halland
foljde. Indikatorsrapporten utékades med statistik fran psykiatrin fran 1 januari
20109.

Inskrivning

Om den behandlande ldkaren, nar en patient skrivs in i den slutna vdden, bedomer att
patienten kan komma att behova insatser fran socialtjansten, kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden eller den regionfinansierade 6ppna varden efter
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det att patienten har skrivits ut, sdnds ett inskrivningsmeddelande till berérda enheter
i Lifecare. Under 2019 skickades inskrivningsmeddelanden pa cirka 15 procent av de
patienter som var inskrivna i slutenvarden och for inskrivna inom psyKkiatrin sandes
inskrivningsmeddelanden pa 49 procent.

Drygt 86 procent av alla patienter med inskrivningsmeddelanden vardade inom
somatiken hade under 2019 en alder pa 6ver 70 ar.

Fast vardkontakt

Enligt Lag (2017:216) om samverkan ska en Fast vdrdkontakt utses inom den
regionbedrivna 6ppna varden till varje patient med ett inskrivningsmeddelande.
Under forsta kvartalet 2019 fick 82 procent av alla patienter med
inskrivningsmeddelande en Fast vardkontakt inom somatiken, och 54 procent inom
psykiatrin. Under aret paborjades ett forbattringsarbete for att 6ka andelen med Fast
vdrdkontakt och en forbattring av resultatet borjade synas efter sommaren. Sista
kvartalet 2019 fick 89 procent inom somatiken och 83 procent inom psykiatrin en
Fast vdrdkontakt.

Motesdel

Som stéd for bedomningen av patientens behov av insatser efter utskrivning besvaras
ett antal fragor i Lifecare - ett planeringsunderlag. Utfallet fran fragorna ligger till
grund for vilken sorts planering det blir: nytillkomna behov av insatser (SIP), enbart
behov av socialtjanst eller oférandrade behov. Under forsta halvaret 2019 utfoll
fordelningen av planeringsunderlaget med att ca 40 procent hade nytillkomna behov
(SIP) inom somatiken. Fran den 1 juli 2019 infordes ytterligare ett planeringsspar
sommarspdr vars syfte var att battre selektera utifran patientens behov om de
kravdes en SIP inneliggande eller forst efter utskrivning. Sarskilda patientbehov
kriterier som skulle vara uppfyllda for att planering enligt sommarspdr skulle vara
aktuellt infordes: patienten ar inskriven i kommunal hemsjukvard innan det aktuella
vardtillfallet i slutenvarden, hemsjukvarden ansvarar sedan tidigare for patientens
lakemedelshantering eller patienten kommer fran korttidsplats med behov av fortsatt
korttidsplats.

Efter inféorandet av sommarspdr sags en minskning i andelen/antalet SIP inneliggande
fran 40 till ca 30 procent inom somatiken. For psykiatrin var andelen med behov av
SIP inneliggande drygt 5 procent och ingen minskning relaterat till sommarspar
marktes av under 2019. Sommarspar stdds i nulaget inte av IT-systemet Lifecare utan
har kravt manuell hantering dels under planeringen infor utskrivning och dels for att
fa ut aktuell statistik, ett merarbete for kommunerna.

For drygt hélften av alla planeringar inom somatiken under 2019 hade patienterna
oférandrade behov av insatser (insatser sedan tidigare fran kommunen). Jamférbar
siffra for psykiatrin var 60 procent.

Under 2019 har antalet dagar mellan kallelse for motet och sjalva motet legat pa 2,3
dagar i snitt inom somatiken och drygt 3 dagar i snitt for psykiatrin. Antalet moten
var for psykiatrin litet, vilket togs med vid bedémningen av resultatet.

I genomsnitt deltog halften av alla deltagare med fysisk narvaro under SIP-motet pa
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sjukhus under forsta halvaret 2018 inom somatiken. Fran juni syntes en trend att
videomotena 6kade i andel och sista kvartalet 2018 var andelen videomoéten uppe i
69 procent. Under 2019 har andelen videomoéten fortsatt att 6ka och fran juli har det
legat pd 6ver 90 procent for somatiken. For psykiatrin ar antalet litet vilket ger stora
svangningar i statistikutfallet vilket gjort det svarbedomt.

Utskrivning

Utskrivningsklar dr en patient nar halsotillstandet ar sddant att behandlande lakare
beddmer att patienten inte langre ar i behov av vard vid en enhet inom den slutna
varden. Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard syftar bland annat till att patienter som har behov av fortsatta insatser fran
socialtjanst och/eller 6ppenvard ska kunna skrivas ut sa snart som mojligt efter det
att de beddmts som utskrivningsklara.

[ genomsnitt 1dg patienterna i Halland kvar pa sjukhus i 3,1 dagar efter det att de var
beddmda som utskrivningsklara under 2019.

Aterinskrivningar

Oplanerade aterinskrivningar for patienter 65 ar och aldre dar oplanerad
aterinskrivning har skett inom 30 dagar. Under 2019 har andelen legat pa 18,7
procent med 17 procent som lagst och 20 procent som hogst. Notera att det ar alla
patienter som ar 6ver 65 ar som ar med i statistiken. Diskussion har forts kring att det
hade varit intressant att félja hur stor andel av aterinskrivningarna som var
kanda/inskrivna i kommunen innan inldggning pa sjukhus. For att fa fram den
statistiken krdavs manuell granskning och det ligger med i planeringen framat.

Kartlaggning av kompetenser hos legitimerad personal i kommunen
Pa uppdrag av GNHH har Indikatorgruppen forberett, genomfort och sammanstallt
kartlaggning av kompetensen hos legitimerad personal inom hemsjukvarden under
2019.

Kartlaggningen genomfordes med en webbaserad enkat hosten 2019 och redovisades
for GNHH i december.

Ett samarbete med fokusgrupp halso- och sjukvard paboérjades under 2019 for att
omhinderta resultatet frin inverteringen. Overlag sig personalen sin kompetents
som god och skattade den hogt. Avvikande resultat noterades enbart inom psykisk
hélsa, ett tydligt identifierat forbattringsomrade med sjalvskattat behov av 6kad
kompetens hos personalen.

Ekonomisk ersattningsmodell

Under 2019 har ett arbete pagatt for att ta fram en ny ekonomisk ersattningsmodell
for Hemsjukvarden i Halland. Indikatorgruppen har bistatt med att ta fram kvalitativa
och kvantitativa indikatorer for uppfoljning av den nya ekonomiska
ersattningsmodellen.

Planering for 2020
Indikatorrapport: genomfora arbete enligt grunduppdraget som bestar i att inhdamta,
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bearbeta och analysera statistik gallande for hemsjukvarden i Halland och f6lja flodet
i Trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard vilket redovisas i
Indikatorrapport varje kvartal och aterrapporterar till GNHH.
Kompetensinventering: en mojlig fortsattning av utvecklingsarbetet ar att aven
genomfora en kartlaggning av omvardnadspersonalens kompetens. GNHH stéllde sig
positiv till en sddan inventering vid decembermotet. Viss forsiktighet dock, da det
aven vacker en forvantan hos de som deltar i kompetensinventeringen. Innan en
utokning av kompetenskartlaggningen sker ser Indikatorgruppen att det ar av vikt att
sdkerstdlla en plan for hantering av hur utfallet och till eventuellt identifierat behov
av kompetensutveckling.

Aterinskrivningar: félja hur stor andel av &terinskrivningarna som var
kanda/inskrivna i kommunen innan inldggning pa sjukhus.

2020-04-02

Britta Engvall
Samordnare for Indikatorgruppen
Regionkontoret
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Bilaga Trygg och effektiv utskrivning
L och

Hemsjukvard i Halland
uppfoljningsindikatorer faststiallda 2019-06-14 av GNHH

Indikator Matt

Vardtillfallen med inskrivningsmeddelanden Andel/antal
Vardtillfallen som leder till samordnad individuell planering Andel/antal
Vardtid som utskrivningsklar Antal dagar som utskrivningsklar
Vardplatser belagda med utskrivningsklara patienter Antal
Oplanerad aterinskrivning inom Antal dagar
1-30 dagar
Andel/antal
Andel/antal
Andel/antal

Antal per vardcentral/mottagning

Genomsnittligt antal dagar

Videométen, fysiskt pa sjukhus, telefon -
andel

Ja/nej

Andel/antal uppdelat fran
slutenvardstillfallet/6ppenvardstillfalle

Aldersfordelning & konsfordelning

Andel nyinskrivna/man

Antal invanare

4 kvalitetsindikatorer 6ver tid
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Nationell indikator som mats

manadsvis -
Hallands indikator som mats
manadsvis I:I

Hallands indikator som mats
1ggr/ar

Utvecklingsomrade

Indikator Matt

Vardbegaran fran kommunen Andel/antal

Kallelser om SIP for inskrivning Antal narsjukvarden/psykiatrisk
hemsjukvarden Oppenvard

Andringar av datum for Antal andringar

utskrivningsklar

Patient och anhorigas delaktighet Uppféljning av upplevelser via
i planeringen enkat under 2019
Kompetenser i hemsjukvard Uppdatering planeras under

2019




