Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2020-02-11

BASTA LIVSPLATSEN

Driftndmnden Ambulans, diagnostik
och halsa

§7

Arsredovisning 2019
DNADH200006

Beslut
Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa beslutar att
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Arendet
Med utgangspunkt fran regionfullmaktiges beslutade mal och budget 2019 med plan
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genomfdra hjalpmedeluppdraget. Forvaltningschefen har faststallt en
verksamhetsplan for férvaltningen som har redovisats till driftnamnden.
Arsredovisning for 2019 foreligger och i uppféljningsrapporten redovisas en
uppfdljning av besluten enligt ovan i tillampliga delar.
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1 Sammanfattning

Forvaltningen gor den har rapporten i Word, inte i Stratsys pa grund av att alla indikatorer
och aktiviteter inte &r inlagda pa ratt niva i Stratsys.

Tillganglighet och produktion

Tillganglighets- och produktionsmatt i Mal och Budget uppfylls. Verksamheternas 6vriga
malvarden inom tillganglighet och produktion uppvisar en storre stabilitet under 2019 an
2018. Avvikelser under aret har legat inom Funktionsstod dar ombyggnation av flaktsystem
pa sjukhuset i Varberg har paverkat.

Medarbetare

Forvaltningen har under aret haft en Iag sjukfranvaro och lag personalomsattning. En
medarbetarenkat har genomférts med hdg svarsfrekvens och bra resultat. Alla verksamheter
jobbar med handlingsplaner inom de svarsomraden dér det finns forbattringspotential, ett
exempel ar maluppfyllelse. Minskningen i anvandande av bemanningsféretag har planat ut.

Ekonomi

Foérvaltningen har stora avvikelser inom nagra uppdrag. Atgérdsforslagen enligt tgardsplan
1 har genomférts och utfallet har forbattrats. Prognosen beddmdes till -10 mkr efter augusti
och resultatet efter december blev -9,8 mnkr. Resultatet ar i huvudsak kopplat till tva orsaker,
taxiavtalet inom sjukresor (-6,3 mnkr) samt extern rehabilitering (-3,3 mnkr). Dessa lyfts till
Regionstyrelsen som ett utfall som inte bor belasta férvaltningen for 2020.

Slutsats
Overgripande har tillganglighetsmélen uppnétts. Produktionen féljer i stort plan.
Det ekonomiska resultatet och bedomd prognos 6verensstammer val.

En jamforelse av indikatorer mellan 2018 och 2019 visar att verksamheterna har fler
manader med malvarde inom gront omrade for 2019, se tabell nedan.

Malvarden 2018
Produktion (13)
Tillgénglighet (9)
Ekonomi (3)
Medarbetare (2)

Malvarden 2019
Produktion (14)
Tillgdnglighet (14)
Ekonomi (3)
Medarbetare (3)

Produktion och tillganglighet har generellt battre utfall 2019, nagot fler manader med rott
utfall for produktion. Vilket beror pa fastighetsatgarder, byte av flaktsystem pa sjukhuset i
Varberg. Detta paverkade Horselvarden negativt, bAde avseende utprovning av horapparater
och besok. | 6vrigt visar sammanstallningen en mer stabil verksamhet under 2019 &n 2018.

Forvaltningens negativa resultat inom ekonomi hamnar som en konsekvens inom rétt
omrade. Arbetet med atgardsplan 1 och att sdnka kostnadsutvecklingstakten har paverkat de
ekonomiska indikatorerna positivt.

Medarbetarperspektivet uppvisar mycket god maluppfyllelse. Framforallt &r det indikatorn
personalomsattning som paverkats positivt under 2019.
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2 Regional tillvaxt och utveckling

2.1 Region Hallands tillvaxtarbete

2.1.1 HOg attraktivitet

2.1.1.1 Aktivt klimat- och miljdarbete internt och externt bidrar till att Halland blir den
basta livsplatsen

Aktivitet Kommentar

De mest miljopaverkande Arbetet med "Gron handbok" kommer slutféras under kvartal 2

produkterna ska om mdjligt fasas 2020, faktaunderlag, kallgranskade studier och texter kommer vara

ut med minst tva produkter arligen  med i handboken, detta for att underlatta for medarbetarna att
bestalla basta miljoval fran forradet.

Avfallsutredning ar genomford och kommunicerad till verksamheten
med olika aktiviteter och utskick. Handlingsplan for forbattrad
avfallshantering och 6kad kallsortering ar framtagen. En av
aktiviteterna i handlingsplanen &r upphandling av avfallsentreprenér
och den upphandlingen &r pabdérjad.

Arbeta efter myndigheters Kontinuerligt arbete pagar for att minska riskerna med skadliga
rekommendation for utfasning och ~ amnen utifrdn myndigheternas prioriterade listor. Tillsammans med
riskminskning av amnen andra regioner har Halland drivit foérbattringar i kemikaliesystemet

bl. a automatisering av behérigheter fér chefer. P& ADH har vi
minskat faroklassade produkter med 3% jamfoért med 2018.

Tillsammans med nationellt natverk har utredning av skadligt
konserveringsmedel genomférts med resultat att det inte gar att
ersatta.

For att sprida kunskap och minska riskerna med kemikalier har
broschyrer "Sa kan du minska kemikalieriskerna i ditt barns
vardag” delats ut till intresserade verksamheter, nyblivna foraldrar,
patienter och anhdriga.

2.1.2 Avtal | vantan pa ambulans (IVPA) med raddningstjanster

Aktivitet Kommentar
v Teckna nytt avtal for IVPA ADH har genomfort dialoger med samtliga raddningstjanster i
(ASH) Halland likval som méten med kommunala politiker infor ett nytt
IVPA-avtal. | december 2019 togs fragan upp i DN ADH och forslag
ar lamnat till Regionstyrelsen for undertecknande av nytt avtal.
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3 Halso- och sjukvard

3.1 Arets fokusomraden

3.1.1 Méota fler behov néra patienten
3.1.1.1 Vidareutveckla ambulant bedomning (ASH)

Aktivitet Kommentar
Vidareutveckla ambulant Ambulant beddmning behover utvecklas for att sékerstélla hdgre
bedémning (ASH) maluppfylinad, idag nar vi 50 % av uppsatt mal. Dialog mellan ADH

och Halso- och sjukvardsavdelningen pa Regionkontoret (RK) ar
initierad for att belysa behov av samverkan mellan ASH, Vardval
Halland och Hallands sjukhus. Detta féreslas genomféras med en
arbetsgrupp dar RK &r sammankallande.

Aktiviteten finns med i verksamhetsplan for 2020.

3.1.1.2 Inféra HPV-screening (Humant papillomvirus/gynekologisk cellprovskontroll),
med mdjlighet till sjalvtest. (MD, HFS)

Aktivitet Kommentar

" Inféra HPV-screening (Humant Klart.
papillomvirus/gynekologisk
cellprovskontroll), med méjlighet
till sjalvtest. (MD, HFS)

3.1.2 Sammanhallen vard
3.1.2.1 Uppstart av inforandeprojekt patientindividuell lakemedelsférsorjning (MD)

Aktivitet Kommentar

" Uppstart av inférandeprojekt Uppstart av projektet ar klart och beslutsunderlag fér ombyggnation
patientindividuell och IT &r klart och kommer upp for beslut i Regionstyrelsen i
lakemedelsforsorjning (MD) februari.

Efter beslut i Mal och Budget 2020, kommer Lakemedelsenheten att
organisatoriskt flytta éver till Hallands sjukhus (HS).

3.1.2.2 Utarbeta forslag for att nivaanpassa kvinnohalsovarden i basalt och
specialiserat omhandertagande. (HFS)

Aktivitet Kommentar

Utarbeta forslag for att Utredning pagar, arbetet fortskrider tillsammans med Kvinnokliniken

nivaanpassa kvinnohalsovarden i Hallands sjukhus (KK HS). Mote med verksamhetsansvariga pa KK

basalt och specialiserat HS har genomforts. Utmaningen &r att finna en gemensam bild av

omhé&ndertagande. (HFS) hur man vill organisera 6ppenvarden kring de gravida hallandska
kvinnorna.

3.1.3 Kunskapsstyrning - hjartsjukvard
3.1.3.1 Utreda forutséattningarna for inforande av SMS-livraddning i Halland. (ASH)

Aktivitet Kommentar

" Utreda férutsattningarna for Utredning genomfoérd. Funktionen &r kopplad till SOS alarm som
inforande av SMS-livraddning i erbjuder detta som en extratjanst.
Halland. (ASH)

Ambulans, diagnostik och halsa, Arsredovisning januari - december 2019 5(14)




3.1.4 Digitalisering
3.1.4.1 Medverka i nationellt pilotprojekt - chattfunktion 1177 VPT (ASH)

Aktivitet Kommentar

Medverka i Nationellt pilotprojekt -  Programledningen (Inera) har informerats om att Region Halland &r
chattfunktion 1177 VPT(ASH) intresserad av att delta i ett pilotprojekt. Inera ager frAgan om och
nar ett projekt kan starta.

3.1.4.2 Inféra automatiserat blodférsérjningssystem (MD)

Aktivitet Kommentar

" Inféra nytt automatiserat Klart.
blodférsérjningssystem (MD)

3.1.4.3 Utveckla digitala I6sningar for patientkontakter som ersatter fysiska besok.

(HFS)
Aktivitet Kommentar
Utveckla digitala I6sningar for Dialog kring olika losningar pagar. Exempel pa atgard ar att alltid
patientkontakter som ersétter ringa upp uteblivare och genomféra besoket eller del av detta via
fysiska besok (HFS) telefon och éverenskomma om nytt besék om behov finns.
"Fjarrstyrningsinsatser" av tekniker pa Dako har genomforts vilket
innebar att patient inte har behovt ta sig till mottagningen.

3.1.5 Uppdrag fran GNHH till ADH Hjalpmedelscentrum

Aktivitet Kommentar
Utarbeta forslag till en ny Arbetet pagér och planeras vara klart 2021 (skall beslutas i samtliga
Overenskommelse kring kommuners fullméktige och pa RH fullmé&ktige).

hjalpmedelsférsorjning
tillsammans med kommunerna i
Halland
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3.2 Den hallandska varden

3.2.1 Tillganglighet
3.2.1.1 Tillganglighetsindikatorer och aktiviteter

Indikatorer (Manad) Utfall Ma;\jl\éar Kommentar

Planerad
specialiserad vard -
andelen vantande som 95.3% 100%
har vantat 90 dagar eller
kortare pa ett nybesok.
(Ma&nadsvarde)

. Planerad

specialiserad vard -

genomférda besok inom 85,7% 80%
60 dagar

(M&nadsvarde)

Ovanstaende varden visar forvaltningens tillganglighet kopplat till mal och budget.

Verksamheterna har egna beslutade tillganglighetsmatt som ar utformade for att mota
patienternas eller remittenternas behov. Malvarden pa besok inom 14 dagar inom KHV och
UM &r baserade pa verksamhetens bedémning av patienternas behov. Matt som svarstid pa
klinisk kemi inom 1 timma fér akuta analyser, samt svar fore kl 9 dagen efter provinlamning
pa mikrobiologi ar exempel dar verksamheterna bedémer att de kan skapa forutsattningar for
ett bra flode for patienterna.

De verksamheter som har avvikelser i tillganglighet i december éar,

e Horselvardens utprovning av hérapparater, utfall pa 52,1 % inom 60 dagar (mal
80%), beror pa att verksamheten varit stangd pa grund av flaktbyte i Varberg.
Tillgangligheten har successivt forbattrats under hosten.

e 1177 klarar inte malet andel besvarade samtal, utfall 71% (mal 85%). Det pagar en
nationell utredning om vilka indikatorer 1177 ska folja.

e Funktionsstdd nybesok, utfall pad 64% inom 60 dagar (malvardet 80%).
Tillgangligheten har paverkats av korttidsfranvaro och vakanser och har succesivt
forbattrats under hosten.

3.2.1.2 Tillganglighet Hjalpmedelscentrum

Tillgdnglighet Utfall Malvirde
Lagerhallet sortiment (inom 5 dgr) 95,4% 100,0%
Bestallningssortiment (inom 15 dgr) 95,4% 100,0%
Hogprioriterad leverans (2 dgr) 100,0% 100,0%
Avhjalpande underhall (10 dgr) 93,7% 100,0%
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3.2.2 Produktion
3.2.2.1 Produktionsindikatorer och aktiviteter

Indikatorer (Manad) Utfall M%I;ar Kommentar
. Antal besok, HFS,
R12 medel 14144 14131

3.2.2.2 Produktion Hjalpmedelscentrum

Produktion Utfall 2019 Utfall 2018| Procent
Huvudhjdlpmedel ute hos mottagare 341592 320368 106,6%
Hjdlpmedelsleveranser 8477 7 892 107,4%

3.2.3 Kvalitet

Verksamheterna inom ADH jobbar pa olika satt med kvalitet. Laboratorierna ar ackrediterade
och réntgen omfattas av lagkrav kring stralskydd. ASH och HFS arbetar med kvalitetsrad /
kvalitetsaktiviteter kopplat till avvikelsehantering.
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4 Region Halland som arbetsgivare

4.1 Medarbetare i siffror

4.1.1 Medarbetarindikatorer och aktiviteter

Indikatorer (Manad) Utfall le;ar Kommentar
' Personalomséttning 8 16% 12%

(R12 medel) ’

. Sjukfranvaro 4.6% 5 2%

(R12 medel) ’ '

'.' Bemanningspersonal

kostnad, Lékare och 11633t 12097

sjukskéterskor kr tkr

(R12 summa)

Medarbetarenkat 2019

1008 medarbetare svarade pa 2019 ars medarbetarenkat vilket motsvarar ca 88 %.
Forvaltningens HME (Hallbart medarbetarskap) blev totalt 79 som ar lite hogre &an
foregdende ars 78. Region Hallands motsvarande varde var 77. Kvinnliga medarbetare hade
ett nagot hogre HME &n manliga medarbetare (80/77). Forvaltningens chefer hade ett nagot
hogre HME an medarbetarna (84/77), storst ar skillnaderna pa fragorna: insatt i
arbetsplatsens mal, lar nytt och utvecklas.

I medarbetarenkéaten ingar ocksa méatning pa organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).
Forvaltningen hade ett resultat pa 70 och Region Halland ett resultat pa 67. Manliga
medarbetare hade ett nagot hogre OSA &n kvinnliga medarbetare (72/69).

Varje chef ska ga igenom sitt resultat pa APT och de verksamheter som har lagt varde pa
HME eller OSA ska arbeta aktivt for att atgarda detta.
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5 Ekonomi

5.1 Arets fokusomraden

5.1.1 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggdra en langsiktigt god

ekonomisk hushallning

Forvaltningen har jobbat med atgardsarbete for att séanka kostnadsutvecklingstakten.
Effekten ar att alla uppdrag forutom Sjukresor samt Kvinnohalsovard uppvisar positivt utfall
pa kostnadsutvecklingen. Sjukresor paverkas negativt &ven under 2019 av det taxiavtal som
galler fran 1/7 2018 och Kvinnohalsovarden paverkas av 6kande laboratoriekostnader som
en foljd av andringar av nationellt vardprogram for cervixcancer.

5.1.1.1 Atgardsplan

Bedomd
Atgéarder enligt atgardsplan 1 Genomfort JA/INEJ  |effekt
2019
ASH
Internutbildning inom ordinarie arbetstid inom
LS JA
ambulanssjukvard
En AIB istallet for tva JA 3 mkr
Lagre kostnad for bemanningsforetag JA
Fordonsforsaljning JA
HFS
Minskade personalkostnader, vakanshallning JA 2,5 mkr
Ovriga atgarder, transporter, hjalpmedel, utbildning JA
MD
Minskade personalkostnader genom uttkad automation JA 5,2 mkr

Alla verksamheter har genomfort sina atgardsplaner med avsedd ekonomisk effekt. Det har
bidragit till att det ekonomiska utfallet blivit battre &n arets forsta prognos.
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5.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikatorer Ack. resultat Ack. budget Ack. avvikelse

Resultat jamfért med budget, ack -9 834 tkr 0 tkr -9 834 tkr

Fordelning per uppdrag aterfinns i nedanstaende tabell.

Uppdrag Utfall 2019 Utfall 2018
1500 - Ambulanssjukvard 7 809 1079
1599 - Gemensamt ADH 521 -829
1600 - Sjukresor -6 290 -10 269
1700 - Sjukvardsradgivningen 1177 -2 240 -112
1800 - Medicinsk service -8 142 12 897
1900 - Kvinnohélsovard -4 756 -2 511
2000 - Ungdomsmottagning 626 467
2100 - Funktionsstod 3303 2975
3000 - Hjalpmedelsforsorjning 1 -7
3001 - Resursenheten for inkontinensfragc 0 0
3002 - Nutrition -665 -2 554
3009 - Kostnadsfordelning HMC 0 -17
Summa: -9 834 1118

Analys av resultatet

e Ambulanssjukvard 7,8 mnkr (framst beroende pa egenavgift ambulans)

e Medicinsk Diagnostik -8,1 mkr (framst beroende pa minskad efterfragan rontgen,
minskad finansiering samt kostnad for forlikningsavtal med leverantor)

e Kvinnohalsovarden -4,8 mkr (framst beroende pa kostnader lab/personal kopplat till
nytt nationellt vardprogram for cervixcancer)

e Nutrition -0,7 mnkr paverkas av priser samt hogkostnadsskydd.

e Sjukresa -6,3 mnkr (taxiavtalet fran 1/7 2018 fortsatter att paverka negativt)
e Extern rehabilitering -3,3 mnkr
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5.2.1 Resultatrékning

Diff %
Mnkr 2018 2019 Budget Diff budg 2019/ 2018
3 - Verksamhetens intékter 1464,2 1518,2 1513,3 4,9 3,7%
4 - Kostnader for personal -707,4 -722,8 -742,0 19,2 2,2%
5 - Kostn verks, mtrl och varor -299,7 -311,7 -260,0 -51,7 4,0%
6 - Owvriga verkskostn kkl 6 -292.9 -323,1 -335,7 12,6 10,3%
7 - Owvriga verkskostn kkl 7 -159,8 -167,7 -172,8 5,1 5,0%
8 - Finansiella kostnader -3,2 -2,7 -2,8 0,1 -15,5%
Summa: 11 -9,8 0,0 -9,8
5.2.2 Kostnads- och intéktsutveckling
5.2.2.1 Kostnadsutveckling
Ack. utfall  Ack. utfall i mso‘i':c'gr?g Ack. budget Diff. mot t'florsrfgt' Eouscig' Utfal
forra aret ar 5 arets budget s :
aret foreg. ar utv.
-1136 mnkr -1 174 mnkr -37 mnkr -1 190 mnkr 17 mnkr 3,3% 4.7% 1,4%

5.2.3 Resultathantering

Maluppfyllelsen ar generellt battre i ar jamfort med forra aret avseende indikatorer och inom
fokusomraden &r flera aktiviteter genomférda och klara. De som inte ar klara ar paborjade
och planeras bli klara under 2020. Se avsnitt 1 Sammanfattning.

Forvaltningen vill ta upp tva poster som paverkat resultatet negativt under 2019. Enligt
namndens beddmning b6r dessa inte belasta 2020:

1. Sjukresor med taxi 6,3 mnkr
Avtalet som Hallandstrafiken tecknade med taxibolagen i Halland med giltighet fran
2018-07-01 blev betydligt dyrare an initial beddémning. Detta har lett till en kostnad
som kraftigt dverstiger lagd budget.

2. Extern rehabilitering 3,3 mnkr
Beslut om budgetneddragning avseende extern rehabilitering togs 2018.
Uppdraget kvarstod dock och beslutet om att upphéra med externa
rehabiliteringsinsatser togs forst i maj 2019.
Kostnader for externa rehabiliteringsinsatser fore beslut om upphérande uppgick
under 2019 till 3,3 mnkr.
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5.3 Investeringar

Stora delar av arets investeringar har blivit forsenade och avvikelsen mot budget uppgar till

44,9 mnkr.
Investeringar (Mnkr) Ack. utfall Arsbudget Avvikelse
Utrustning/inventarier 15,8 58,3 449

5.3.1 Hantering av budgetavvikelse investeringar

Ej klara - beslutade 2019 Verksamhet Belopp
Gammakameror SPECT CT Rontgen Hsd 12 000
Genomlysningsutrustning (3 st.) Rontgen Hsd / Vbg 10 000
RIS/PACS Rontgen Halland 5000
Masspektrometer; LC-MS/MS system Klinisk kemi Halmstad 2900
Ultraljudsapparater samt lyftbord Hélsa och funktionssttd 2900
Utodlingsrobot bakteriologisk avdelning Klinisk Mikrobiologi 2900
Ovrigt < 2900 tkr 7575

43 275

Ovanstaende objekt har blivit forsenade bland annat beroende pa lagkrav, fastighetsprocess
och kommer att genomféras under 2020.

Namnden foreslar att budget motsvarande 43,3 mnkr dverfors fran 2019 till 2020.
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6 Underskrifter

Driftnamnd Ambulans, Diagnostik och Hélsa

Ann Molander Anders Westberg

Driftnamndens ordférande Forvaltningschef
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