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Beslutat av Gemensam namnd fér hemsjukvard och hjalpmedel 2018-10-19.
Galler aven for Hallands kommuner och privata vardgivare med vardavtal.

1. Allmant

Hjalpmedelsverksamheten vilar pa de grunder som anges i Halso- och sjukvardslagens
(HSL) SFS 2017:30 tva kapitel 8 och 12, vilka tydliggdr landstingets och kommunernas
skyldighet att erbjuda hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning.
Grundprincipen for hjalpmedelsverksamheten ar att alla invanare i Halland ska erhalla
hjalpmedel pa lika villkor.

Programmet "Funktionshinder — delaktighet och jamlikhet” bygger pa regionens mal samt
FN:s "Konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning”. Konventionens
utgangspunkt ar att personer med funktionsnedsattning ska ha réatt till delaktighet och
jamlikhet inom samhallets alla omraden.

Landstinget Halland antog 1999 en portalparagraf som vilar pa de grunder som anges i FN:s
barnkonvention.

"Alla barn ska ges samma mdjlighet att utvecklas oavsett vilka funktionshinder de har.
Barnhjalpmedel ska darfér kompensera funktionshindret och framja barnets individuella
utveckling.”

De regionala hjalpmedelsanvisningarna ger allman information om vilka riktlinjer och regler
som galler i Halland. Hjdlpmedelsanvisningarna beslutas av ansvarig namnd.

Med hjalpmedelsverksamhet i hjalpmedelsanvisningarna menas samtliga enheter som
hanterar hjalpmedel och livsmedel for speciella medicinska &ndamal. Dessa ar
hjalpmedelscentrum, hérselvarden, MTH Hjalpmedel (Medicinsk Teknik Halland),
ortopedtekniska hjalpmedel, resursenheten foér inkontinens, resursenheten foér nutrition och
syncentralen.

Specifika regionala 6vergripande riktlinjer for resursenheten for inkontinens, resursenheten
for nutrition finns framtagna.
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Hjalpmedelsanvisningarna ska ge vagledning at i férsta hand férskrivare och évrig personal
som deltar i hjalpmedelsforsérjningen, men de ar ocksa avsedda som allman
informationsskrift.

International Organization for Standardisation (ISO) har utvecklat ett internationellt
klassificeringssystem under beteckningen 1ISO 999:2016, Assistive products for persons with
disability - Classification and terminology. Denna forteckning féljer ISO-standarden. Den
svenska oversattningen av klassificeringen och en konverteringstabell kan hamtas pa SIS
(Swedish Standard Institut). Produktomradena inom hjalpmedelsanvisningarna ar uppbyggda
efter detta klassificeringssystem. Tre nivaer finns: Produktomraden med tvasiffrig kod,
produktgrupper med fyrsiffrig kod och produktundergrupper med sexsiffrig kod.

2. Mal

2.1 Overgripande mal

UtifrAn 6éverenskomna budgetforutsattningar och faststallda anvisningar i Halland ska lanets
invanare erbjudas en god hjalpmedelsférsorjning pé lika villkor. Over hela lanet ska
verksamhetens malgrupper ha tillgang till férskrivare som har kunskap om livsbetingelser for
personer med funktionsnedsattning. Forskrivna hjalpmedel ska hélla utlovad funktion och
teknisk prestanda.

Hjalpmedel ar en del av vardkedjan. Inom ramen for gallande anvisningar ska den enskilde
brukarens behov styra insatserna. Insatserna samordnas med brukaren och dennes
narstadende i centrum sa att halsoutvecklingen och valbefinnandet hos personer med
funktionsnedsattning frdmjas.

2.2 Tillganglighet
Brukaren ska bemétas vardigt och professionellt. Brukaren ska féljas upp kontinuerligt
avseende sitt hjalpmedelsbehov.

Varje person som vander sig till halso- och sjukvarden ska, om det inte &r uppenbart att det
inte behdvs, snarast ges medicinsk bedémning av sitt halsotillstand eller sitt
hjalpmedelsbehov.

2.3 Information

Alla brukare ska informeras om valfrihet/vardgaranti och eventuella vantetider. | de fall
onskat hjalpmedel inte kan erbjudas ska den s6kande erbjudas/informeras om lampligt
ersattningshjalpmedel. Alternativt informeras om var man kan képa det som inte kan
forskrivas kostnadsfritt. Alla brukare ska ha likvardiga maojligheter att ta del av information
och gora sig horda. Mer information om hjalpmedel finns pa 1177.se tema hjdlpmedel.

2.4 Samverkan

Sjukvardshuvudmannen i Region Halland och kommunerna, har ett delat ansvar for
hjalpmedel for daglig livsféring och for vard och behandling. For vissa hjalpmedel ar det
endast regionen som har ett ansvar.

Samverkan mellan de olika sjukvardshuvudmannens férskrivare ska fungera sa att brukaren
far basta mojliga stdd nar behov av hjalpmedel uppstar.

Ovrig personal som hanterar hjalpmedel ska ha sadan kunskap och information att det inte
uppstar nagra oklarheter om hur hjalpmedlet ska anvandas och underhallas.


http://www.1177.se/Halland/Tema/Hjalpmedel/
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3. Definitioner

3.1 Funktionsnedsattning
Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.

3.2 Funktionshinder
Begransning som en funktionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen.

3.3 Aktivitet och delaktighet
Aktivitet ar en persons utforande av en uppgift eller handling. Delaktighet &r en persons
engagemang i en livssituation.

3.4 Omgivningsfaktorer
Utgor den fysiska, sociala och attitydmassiga omgivning i vilken manniskor lever och verkar.

3.5 Hjalpmedel

Hjalpmedel ar en del av halso- och sjukvarden. Hjalpmedel ar individuellt utprovad produkt
som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet genom att
kompensera en funktionsnedsattning. | all vard, inkl. habilitering och rehabilitering, ar
helhetssyn pa personens behov och situation viktig. Det kravs halso- och sjukvardspersonal
for att bedéma behovet nar ett hjalpmedel ska férskrivas.

Med hjalpmedel avses i anvisningarna sadan individuell utrustning och anpassning som
behdvs for att personen sjalv eller med hjalp av ndgon annan ska kunna:

- tillgodose sitt behov av egenvard och behandling. Detta inkluderar produkter som
kompenserar forlust av kroppsdel eller kroppsfunktion eller som behévs for medicinsk
behandlingsinsats

- ge forutsattningar for att klara sin dagliga livsféring och tillgodose grundlaggande
personliga behov sasom att kla sig, ata, skoéta sin personliga hygien, forflytta sig,
kommunicera med omvarlden, fungera i hemmet och i narmiljén, orientera sig

- ha mdjlighet att delta i fritids- och rekreationsaktiviteter

- ansvaret som reglerar skolan och arbetshjalpmedel finns att I1dsa under 11.2 Skolan
och 12.1 Arbetshjalpmedel.

Medicintekniska produkter

Hjalpmedel for dagliga livet ar oftast medicintekniska produkter som definieras i lagen
(1993:584) om medicintekniska produkter. Lagen om medicintekniska produkter ar en
produktsakerhetslag som ska sakerstalla att de produkter som slapps ut pa marknaden ar
sakra och lampliga for sitt &ndamal. Medicintekniska produkter kan generellt ses som
sakrare hjalpmedel an andra produkter som en tillverkare aldrig avsett ska anvandas i en
halso- och sjukvardsverksamhet eller bara av brukare.

Produktsakerhetslagen (SFS 2004:451) reglerar att varor och tjanster ska vara sakra att
anvanda. Produktansvarslagen (SFS 1992:18) reglerar forutsattningar for skadestand nar en
skada intraffat.

Konsumentprodukter

Med konsumentprodukter menas normalt produkter som ar utvecklade fér konsumenter och
som finns tillgangliga pa konsumentmarknaden. Vissa produkter som forskrivs kan vara
konsumentprodukter och inte medicintekniska produkter.
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Patientskadeersattning enligt 6 § Patientskadelagen (1996:799) kan Iamnas vid fel i
"medicinteknisk produkt eller sjukvardsutrustning” men inte fér andra produkter, som: till
exempel konsumentprodukter, som forskrivits som hjalpmedel.

For mer information om konsumentprodukter var god se:
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-4-45

Valfardsteknik

- Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att fa en
funktionsnedsattning.

- Exempel pa valfardsteknik ar digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera och sensorer
for paminnelser.

- Kan anvandas av personen sjalv, en narstaende, personal eller nagon annan i
personens narhet.

- Kan ges som bistand, forskrivas som hjalpmedel for det dagliga livet eller kbpas pa
konsumentmarknaden.

- Ett mal med anvandningen av valfardsteknik ar hégre kvalitet och effektivitet i vard-
och omsorg pa samhallsniva.

Datatek

Datateket vander sig till barn och ungdomar med nagon form av funktionsnedsattning och
som befinner sig fére las- och skrivmognadsniva och dar datorn kan tillféra nagot i leken.
Aven vuxna, som inte uppnatt |14s- och skrivmognad eller férlorat densamma, kan komma till
Datateket. http://www.regionhalland.se/dako

3.6 Egenansvar

Om patientens hjalpmedelsbehov inte omfattas av halso- och sjukvardens ansvar ar hen
hanvisad till att sjalv kdpa produkten inom sitt egenansvar. Patienten ansvarar da for saval
inkdp av produkten, eventuella justeringar, service och underhall, férsakring etc. Halso- och
sjukvarden har inget ansvar for den inképta produkten. Daremot har férskrivaren en viktig roll
att bistd med information, rad och rekommendationer om produkter.

3.7 Sortiment
Ett hjalpmedelssortiment ar i huvudsak de upphandlade produkter som ar en del av vard och
behandling.

Om brukaren provat aktuellt sortiment och detta inte tillgodoser brukarens behov kan det i
enskilda fall bli aktuellt med forskrivning utanfor sortiment sa kallat enskilt &rende.
Forskrivaren tar kontakt med produktansvarig inom respektive hjalpmedelsverksamhet. Detta
for bedémning av Iampligt hjalpmedel utanfor sortiment.

Vid forskrivning utanfor sortiment ska forskrivaren ha fatt godkdnnande fran
kostnadsansvarig inom sin verksamhet.

3.8 Sortiments-/upphandlingsgrupp
Sortiments-/upphandlingsgruppens uppgift ar att:
- utifran de hjalpmedelsanvisningar som tillampas i Halland, ta fram ett val fungerande
hjalpmedelssortiment
- folja utvecklingen inom respektive produktomrade
- ansvara for att kravspecifikationer tas fram i samband med upphandling
- utvardera hjalpmedel utifran kravspecifikationen


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-4-45
http://www.regionhalland.se/dako
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Planera utbildning och visning av sortimentsnyheter for foérskrivare och évrig personal inom
verksamheten.
Arbetet ska ske i samverkan med lanets forskrivare och brukarorganisationer.

3.9 Vardplanering

For brukare som efter behandling pa sjukhus atervander till sin boendemiljé och for detta ar i
behov av hjalpmedel, ska hjdlpmedelsbehovet beaktas i den samordnade individuella
vardplaneringen. Pa Region Hallands extranat finns riktlinje fér trygg och effektiv utskrivning.

3.10 Forskrivningsprocessen
Nar ett hjalpmedel forskrivs innebar det att hjalpmedlet ska anvandas av en namngiven
brukare, ensam eller med hjalp av nagon annan, exempelvis anhdrig/narstaende. En god
vard forutsatter att brukaren och, nar det behdvs, annan anvandare ar delaktig. Efter
behovsbeddmningen ar faserna i forskrivningsprocessen foljande:

- Prova ut, anpassa och valja lamplig specifik produkt
Specialanpassa vid behov — initiera och utfarda anvisning
Informera
Instruera och trana

- Folja upp och utvardera funktion och nytta
En namngiven halso- och sjukvardspersonal, forskrivaren, ar ansvarig for att alla faserna i
forskrivningsprocessen utférs. Det ar dock mojligt att olika halso- och sjukvardspersonal hos
en eller flera vardgivare eller vardansvariga verksamheter kan ansvara for en eller flera faser
i processen. For att brukaren ska fa en god och saker vard maste det finnas rutiner i
vardgivarens ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet som tydliggér de olika
personernas ansvar.
Foérskrivning av hjdlpmedel — Stdd vid forskrivning av hjalpmedel till personer med
funktionsnedsattning, Socialstyrelsen

3.11 Barn

| Region Halland raknas man som barn/ungdom t.o.m. 19 ar. Barn ska, sa langt det ar
mojligt, pa alla plan ges samma forutsattningar till utveckling som barn som inte har nagon
funktionsnedsattning. Barnet ska ges majlighet att genomféra de aktiviteter ett barn som inte
har nagon funktionsnedsattning utfor, saledes aven leka.

3.12 Personligt forskrivet hjalpmedel

Ett personligt forskrivet hjalpmedel kraver en bedémning av den enskildes férmagor och
eventuellt en utprovning.

Hjalpmedlet ar anpassat efter den enskildes behov.

3.13 Grundutrustning
Grundutrustning ar hjalpmedel som inte forskrivs till enskild brukare utan anvands av flera
brukare och/eller behodvs for att en verksamhet ska kunna bedrivas enligt malsattning.

3.14 Verksamhetsutrustning
Med verksamhetsutrustning menas de hjalpmedel som klassas som inventarier dad man
utrustar t.ex. ett sarskilt boende med sangar och taklyftar.

3.15 Dubbelforskrivning av hjalpmedel
Forskrivaren ska vara restriktiv med férskrivning av fler an ett hjalpmedel av samma funktion.


http://www.regionhalland.se/PageFiles/101164/SVP.pdf
http://www.regionhalland.se/PageFiles/101164/SVP.pdf
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Documents/Riktlinje%20f%C3%B6r%20trygg%20och%20effektiv%20utskrivning%20och%20v%C3%A5rd-%20och%20omsorgsplanering%20i%20%C3%B6ppenv%C3%A5rden%202018%20fastst%C3%A4lld.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20189/2016-8-2.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20189/2016-8-2.pdf
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| de fall dar speciella behov gor att dubbelférskrivning kan bli aktuell, ska kostnadsansvarig
chef besluta om dubbelforskrivning i dialog med forskrivaren.

3.16 Byte av hjalpmedel

For byte av hjalpmedel kravs en ny bedémning och forskrivning. Byte av hjalpmedel ska ske
om brukarens medicinska status eller behov vasentligen har férandrats. Byte ska ocksa ske
om nuvarande hjalpmedel beddéms som uttjant av respektive hjalpmedelsverksamhet.
Direktbyte mellan brukare far aldrig ske, hjalpmedlet ska alltid till respektive
hjalpmedelsverksamhet for rekonditionering.

3.17 Vardhygienska vardriktlinjer for hantering av hjalpmedel
For hantering och omhandertagande av hjalpmedel finns vardriktlinjer framtagna. Dessa
finns att hdmta pa regionens extranat, under vardhygien hjalpmedel.

4. Avvikelser

Avvikelsehantering finns inom varje verksamhetsomrade. Med en avvikelse avses en icke
forvantad handelse i verksamheten som medfért eller skulle ha kunnat medféra risk eller
skada for brukaren. | detta sammanhang avses aven klagomal fran brukare eller forskrivare.
Det ar viktigt att sa fort det ar majligt ga igenom vad som hant och ta stallning till om nagon
atgard behdver vidtas. Inom tre veckor fran det att avvikelserapport har kommit in ska
hjalpmedelsverksamheterna ha tagit stallning till atgard. Syftet med avvikelsehantering ar att
Oka kunskaperna samt undanrgja risken for att handelsen upprepas. En avvikelse ska alltid
kunna analyseras och féljas upp och erfarenheterna av det intraffade ska aterforas till
verksamheten. Vid allvarligare avvikelse har respektive forvaltning skyldighet att géra en
anmalan om Lex Maria pa sarskilt blankett till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg).
Avvikelserapportering ska ske till narmast ansvarig chef. Avvikelserapportering sker via
Region Hallands intranat och for férskrivare som inte har tillgang till intranatet gors
rapporteringen pa speciell blankett.

5. CE-markning — anpassning - specialanpassning — underhall -
rekonditionering — reparation

5.1 CE-markning

Krav pa medicintekniska produkter aterfinns i lagen (1993:584) om medicintekniska
produkter och foreskrifter. Det svenska regelverket baseras pa de gemensamma sakerhets-
och funktionskrav som publicerats i EU direktiv 93/42/EEG om medicintekniska produkter
(MDD).

Varje medicinteknisk produkt som slapps ut pa marknaden maste uppfylla kraven i
regelverket, oavsett hur och av vem produkten ska anvandas och oavsett vilka risker som ar
forknippade med anvandandet.

For medicintekniska produkter kravs:
- Produkten uppfyller de vasentliga krav som aterfinns i féreskriften.
- Att risken for felanvandning pa grund av produktens ergonomiska egenskaper och
den avsedda anvandningsmiljon minskas i s& stor utstrackning som mgjligt.
- Att produkten har Kliniskt utvarderats.
- Att produkten kontinuerligt foljs upp och utvarderas utifran dess faktiska anvandning.


https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/fda8a333-5da8-4ccb-9ea6-095c879e0848/Hjalpmedelsomhanterasavhjalpmedelscentrum.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/dda1234b-a39f-4842-91e6-233ef8a169e2/Avvikelser%20formular%20att%20rapportera.docx&Source=https://extra.regionhalland.se&DefaultItemOpen=1
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- Att markning och de bruksanvisningar som behdvs for att produkten ska kunna
provas ut och anvandas pa ett sakert satt ar pa svenska.

- Atttillverkaren etablerar ett fungerande system for erfarenhetsaterféring och
rapportering av olyckor och tillbud.

Da ovanstaende punkter ar uppfyllda tar tillverkaren pa sig ansvaret for produkten och férser
produkten med ett CE-marke. CE-market anger att produkten uppfyller kraven i regelverket,
att den ar saker och att han tar ansvar fér produkten. Tillverkarens ansvar galler bara da
produkten anvands och underhalls pa det satt som anges i den information som medféljer
produkten. Med andra ord, om en produkt anvands eller modifieras pa ett satt som strider
mot tillverkarens anvisningar/information upphér tillverkarens ansvar till exempel
specialanpassning. For att klargéra produktens anvandningsomrade, prestanda och
eventuella risker ar det nédvandigt att tillverkaren tillhandahaller bra bruksanvisningar,
markning och annan produktinformation. Produkterna ska behalla sina egenskaper och
prestanda under hela sin avsedda livslangd.

5.2 Anpassning

Med anpassning menas att en produkt justeras for att passa brukaren och att detta sker inom
de ramar som tillverkaren anger. En anpassning kan uppnas genom att hjalpmedlet férses
med tillbehdr som anvisas av tillverkaren eller genom justering av installbara funktioner.

5.3 Kombination av produkter
Det ar alltid tillverkaren (den som svarar for CE-markningen) som ska bedéma och deklarera
hur de egna produkterna kan kombineras med andra produkter.

Om man valjer produkter fran flera olika tillverkare maste alla tillverkare vara éverens om att
produkterna passar for varandra. Det ar vanligt att tillverkare har ett antal tillatna
kombinationer och att man tecknar kombinationsavtal med andra leverantérer dar man
kommer 6verens om ansvarsforhallanden. Detta gors for att méjliggéra kombinationer av
produkter och for att undvika specialanpassningar.

Om personal inom hjalpmedelsverksamheterna (motsvarande) satter inop CE-markta
produkter som inte ar avsedda att kombineras med varandra sa ar det en specialanpassning
och darmed upphor tillverkarens produktsakerhetsansvar. Samtidigt dverfors
tillverkaransvaret till den forskrivare som svarar for den nya kombinationen.

5.4 Specialanpassning

Da brukarens behov inte kan tillgodoses genom anpassning av befintliga produkter finns
mojligheten att ta fram en produkt som specialanpassats till den aktuelle brukaren.

| Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2003:11) definieras en specialanpassad produkt pa
foljande satt: "En produkt som har tillverkats efter en lakares skriftliga anvisning for att endast
anvandas av en viss namngiven patient och som lakaren pa sitt ansvar givit speciella
konstruktionsegenskaper. En anvisning far aven upprattas av en annan person som genom
sina yrkeskvalifikationer ar behérig”.

Av definitionen framgar att arbetet ska baseras pa en skriftlig anvisning och att produkten
ska vara avsedd fér endast en namngiven patient.
Ansvaret for produktens egenskaper ligger hos den som utfardar anvisningen.

Specialanpassning tillampas da:
- Tillgangliga produkter kombineras pa ett satt som inte nagon tillverkare tar ansvar for.
- Gor konstruktionsmassiga ingrepp pa en fardig produkt.
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- Konstruerar och tillverkar en ny produkt.
- Anvander produkten pa ett nytt satt eller inom ett nytt anvandningsomrade.

En specialanpassad produkt ska i princip uppfylla samma krav som 6évriga medicintekniska
produkter. Det finns dock en mdjlighet att utifrdn medicinska skal géra avsteg fran ett eller
flera vasentliga krav (LVFS 2003:11 bilaga 1). Eventuella avsteg ska dokumenteras och
motiveras i den deklaration som ska upprattas for varje specialanpassad produkt. Risker ska
i forsta hand konstrueras bort och om riskanalysen visar pa kvarstaende risker ska dessa
vara funktionella och medicinskt forsvarbara. Brukaren ska informeras om hjalpmediets
egenskaper. Detta galler speciellt om specialanpassningen medfort 6kade eller nya risker vid
anvandningen.

Forskrivaren ansvarar for att skriftligen komplettera forandringar i bruksanvisningen som ska
medfdlja den specialanpassade produkten.

Den samlade dokumentationen ska kunna sparas fran tva olika utgangspunkter, dels fran
patientjournalen dels fran det specialanpassade hjalpmedlet. For detta kravs att alla delar av
dokumentationen och hjalpmedlet ges identitetsnummer som mdjliggdr denna sparning.

Tillverkaren behéver uppratta och underhalla ett system for att bland annat kunna vidta
korrigerande atgarder pa de specialanpassade produkterna.

Forskrivaren ansvarar for originaldokumenten och att dessa uppfyller foreskrifternas krav,
oavsett var de férvaras. Dokumentationen ska enligt LVFS 2003:11 bevaras i fem ar.

5.5 Underhall/reparation

For att tillverkarens produktansvar ska galla maste produkten anvandas och underhallas
I6pande pa det satt som tillverkaren anger. Vid reparationer och andra tekniska atgarder ska
arbetet utféras enligt tillverkarens instruktioner och delar/material som uppfyller tillverkarens
specifikationer.

Nar ett hjalpmedel skickas till hjadlpmedelscentrum for reparation ska det markas upp med
avsedd reparationslapp.

Vid reparation av syn- och hdérseltekniska hjalpmedel samt ortopedtekniska hjalpmedel och
medicintekniska behandlingshjalpmedel kontakta respektive verksamhet.

5.6 Beredskapsservice pa hjalpmedel

Vid hjalpmedelscentrum finns beredskapsservice for hjalpmedel pa I6rdag/séndag samt
helgdagar 08.00-16.00. Beredskapsservicen syftar till att hjalpa brukare i akuta situationer da
man inte klarar sig till forsta vardagen efter helgen. Felen kan ibland atgardas tillfalligt for att
avhjalpas efter helgen. De hjalpmedel som omfattas av beredskapen ar sangar och lyftar.

| de fall brukaren har ett elektriskt hjalpmedel, men aven ett manuellt alternativ, hanteras
felet under kommande vecka. Hjalpmedelstekniker pa hjalpmedelscentrum bedémer vilken
atgard som ska utforas.

For att komma i kontakt med tjanstgérande tekniker ringer brukaren till Hallands sjukhus
Halmstad, vaxel 035-13 10 00.

Beredskapsservice omfattar inte syn- och hérseltekniska hjalpmedel, ortopedtekniska
hjalpmedel eller medicintekniska behandlingshjalpmedel.
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5.7 Rekonditionering

Med rekonditionering menas att produkten aterstalls till fullgott skick inom ramen for det av
tillverkaren avsedda andamalet. Vid rekonditionering ska arbetet utféras enligt tillverkarens
instruktioner och med delar/material som uppfyller tillverkarens specifikationer.

5.8 Installation och fast montering

Installation av ett hjalpmedel och fast montering sker pa forskrivarens uppdrag och ska goéras
efter tillverkarens anvisning. Foérskrivaren ska inhamta ett skriftligt tillstand fran
fastighetsagaren/hyresvarden fore installation. Kopia skickas till hjalpmedelscentrum
tilsammans med forskrivning.

Hjalpmedelscentrum ser till att arbetet utférs.

For installation av syn- och hdrseltekniska hjalpmedel samt ortopedtekniska hjalpmedel och
medicintekniska behandlingshjalpmedel tas kontakt med respektive verksamhet.

5.9 Nedmontering/aterstéllning

Infér nedmontering av ett fast monterat hjalpmedel ska férskrivaren kontakta
hjalpmedelscentrum som ser till att arbetet blir utfért. Aterstalining av bostaden efter
nedmontering av ett hjalpmedel ar ett ansvar for fastighetsagaren. Fastighetsagaren ersatts
med ett schablonbelopp pa 1250 kr/rum. Innan utbetalning ska férskrivningsunderlag vara
hjalpmedelscentrum tillhanda. Denna kostnad belastar respektive kunds hjalpmedelsbudget.

Ovanstaende galler inte syn- och horseltekniska hjalpmedel samt ortopedtekniska
hjalpmedel och medicintekniska behandlingshjalpmedel.

6. Kundens och forskrivarens ansvar

6.1 Forskrivare

Forskrivare ar den halso- och sjukvardspersonal som i samverkan med brukaren och
eventuellt anhoérig/narstaende mot bakgrund av genomférd behovsbeddmning valjer lamplig
specifik produkt. En forskrivare utses av verksamhetschefen som ocksa ansvarar for att
forskrivaren har den kompetens som behdvs for att utféra uppgiften. En forskrivare har
ansvaret for att hela forskrivningsprocessen genomfors.

For forskrivningsbara inkontinenshjalpmedel och livsmedel fér speciella medicinska andamal
finns vardriktlinjer for inkontinens och nutrition.

Foljande yrkeskategorier har enligt Hallands regionala anvisningar férskrivningsratt:

A Arbetsterapeut

Au Audionom

Bm Barnmorska

D Distriktsskdterska/kommunskoéterska
Die Dietist

Hi Horselvardsingenjor

L Lakare

Lo Logoped

Opt Optiker

S Sjukgymnast/Fysioterapeut
Ssk Sjukskoterska

Sp Synpedagog

Uro Uroterapeut
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For lanets forskrivare, anstallda av Region Halland eller nagon av de hallandska
kommunerna (kunderna), galler forskrivningsratt efter genomgangen forskrivarutbildning.
Forskrivare som ar anstallda av eller har avtal med privata vardgivare som ingar i Vardval
Halland har férskrivningsratt efter genomgangen forskrivarutbildning. Detta galler aven 6vriga
vardleverantérer som har avtal med Region Halland. Férskrivningsratten omfattar aven
privatpraktiserande sjukgymnaster som har vardavtal med Region Halland. Dessa far efter
genomgangen forskrivarutbildning forskrivningsratt pa elektriska nervstimulatorer.

6.2 Forskrivarens ansvar

Beddmning av behov och foérskrivning av hjalpmedel utgor en del i ett helhetsperspektiv och
ska inga i en planering dar mal, behov och intressen diskuteras med personen enligt
forskrivningsprocessen.

Berord chef:
e ansvarar for att forskrivarna har genomgatt Socialstyrelsens webbaserade
férskrivarutbildning
o anmaler till respektive hjalpmedelsverksamhet de personer som ska genomga
regional forskrivarutbildning

Forskrivarutbildningen ska i normalfallet genomféras inom tre manader fran det att
anstallningen som medfor férskrivningsratt pa hjalpmedel pabdrijats.

Under respektive vardriktlinje beskrivs vem som har ratt att forskriva vilken produkt.

De planerade habiliterings- eller rehabiliteringsinsatserna ska dokumenteras enligt
patientjournallagen, liksom behovsbeddmning och forskrivning av hjalpmedel. Den som
forskriver ett hjalpmedel ansvarar for att produkten ar lamplig och att brukaren kan anvanda
och hantera produkten.

Hjalpmedel kan forskrivas elektroniskt eller pa speciell férskrivningsblankett. Anvisningar for
de olika alternativen for férskrivning finns pa respektive hjalpmedelsverksamhet.

Den som forskriver ett hjalpmedel ska:

- ansvara for att den lampligaste produkten utprovas och i férekommande fall bifoga
erforderliga checklistor och utprovningsprotokoll till férskrivningen

- forskriva utifran det sortiment och de anvisningar som ansvarig namnd beslutat om

- val kanna till funktionen hos de hjalpmedel som forskrivs

- instruera brukaren/narstaende och personal bade teoretiskt och praktiskt hur det
forskrivna hjalpmedlet ska anvandas och skotas

- ge brukaren mgjlighet att trdna med sitt hjalpmedel i den miljé det ska anvandas

- informera om vilken service som finns och vem brukaren vander sig till om fragor
uppstar

- lamna ut leverantorens skriftliga informationsmaterial pa svenska

- informera om det kan finnas risk for smitta hos en brukare

- informera brukaren om vad som galler vid stold/forlust eller skadegorelse pa ett
hjalpmedel

- isamband med att hjalpmedel lamnas ut kan brukaren skriva under en
laneférbindelse varigenom denne atar sig att aterlamna hjalpmedlet da behovet inte
langre foreligger. Se blankett "Brukaransvar - laneférbindelse”, som kan anvandas.

- ge rad och stdd kring bra produkter/hjalpmedel som inte kan férskrivas samt hanvisa
brukaren till tillgangliga inkopsstallen.


http://www.socialstyrelsen.se/hjalpmedel/stodochutbildning
http://www.socialstyrelsen.se/hjalpmedel/stodochutbildning
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6.3 Bedomning
Forskrivaren ansvarar for att det gors en bedémning utifran brukarens funktionsnedsattning.

Forskrivaren ska ocksa beddoma om brukarens medicinska status har forandrats sa att det ar
olampligt att anvanda ett visst hjalpmedel och vidta atgarder sa att hjalpmedlet aterlamnas.
Om hjalpmedlet inte langre ar sakert for brukaren ska en riskbedémning genomféras. Om
riskbeddmningen visar att hjalpmedlet ar olampligt for brukaren beslutar férskrivaren att
forskrivningen upphér och dokumenterar i patientjournalen.

6.4 Uppfoljning

Uppféljning och utvardering av de férskrivna hjalpmedlen ska ske kontinuerligt efter varje
forskrivning. Forskrivaren ansvarar for att hjalpmedel anvands pa ratt satt, byts ut vid behov,
samt att brukaren informeras om sitt ansvar nar det galler skotsel, service m.m. Detta
innebar att férskrivare som ar behandlingsansvarig aven har uppfdljningsansvar for
hjalpmedel som férskrivits av annan forskrivare, vilket finns beskrivet i 3 kap. 9 § SOSFS
2008:1.

Nar en hjalpmedelsférskrivning féljts upp och funktion och nytta av hjalpmedlet utvarderats ar
hjalpmedelsarendet att betrakta som avslutat. Beroende pa brukarens situation, diagnos eller
andra orsaker som foranleder ytterligare uppfdljning maste en aktiv éverrapportering ske till
den befattningshavare som ar medicinskt ansvarig for brukaren.

6.5 Egenavgifter/patientavgifter

| samband med forskrivning av vissa hjalpmedel far brukaren sta for en del av kostnaden
(egenavgift). Dessutom far brukaren i vissa fall betala for de férbrukningsartiklar som tillhér
hjalpmedlet.

Information om vilka hjalpmedel som omfattas av egenavgifter finns under respektive
produktomrade.

Ytterligare information om egenavgifter och patientavgifter finns i Region Hallands
avgiftshandbok pa extranatet samt pa 1177.se

6.6 Aterlamning

Hjalpmedlen ags av Region Halland och hyrs ut till kunderna, som i sin tur lanar ut
hjalpmedlen till brukarna. Férskrivaren ansvarar for att informera brukaren om detta.
Gentemot Region Halland ansvarar kund for hjalpmedlet under hyrestiden, aven fér den tid
da det ar utlanat till brukare. Om hjalpmedlet skadas, utsatts fér onormal forslitning, forstors
eller féorkommer under denna tid blir kunden ersattningsskyldig.

Nar behovet av ett forskrivet hjalpmedel upphoér ska brukaren aterlamna det till sin
vardcentral eller berérd hjalpmedelsverksamhet. Kund ansvarar for att hjalpmedlet
aterlamnas i valvardat skick till Region Halland.

Ett hjalpmedel som bedomts som uttjant far aldrig évertas av brukaren.

Hjalpmedlet och eventuella tillbehér ska vara uppmarkta med artikelnummer och brukarens
personnummer. Sarskilda returlappar ska alltid anvandas. Dessa lappar kan rekvireras fran
hjalpmedelscentrum.

Vid behov av hamtning av stérre och skrymmande hjalpmedel kontaktas respektive
hjalpmedelsverksamhet.

Syn- och hérseltekniska hjalpmedel aterlamnas komplett till respektive verksamhet med
namn och personnummer.


https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/avgiftshandboken/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/avgiftshandboken/Sidor/default.aspx
http://www.1177.se/Halland/Regler-och-rattigheter/Patientavgifter-i-Halland/
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7. Brukarens ansvar

7.1 Brukarens ansvar for ett forskrivet hjalpmedel

Region Halland &ger alla hjalpmedel som forskrivs och lanas pa olika satt. Hjalpmedel som
forskrivs till brukaren ar ett [an med nyttjanderatt sa lange behovet finns. Nar hjalpmedel
forskrivs till barn ar vardnadshavaren ansvarig.

Brukaren ansvarar for att hjalpmedlen hanteras enligt de rad och instruktioner som ges i
samband med forskrivning och leverans.

Brukarens ansvar ar att:

- folja de instruktioner och anvisningar som ges av forskrivaren samt hjalpmedlets
bruksanvisning

- halla hjalpmedlet rent samt varda det sa att onddig forslitning undviks

- sjalv bekosta produkter som ingar i hjalpmedlet, som férbrukas under anvandningen
och som finns att kdpa i 6ppen handel (t.ex. batterier for hérapparat)

- ta kontakt med forskrivare eller hjalpmedelscentrum om problem med hjalpmedlet
uppstar sa som driftstérning eller behov av reparation

- ta kontakt med férskrivare vid férandrat behov

- ta kontakt med férskrivare vid tillbud/olycka

- omgaende aterlamna hjalpmedlet val rengjort, komplett med alla tillbehor till sin
vardcentral eller till berérd hjalpmedelsverksamhet nar behovet upphort eller
lanetiden gatt ut

- ta kontakt med forskrivaren vid flytt utanfor kommunen/lanet

- om det kan finnas risk fér smitta ska brukaren informera mottagande enhet i samband
med aterlamnande av hjalpmedlet

Om brister i handhavande/skotsel kan konstateras kan beslut fattas om att aterta
hjalpmed]et.

Brukaren bor forvissa sig om att den egna hemforsakringen omfattar hjalpmedel eftersom
denne kan bli ersattningsskyldig vid skadegérelse, forlust eller stold.

Om nagot intraffar som innebar att hjalpmedlet skadas eller forloras, genomférs en utredning
for att ta reda pa anledningen till skadan/férlusten. Vid forlust eller skada av hjalpmedel som
ar forsakrade star respektive hjalpmedelsverksamhet for sjalvrisken.

- Vid skada pa hjalpmedel vid transport t ex flygresor gors en skadeanmalan till
flygbolaget pa plats. Kopia pa skadeanmalan skickas till respektive
hjalpmedelsverksamhet.

- Vid stdld ska alltid polisanmalan goras. Kopia skickas till respektive
hjalpmedelsverksamhet.

Information om riktlinjer vid stéld/forlust eller finns att fa pa respektive verksamhet.

7.2 Overklagan

Halso- och sjukvardslagen (HSL) styr vilka skyldigheter sjukvardshuvudmannen har nar det
galler att erbjuda hjalpmedel. | denna lag finns inga formella mojligheter att dverklaga ett
beslut.

Om brukaren inte ar ndjd med det hjalpmedel som férskrivits eller med bemétandet ska
brukaren i forsta hand vanda sig till den person som forskrivit hjalpmedlet eller dennes
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narmaste chef. Om brukaren har synpunkter pa insatserna kan han/hon aven kontakta
Patientnamnden i Halland pa telefon 020-42 20 30, skriva till Patientndmnden, Box 517,
301 80 Halmstad alternativt patienthamnden@regionhalland.se Mer information om
Patientnamnden finns pa 1177.se

7.3 Renovering av bostaden

Om installerade och fast monterade hjalpmedel, alternativt hjalpmedel som monteras av
hjalpmedelsverksamhetens personal, maste flyttas till en tillfallig bostad i samband med
renovering, ska respektive kostnadsansvarig i férvag bedéma skaligheten och ge sitt
medgivande till att bekosta nedmontering och installation. | annat fall bekostas detta av
brukaren eller fastighetsagaren/hyresvarden. Brukaren kontaktar forskrivaren som efter
godkannande fran kostnadsansvarig bestaller flytten. Forskrivaren tar kontakt med
respektive hjalpmedelsverksamhet som ser till att arbetet blir utfort.

7.4 Flytt och byte av bostad
Grundprincipen ar att personliga hjalpmedel kan tas med vid flytt inom Sverige.

Inom Halland:

Brukaren kontaktar forskrivaren i god tid fore flytt. FOrskrivaren dverrapporterar de aktuella
hjalpmedlen och uppféljningsansvaret till en férskrivare pa den nya bostadsorten.

Detta ar sarskilt viktigt om hjalpmedlen ar specialanpassade.

Brukaren ansvarar for flytten av sina hjalpmedel till den nya bostaden. Kostnadsansvaret for
hyreshjalpmedel 6vergar till den nya sjukvardshuvudmannen, som ansvarar for att
debiteringen laggs om pa redan férskrivna hjalpmedel.

Om installerade hjalpmedel, alternativt hjalpmedel som monterats av
hjalpmedelsverksamhetens personal, ska tas med vid flytten ska brukaren kontakta
forskrivaren som med godkannande fran kostnadsansvarig bestéller flytten av respektive
hjalpmedelsverksamhet.

Fran Halland:

Forskrivare i Halland kontaktar aktuell forskrivare i det nya lanet och kommer éverens om
vilka hjalpmedel som brukaren behdver ta med sig och vilka som kommer forskrivas i det nya
lanet. Forskrivare i Halland meddelar respektive hjalpmedelsverksamhet vad som
overenskommits. Respektive hjalpmedelsverksamhet i Halland skickar forfragan till det nya
lanet om att ta 6ver ansvar och kostnad. Om inte de tar dver ansvar och kostnad for
hjalpmedlen ska de aterlamnas.

Till Halland:

Forskrivare fran brukarens hemlandsting kontaktar forskrivare pa den ort dit flytten ska ske.
De kommer 6verens om vilka hjalpmedel som brukaren behdver ta med sig och vilka som
kommer forskrivas i Halland. Darefter skickar hjalpmedelsverksamheten i brukarens
hemlandsting en férfragan till motsvarande hjalpmedelsverksamhet i Halland om de tar 6ver
ansvar och kostnad for hjalpmedlen.

Flytt till annat land:
Se information fran Foérsakringskassan, http://www.fk.se

8. Annan forskrivning


mailto:patientnamnden@regionhalland.se
http://www.1177.se/Halland/Regler-och-rattigheter/Patientnamnden-i-Halland/
http://www.fk.se/
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8.1 Riksavtal
Ett hemlandsting ersatter ett vardlandsting som forskriver och utlamnar hjalpmedel till
personer med funktionsnedsattning.

De hjalpmedel som fordrar avancerad service och underhall ska foérskrivas av hemlands-
tinget. Detta galler aven de hjalpmedel som kraver installation, som maste anpassas med
hansyn till berérd persons bostadsférhallanden eller vardagliga miljé i dvrigt.

| de fall hjalpmedel, inklusive tillbehdr, till en utomlanspatient berdknas dverstiga 10 000 kr
ska forskrivningen ske i samrad med hemlandstinget.

Oavsett vardet pa hjalpmedel dgs de av hemlandstinget.
Lank till Riksavtalet.

8.2 Brukare folkbokford i annat lan men listad pa vardcentral i Halland

En brukare fran annat Ian som listat sig pa vardcentral i Halland kan f& vissa hjalpmedel
forskrivna i Halland.

Riksavtalet tillampas. Se Riksavtal 8.1.

De hjalpmedel som fordrar avancerad service och underhall ska férskrivas av
hemlandstinget. Detta galler aven de hjalpmedel som kraver installation, som maste
anpassas med hansyn till berérd persons bostadsférhallanden eller vardagliga milj6 i dvrigt.

Vid forskrivning ska Region Hallands forskrivningsblankett anvandas och
hemlandsting/region ska anges.
Forskrivning gar inte att gora elektroniskt da brukaren inte ar folkbokférd i Halland.

Val av produkt utgar fran det hjalpmedelssortiment som finns i Halland.

Hyran/kostnaden for forskrivna hjalpmedel debiteras hemlandsting/region.

Avhjalpande underhall pa hjalpmedel som férskrivits i Halland kan géras vid
hjalpmedelsverksamheten i hemlandsting/region eller vid nagon av hjalpmedelscentrums
enheter i Halmstad, Varberg, eller Kungsbacka.

Kontakta hjalpmedelscentrums kundtjanst pa telefon: 010-47 619 30 for mer information.

8.3 Tillfalligt 1an av hjalpmedel

8.3.1 Brukare fran annat lan pa besok i Halland

Tillfalligt 1an galler da en brukare fran ett annat lan besdker/vistas i Halland och behover
hjalpmedel utdver det som ingar i korttidslan eller behdver lana hjalpmedel mer an 14 dagar.
Brukaren vander sig till sin ordinarie forskrivare i hemkommunen eller
hemlandstinget/regionen for att fa ett hjalpmedel férskrivet. Val av produkt utgar fran det
hjalpmedelssortiment som finns i Halland.

Vid tillfalliga 1an av hjalpmedel kravs en forskrivning och ett debiteringsunderlag.

Forskrivning:
Vid forskrivning av tillfalligt Ian ska Region Hallands férskrivningsblankett anvandas.

Debiteringsunderlag

Debiteringsunderlaget ska vara utfardat av brukarens ordinarie forskrivare i hemkommunen
eller hemlandstinget/regionen. Debitering sker enligt gallande prislista i Halland. Far inte
brukaren kostnaden tackt via sin hemkommun eller hemlandsting/region kommer
brukaren/vardnadshavare att debiteras for kostnaden. | dessa fall ska
brukare/vardnadshavare skriva under debiteringsunderlaget.


https://skl.se/halsasjukvard/patientinflytande/utomlansvardriksavtal.943.html
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Debiteringsunderlag finns att hamta pa Region Hallands extranat.

Transport
Hjalpmedlen kan hamtas och aterlamnas pa hjalpmedelscentrum i Halmstad, Varberg eller
Kungsbacka. | annat fall tillkommer en transportkostnad.

Vid behov av transport av hjalpmedel till och fran vistelseadressen i Halland anges detta pa
debiteringsunderlaget och kostnaden ska vara godkand av betalningsansvarig.

Vid behov kontakta hjalpmedelscentrums kundtjanst pa telefon 010-47 619 30 for mer
information.

For syn- och hérseltekniska hjalpmedel kontaktas respektive forskrivare i lanet.

8.3.2 Hallanning pa besok i annat lan
Méjligheterna att lana hjalpmedel for kortare tid skiljer sig at mellan olika lan/kommuner.

Det ar brukarens ansvar att kontakta hjalpmedelsverksamheten i det 1an/den kommun som
man ska besoka, for att fa information om gallande regelverk.

Darefter kontaktar brukare/vardnadshavare sin forskrivare i Halland som goér en
behovsbeddémning och eventuell férskrivning.

Kostnaden debiteras hemlandsting/lkommun.
For syn- och hérseltekniska hjalpmedel kontaktas respektive forskrivare i lanet.

8.4 Valfrihet

Region Halland har avtal med s6dra, vastra regionen samt Jonkopings lans landsting om
valfrihet gallande vard. Detta galler aven hjalpmedelshanteringen. For en icke hallanning
som far ett hjalpmedel forskrivet, kravs en forskrivning inkl. debiteringsunderlag.

For mer information kontakta Vardgarantiservice telefon 0771-900 600, eller via 1177.se

9. Lan av hjalpmedel for kortare tid

9.1 Korttidslan
Med korttidslan menas att brukare som har kortvarigt behov av hjalpmedel har méjlighet att
lana hjalpmedel upptill 14 dagar. Ingen foérskrivning av hjalpmedel behévs och ingen
debitering sker. Lanet avser endast kortvariga behov och omfattar féljande hjalpmedel under
forutsattning att de finns tillgangliga.

- rullstol fran sittbredd 35

- rollator

- toaférhdjning fristdende

- duschstol utan hjul


http://www.1177.se/halland/regler-och-rattigheter/vardgarantier/
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Brukaren ansvarar for att de hjalpmedel som lanas anvands pa ratt satt eftersom utlaningen
inte sker enligt sedvanliga utprovningsrutiner. Om lanetiden éverskrids debiteras lantagaren
for varje 6verskriden vecka.

Vid behov av transporter debiteras enligt gallande prislista. Kontakta hjalpmedelscentrums
kundtjanst pa telefon 010-47 619 30 for mer information.

9.2 Fritidslan
For invanarna i Halland finns mdjlighet att kostnadsfritt 1ana fritidshjalpmedel. Denna
mojlighet ar begransad till vissa produkter.

Hanteringen av dessa fritidshjalpmedel faller inom brukarens egenansvar och regionen har
darfér inget ansvar om det skulle intraffa en olycka vid anvandandet av hjalpmediet.
Brukaren ansvarar for att hjalpmedel som lanas anvands pa ratt satt eftersom utlaningen inte
sker enligt sedvanliga utprovningsrutiner.

Den som lanar ett fritidshjalpmedel ska informeras om egenansvaret samt skriva pa en
laneférbindelse. Lantagaren ska alltid kontrollera att lanet av fritidshjalpmedlet tacks av
hemforsakringen.

Féljande hjalpmedel finns att ldna i man av tillgang:
- tandemcykel
- rullstolscykel
- manuell rullstol [dmplig foér bad och terrang

Vid behov av transporter debiteras enligt gallande prislista. Kontakta hjalpmedelscentrums
kundtjanst pa telefon 010-47 619 30 for mer information.

10. Brukare bosatt i ett EU/EES-land utanfor Sverige inkl. Schweiz,
konventionsland, ovriga lander och asylsdokande

Nedanstaende text ar hamtad ur Region Hallands Avgiftshandbok.

10.1 Brukare, inkl. utlandssvensk, bosatt i ett EU/EES-land utanfér Sverige inkl.
Schweiz

En person som uppvisar giltigt EU-kort eller giltigt provisoriskt intyg om innehav av EU-kort
har vid tillféllig vistelse har ratt till sdidana hjalpmedel som bedéms som nédvandiga. Det
kravs da att personen med funktionsnedsattning personligen traffar en férskrivare som har
forskrivningsratt i Halland. Syftet med resan till Sverige far inte vara att fa vard eller
hjalpmedel. Kopia pa EU-kort eller intyg ska bifogas forskrivningen. Bosatta i Norden visar
inga EU-kort eller intyg. De ska uppge fullstandiga personuppgifter, namn och bostadsadress
inkl. land.

Forsakringskassan pa Gotland debiteras pa sedvanligt satt. Kopia pa EU-kort eller intyg
bifogas.

Sjukvardshuvudmannen bekostar inte teknisk service, reservdelar eller transport av
hjalpmedel som anvands utomlands.


https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/avgiftshandboken/Sidor/default.aspx
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Giltigt intyg E 112, S2 eller S3 ger samma férmaner som ovan. Brukaren har fatt intygen fran
bosattningslandet. Intygen berattigar till planerad vard.

Vid planerad vard, utan giltiga intyg, betalar personen sjalv hela kostnaden foér hjalpmedel.

10.2 Utlandsk medborgare
Utlandsk medborgare som ar folkbokférd i Sverige har samma ratt till hjalpmedel som 6vriga
som ar folkbokférda i Sverige.

10.3 Brukare bosatt i ett EU/EES-land utanfor Sverige inkl. Schweiz, inkl.
utlandssvensk, - vistelse i Sverige for arbete under hogst 12 manader

Person bosatt i ett EU/EES-land utanfor Sverige inkl. Schweiz som arbetar i Sverige hos en
svensk arbetsgivare eller egenféretagare har ratt till hjalpmedel pa samma satt som om
personen vore bosatt har, d.v.s. aven vid planerad vard.

Av Forsakringskassan utfardat giltigt intyg "Intyg om ratt till vardférmaner i Sverige for
personer bosatta i ett annat EU/EES-land eller Schweiz” eller intyg om boséattning enligt
forordning 883/2004 ska visas och bifogas férskrivningen.

Forsakringskassan pa Gotland debiteras pa sedvanligt satt. Kopia av intyg bifogas.

Familjemedlemmar (maka, make och barn under 18 ar) har samma rattigheter.

Sjukvardshuvudmannen bekostar inte teknisk service, reservdelar eller transport av
hjalpmedel som anvands utomlands.

Om en person som arbetar i Sverige slutar sin anstallning och atervander till sitt hemland kan
Region Halland begéara att hjalpmedlet Iamnas tillbaka, med hanvisning till att personen inte
langre har ratt till vardforman i Sverige. Personen kan sedan i sitt hemland begéara ett nytt
hjalpmedel.

10.4 Brukare, pensionarer med svensk pension bosatt i ett annat EU-land (EEG)
883/2004

De pensionarer med svensk pension som ar bosatta i annat EU-land (EEG) 883/2004 (galler
inte EEG 1408/71 landerna Schweiz, Island, Norge, Liechtenstein och tredjestats-
medborgare) och som reser till Sverige har ratt till all vard till vanlig patientavgift. Med
begreppet all vard avses att sddana pensionarer har tillgang till akut, nédvandig och planerad
vard i Sverige. Dessa personer ska visa upp ett intyg fran svenska Forsakringskassan vid
vardtillfallet, "Intyg om ratt till vardférmaner i Sverige for personer bosatta i ett annat
EU/EES-land eller Schweiz”.

Kostnaden minus patientavgift ska pa vanligt satt debiteras Férsakringskassan pa Gotland
tilsammans med en kopia av intyget.

Kan inte giltigt intyg visas eller att intyget ar otydligt ska patienten betala varden enligt
utomlansprislistan.

Finns EU kort eller provisoriskt intyg om innehav av EU-kort galler regelverket for EU-vard,
se vidare under punkt 10.1.

Sjukvardshuvudmannen bekostar inte teknisk service, reservdelar eller transport av
hjalpmedel som anvands utomlands.
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10.5 Brukare bosatt i ett konventionsland inkl. utlandssvensk

Brukare bosatta i vissa konventionslander har vid tillfallig vistelse har ratt till akut vard och
darmed ocksa ratt till sadana hjalpmedel som bedéms som akuta.

Det kravs da att personen med funktionsnedsattning personligen traffar en forskrivare som
har forskrivningsratt i Halland. Syftet med resan till Sverige far inte vara att fa vard eller
hjalpmedel.

Forsakringskassan pa Gotland debiteras pa sedvanligt satt. Kopia pa pass eller
forsakringsintyg ska bifogas.

Sjukvardshuvudmannen bekostar inte teknisk service, reservdelar eller transport av
hjalpmedel som anvands utomlands.

Vid planerad vard betalar personen sjalv hela kostnaden for hjalpmedel.

Las mer i Avgiftshandboken under "Konventionslander - utlandska medborgare och
utlandssvenskar”.

10.6 Utlandssvensk bosatt i 6vriga lander

Person som uppvisar giltigt svenskt pass har vid tillféllig vistelse har ratt till sddana
hjalpmedel som beddéms som akuta. Det kravs da att personen med funktionsnedsattning
personligen traffar en forskrivare som har forskrivningsratt i Halland. Syftet med resan far
inte vara att fa vard eller hjalpmedel. Férsakringskassan pa Gotland kan inte debiteras.

Sjukvardshuvudmannen bekostar inte teknisk service, reservdelar eller transport av
hjalpmedel som anvands utomlands.

Fran 2015 kan planerad vard i Sverige fas subventionerad. Kravet ar att varden soks i det
landsting/region som personen var folkbokférd vid utflytt fran Sverige.

For varje planerat 6vrigt tillfalle betalar patient da 6xhogsta slutenvardsavgiften, d.v.s. 600 kr.
Om person utflyttat frdn Sverige fran annat landsting/region an Halland sa far man betala full
kostnad.

10.7 Utlandsk medborgare bosatt i 6vriga lander
Person bosatt i 6vriga lander betalar sjalv alltid kostnaden for sitt hjalpmedel.
Las mer om Bosatta i utlandet i Avgiftshandboken.

10.8 Asylsokande

Vid akut vard har en vuxen asyls6kande, fr. o m den dagen de fyller 20 ar, ratt att vid behov
av sjukvard som inte kan ansta fa nédvandiga hjalpmedel férskrivna. Med uttrycket vard som
inte kan ansta avses den vard som inte kan vanta tills den asylsékande fatt uppehallstillstand
eller avvisats. Vardgivande lakare avgor om det ar "akut vard” eller "vard som inte kan
ansta”. | samband med forskrivning av hjalpmedel skickas kopia pa personens LMA-kort till
Hjalpmedelscentrum.

Regionservice Gemensam administrativ service debiteras pa sedvanligt satt. LMA-nr maste
anges. Se Region Hallands Avgiftshandbok.

Barn t o m 19 &r har samma rattigheter som svenska barn. Detta innebar att hjalpmedel
forskrivs efter behov oberoende av om det ar akut eller planerad vard. | samband med
forskrivning av hjalpmedel skickas kopia pa personens LMA-kort till Hjalpmedelscentrum.

Regionservice Gemensam administrativ service debiteras pa sedvanligt satt. LMA-nr maste
anges. Se Region Hallands Avgiftshandbok.



Galler foér: Region Halland

\_” Region Halland

Med asyls6kande avses har:

- Person som ar registrerad vid nagon av Migrationsverkets forlaggningar. Giltigt LMA-
kort (Lagen om mottagande av asylsdkande) intygar att brukaren ar registrerad som
asylsokande hos Migrationsverket.

- Person som vistas pa forlaggning efter det att permanent uppehallstillstand som
foranleder folkbokforing beviljats, om den asylsdkande inte anvisats eller kunnat
utnyttja en anvisad plats i en kommun. Giltigt LMA-kort ska visas och "tar da éver”
folkbokféringen.

Las mer om asylsdkande i Avgiftshandboken.

10.9 Personer som vistas i landet utan tillstand

Ny lag fran och med 2013-07-01.

Lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan
nodvandiga tillstand.

Lagen innebar att landsting och regioner ar skyldiga att erbjuda vuxna personer som vistas i
landet utan tillstind samma subventionerade halso- och sjukvard som vuxna asylsdkande,
det vill sdga vard som inte kan ansta inkl. tandvard, médrahalsovard,
preventivmedelsradgivning, vard vid abort, lakemedel som omfattas av lagen (2002:160) om
lakemedelsformaner med mera samt en halsoundersokning.

Barn som vistas i landet utan tillstand ska erbjudas samma vard som bosatta och
asylsdkande barn, det vill sdga subventionerad fullstandig halso- och sjukvard inkl.
regelbunden tandvard.

Personer som vistas i landet utan tillstand ska betala motsvarande vardavgifter inkl. avgifter
for lakemedel som galler for asyls6kande personer. Halsoundersokning och vard som sker
med stdd av smittskyddslagen ska vara avgiftsfri.

Personer som vistas i landet utan tillstand ska registreras pa samma satt som asylsékande.
De har dock inget LMA-kort, men samma avgiftstyper som for asylsokande ska anvandas.
Lan och kommun skiljer sig fran asylsékande och ska vara 66 66.

Regionservice Gemensam administrativ service debiteras pa sedvanligt satt. Se Region
Hallands Avgiftshandbok.

11. Gransdragningar

11.1 Bostadsanpasshing

Kommunen ansvarar fér bostadsanpassningsbidrag.

Bidraget kan ges till personer med funktionsnedsattning, som bor permanent i sin bostad.
Bidraget ar avsett att anpassa bostadens fasta funktioner. Mer information finns pa
Boverkets hemsida http://www.boverket.se

11.2 Skolan
Respektive skolhuvudman ansvarar for att tillhandahalla hjalpmedel till skolformerna:
- grundskola, inkl. férskoleklass, grundsarskola och specialskola


http://www.boverket.se/
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- gymnasieskola, gymnasiesarskola, riksgymnasium
- hdgskola/universitet
- statlig och kommunal vuxenutbildning

De hjalpmedel som den enskilda eleven behdver for att kompensera sin funktionsnedsattning
sa att eleven kan delta i undervisningen kan vara:

Pedagogiska hjalpmedel utmarks av:
- att de ari huvudsak kunskapsbarande, eller
- att de kan anvandas av flera elever eller
- att de inte behdver omfattande individuell anpassning eller
- att de utan svarigheter kan anpassas till andra brukare

Laromedel ar material och larverktyg som anvands i en inlarningssituation.

Med grundutrustning menas:

- att det ar sadan utrustning som behovs for att tillgodose behovet fér fler an en enskild
studerande

- att det &r sadan utrustning som inte kraver nagon omfattande atgard

- att grundutrustningen bér maojliggora for barn/elever att kunna sitta vid ett bord, kunna
anvanda toaletten, kunna hora etc.

- att behovet av grundutrustning inom bland annat sarskolan ar hogre an i andra
skolformer

For personliga och specialanpassade hjalpmedel ansvarar sjukvardshuvudmannen.

Personliga hjalpmedel utmarks av:
- att de ar i huvudsak kompenserande
- att de ar utprovade och sarskilt anpassade till brukaren, eller att de inte utan
omfattande atgarder kan anvandas av nagon annan, eller
- att de inte kan eller kommer att kunna anvandas av nagon annan

11.3 Staten

Staten ansvarar for hjalpmedel till de elever som gar pa folkhégskolor och studiecirklar.
Elever som gar i statliga specialskolor erhaller sina personliga hjalpmedel for skolbehovet via
respektive skola. Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM, http://www.spsm.se), som ar
en rikstackande myndighet for statens samlade stdd i specialpedagogiska fragor, ansvarar
for de statliga specialskolorna i landet.

Elevens hemlan ansvarar for personliga hjalpmedel utanfér skolan.
12. Andra bidrags och stodformer

12.1 Arbetshjilpmedel

Arbetshjalpmedel ar tekniska hjalpmedel som ger personer med funktionsnedsattning
mojlighet att fa och behalla ett arbete och som normalt inte finns att tillga pa arbetsplatsen.
Det finns olika stédformer for att fa en anstallning och for att underlatta for en redan anstalld.
Arbetsférmedlingen ansvarar for anskaffning av arbetshjalpmedel under de férsta 12
manaderna till den som har en funktionsnedsattning och pabdrjar en anstallning. Darefter har
arbetsgivaren och Foérsakringskassan ett sarskilt ansvar for att bekosta hjalpmedel. Fér mer
information se www.fk.se, arbetshjdlpmedel och Arbetsférmedlingen, arbetshjdlpmedel.



http://www.spsm.se/
http://www.fk.se/
https://www.forsakringskassan.se/privatpers/funktionsnedsattning/arbetshjalpmedel/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTTxcnA3dnQ28DVxNHQ0cXb3DXD38fQy9Dcz0w8EKDHAARwP9KEL6o_ApMfE0Q1dg4W5sauAYGGBobOJv5OUVbABVgMcNBbkRBpmejooAavZ3pg!!/?1dmy&urile=wcm:path:/contentse_responsive/arbetsgivare/ersattningar-och-bidrag/bidrag-till-arbetshjalpmedel/rubrik-bidrag-till-arbetshjalpmedel
https://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Stod-och-service/Stod-och-insatser-A-O/Hjalpmedel-pa-arbetsplatsen.html
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12.2 Bilstod

Bidrag till bil/bilstdd kan beviljas till personer som pa grund av varaktig funktionsnedsattning,
har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att anlita allmanna
kommunikationer. Ansékan om bilstdéd gors genom Fdrsakringskassan, http://www.fk.se,
bilstod.

12.3 Handikappersattning

Ersattning till den som behdver stdd och hjalp for att klara sitt dagliga liv eller har
merkostnader pa grund av varaktig sjukdom eller funktionsnedsattning. Ersattning kan s6kas
fran och med juli manad det ar man fyller 19 ar. Handikappersattningens storlek ar beroende
av hjalpbehov och merkostnader.

Forsakringskassan handlagger ansdkningar om handikappersattning. FOr mer information se
www.fk.se, handikappersattning.

Merkostnadsersattning inférs den 1 januari 2019. Merkostnadsersattning kommer pa sikt att
ersatta handikappersattning, men de kommer att I6pa parallellt under en period framdver.
For mer information se "Information fér dig med handikappersattning”.

12.4 Vardbidrag

Ersattning till féralder till och med juni manad det ar barnet/ ungdomen fyller 19 &r om
barnet/'ungdomen pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning behover sarskild tillsyn
eller vard. Vid beddémning tas &ven hansyn till merkostnader.

Forsakringskassan handlagger ansékningar om vardbidrag. Fér mer information se
www.fk.se, vardbidrag.

13. Verksamheter med uppgifter inom hjalpmedelsomradet

13.1 Diskrimineringsombudsmannen

Diskrimineringsombudsmannen (DO) ar en statlig myndighet som arbetar pa uppdrag av
Sveriges riksdag och regering for att framja lika rattigheter och maojligheter och motverka
diskriminering.

Malet for DO:s arbete ar ett samhalle dar manniskors lika rattigheter och mojligheter
respekteras — oavsett kon, konsidentitet och konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. www.do.se

DO tar emot och utreder anmalningar om diskriminering och repressalier enligt
diskrimineringslagen.

| DOs uppdrag ingar ocksa att sprida kunskap och information om férbuden mot
diskriminering.

13.2 Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for delaktighet, (MFD) har i uppdrag att verka for att funktionshinderspolitiken
ska fa genomslag i hela samhallet.

Myndigheten for delaktighet arbetar utifran ett rattighetsperspektiv for att alla manniskor ska
kunna vara fullt delaktiga i samhallet, oavsett funktionsférmaga.

Myndigheten for delaktighet:
o foljer upp och analyserar utvecklingen
utvecklar kunskapsstod och riktlinjer
foljer och initierar kunskapsutveckling — forskning och innovation
stodjer aktorer i genomforandet
kommunicerar kunskap och verktyg


http://www.fk.se/
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter/kommuner/Funktionsnedsattning/bilstod
http://www.fk.se/
https://www.forsakringskassan.se/privatpers/funktionsnedsattning/handikappersattning
https://www.forsakringskassan.se/privatpers/funktionsnedsattning/information-for-dig-med-handikappersattning
http://www.fk.se/
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter/kommuner/Funktionsnedsattning/vardbidrag
http://www.do.se/
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Myndigheten for delaktighet har en samlad kunskap om arbetet och foljer och utvarderar
utvecklingen inom funktionshindersomradet, bade nationellt och internationellt.

Uppdraget styrs av mal och strategier for funktionshinderspolitiken. Dessa bygger pa FN:s
konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning.

Myndigheten for delaktighet arbetar gentemot och genom myndigheter, kommuner och
landsting.

Myndigheten for delaktighet &r en sammanslagning av Handisam och delar av
Hjalpmedelsinstitutet. www.mfd.se

13.3 Socialstyrelsen

Socialstyrelsen utovar tillsyn 6éver hur medicintekniska produkter anvands inom halso- och
sjukvarden samt 6ver de produkter som tillverkas inom varden och som endast ska
anvandas i den egna verksamheten. www.socialstyrelsen.se

13.4 Lakemedelsverket

Lakemedelsverket utdvar tillsyn dver medicintekniska produkter och deras tillverkare.
Begreppet medicintekniska produkter innefattar produkter som anvands inom alla delar av
halso- och sjukvarden. www.lakemedelsverket.se

13.5 Inspektionen for vard och omsorg IVO
IVO bildades den 1 juni 2013 och ar en statlig myndighet som lyder under regeringen
(Socialdepartementet).

IVO ansvarar for tillsyn 6ver halso- och sjukvard, halso- och sjukvardspersonal, socialtjanst
och verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Myndigheten ansvarar ocksa for viss tillstdndsprévning. | tillsynsuppdraget ingar
handlaggningen av anmalningar, till exempel lex Sarah, lex Maria och kommunernas
skyldighet att rapportera ej verkstallda beslut. www.ivo.se

14. Lagar, forordningar och foreskrifter av betydelse for
hjalpmedelsverksamheten

* Halso- och sjukvardslagen, (HSL), SFS 2017:30

» Patientsakerhetslagen, SFS 2010:659

* Lagen om medicintekniska produkter, SFS 1993:584

* Forordning om medicintekniska produkter, SFS 1993:876

» Socialstyrelsens féreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso-
och sjukvarden, SOSFS 2008:1

* Medicintekniska produkter, LVFS 2003:11

+ Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, SFS 1993:387

* Lag om fardtjanst, SFS 1997:736

* Lag om riksfardtjanst, SFS 1997:735

* Lag om bostadsanpassningsbidrag, SFS 2018:22

» Skollag, SFS 2010:800

+ Diskrimineringslag, SFS 2008:567

* Foérordning om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfér
nedsatt arbetsférmaga SFS 2017:462

* Arbetsmiljolagen, SFS 1977:1160


http://www.mfd.se/
http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.lakemedelsverket.se/
http://www.ivo.se/
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» Foérordning om statsbidrag till handikapporganisationer, SFS 2000:7

« Statsbidrag till utrustning fér elektronisk kommunikation, SOSFS 2002:2

+ Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

» Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete, HSLF-FS 2017:40

+ Lag om offentlig upphandling, (LOU), SFS 2016:1145

* Forordning om statsbidrag till utrustning for elektronisk kommunikation, SFS
2014:298

+ Samordning av insatser for habilitering och rehabilitering, SOSFS 2007:10

* Vems ar ansvaret for hjalpmedel i skolan, Hjalpmedelsinstitutet 2008

+ Patientlagen, SFS nr: 2014:821

* Riksavtal for utomlans vard, Sveriges Kommuner och Landsting

» Delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard, SOSFS
1997:14

* Region Hallands Avgiftshandbok

* Konsumentprodukter som hjalpmedel, en handbok fér hdlso- och sjukvarden,
Socialstyrelsen

* Forskrivning av hjalpmedel — stdd vid forskrivning av hjalpmedel till personer med
funktionsnedsattning, Socialstyrelsen

* Produktsakerhetslagen SFS 2004:451

* Produktansvarslagen SFS 1992:18

» Delaktighet vid forskrivning av hjalpmedel, Socialstyrelsen 2016-03-14

* Webbaserad férskrivarutbildning, Socialstyrelsen
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