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Konsulenter och kundtjanst

Konsulenter

« Legitimerad personal (arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist eller sjukskoterska)
« Stottar forskrivare genom radgivning/konsultation

* Deltar vid behov i utprovningar tillsammans med forskrivare

« Utbildar kring produkter och dess anvandande

« Deltar i upphandlingar och sortimentsarbete

* Ansvarar for underlag till vardriktlinjer

* Har inte forskrivningsratt pa hjalpmedel!

Kundtjanst:

 Tar hand om inkommande telefonsamtal for hela Halland
 Tar emot besokare

« Hanterar fakturor

 Handlagger vissa hjalpmedelsprodukter

» Registrerar arbetsordrar till tekniker
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Logistik:

Forrad

* Mottar gods

« Lagerfor hjalpmedel

* Plockar ihop bestallda och forskrivna hjalpmedel och nutrition

Rekond:

» Avregistrerar hjalpmedel fran brukare

« Stoppar hyreskostnad

» Rekonditionerar och aterstaller hjalpmedel till fungerande skick
« Utrangerar

Inkopare:
« Skoter inkop av hjalpmedel och nutrition
« Kontakt med leverantorer om leveranser

Order
 Granskar order
 Bevakar ledtider
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Teknisk service

Hjalpmedelstekniker

* Reparerar hjalpmedel

« Utfor forebyggande underhall

* Anpassar hjalpmedel

* Specialanpassar hjalpmedel

» Ar vid behov med péa utprovningar

* Anordnar och deltar pa hjalpmedelscaféer

Chaufforer
* Levererar hjalpmedel som kors ut direkt till brukare
« Hamtar hjalpmedel hos brukare
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Ovrig personal pa4 HMC:

 Verksamhetschef

* Avdelningschefer

* Produktstrateg

* Produktkonsulent

* Informationsassistent
 Vaktmastare
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Hjalpmedel Inkontinens Nutrition
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HMC Uppdrag

HMC Halland tillhandahaller andamalsenliga hjalpmedel som ger hallanningen
storre majlighet till ett mer sjalvstandigt liv.

HMC Vision

HMC Halland ska vara och uppfattas som det naturliga valet
av hjalpmedelsforsorjare av bade kunder och hallanningar.
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Hjalpmedel

Helhetssyn
pa personens behov och situation viktig.

Individuellt behov

beddmning gors utifran varje person med funktionsnedsattning.

Anpassas sa att brukaren sjalv eller med hjalp av nagon annan ska kunna
tillgodose sitt behov av egenvard och behandling

Ar till fér att klara grundlidggande personliga behov:

* sova, ata, kla sig,

* skota sin personliga hygien

* forflytta sig

* kommunicera med omvarlden

* fungera i hemmet och i narmiljon, orientera sig

* kunna delta i fritids- och rekreationsaktiviteter och ta del av undervisning i
skola
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Vad ar ett sortiment?

* | huvudsak produkter upphandlade enligt LoU. Men vid behov aven
produkter som inte finns pa avtal.

« Vid enstaka behov finns majlighet att forskriva produkt utanfor sortiment
som sa kallat enskilt arende.
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________|Tidigare _[Nu______|Kommentar __

Antal brukare med hjalpmedel 30 500 (2012) 41 000 Okar 4-5% per ar
(2018)
Antal hjalpmedel hos brukare 175 000 (2012) 317 389 Okar 7-8% per ar
(2017)
Antal utlevererade hjalpmedel 58 039 (2010) 69 353 20% fler sedan 2010
(2017)
Antal returnerade hjalpmedel 37 820 (2012) 51 609 36% fler sedan 2012
(2017)
Antal uttag nutrition - 850-1000 Uppstart mars 2018
st/manad
Antal reparationer 6 675 (2014) 5654 (2017) 15% farre sedan
2014
Antal forsta 1046 (2014) 800 (2017)  23% farre sedan
utprovningstillfallen med 2014
konsulent fran HMC
Antal utbildningstillfallen 49 (2014) 106 (2018) >100% fler sedan
2014

Antal anstallda 68 (2014) 83 (2018) 19 % fler sedan 2014
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Framtiden

* Hur moéter vi kundernas behov av valfardsteknik och modernisering?
» Vad skiljer arbetstekniska hjalpmedel fran ett personligt forskrivet hjalpmedel?
* Hur forbereder vi oss for att kunna mota en okad andel aldre befolkning?

* Hur kan vi nyttja vara lokaler och utrymme pa basta satt?
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