\\l? ;Zg“{;ﬁ”ﬁ;lland Driftnamnden Ambulans, diagnostik och

halsa

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum
2017-02-14

X
Till: Regionstyrelsen och Gemensamma namnden fér Hemsjukvard och Hjélpmedel

§6
Arsredovisning for Driftnamnden Ambulans, diagnostik och hélsa 2016
Bilaga DNADH170018-1

Beslut
Driftnamnden beslutade enligt arbetsutskottets forslag.

Arbetsutskottets forslag
Driftndmnden beslutar att
o godkanna arsredovisning Driftndmnden Ambulans, diagnostik och halsa 2016.
e Overlamna arsredovisning Driftndmnden Ambulans, diagnostik och halsa 2016
till regionstyrelsen och Gemensamma namnden fér Hemsjukvard och Hjalp-
medel.
e informera regionstyrelsen att namnden har beslutat om en intern kontrollplan
for 2017 efter genomférda riskanalyser.

Arendet

Med utgangspunkt fran regionstyrelsens resursférdelning inklusive uppdrag och
bestallning 2016 har driftndmnden beslutat (§85/2015) att faststélla och dverlamna
namndens atagande 2016 till regionstyrelsen samt att uppdra till foérvaltningschefen
att redovisa verksamhetsplan fér genomférande av ndmndens atagande. Namnden
har ocks& mottagit hjalpmedelsuppdrag 2016 fran den Gemensamma namnden for
hemsjukvard och hjalpmedel. Driftnamnden har faststéllt (§115/2015, §6/2016) en
internbudget och investeringsplan samt fattat beslut (§8/2016) om en arbetsmiljéplan.
Driftnamnden har mottagit riktlinjer fér Region Hallands uppféljning 2016 fran
regiondirektéren och med utgangspunkt fran dessa har driftndmnden beslutat
(§29/2016) om egna riktlinjer fér namndens uppféljning. | arsredovisningen finns
uppféljning av beslut enligt ovan i tillampliga delar och uppgifter i enlighet med
regionens riktlinjer fér uppfoljiningen. Av arsredovisningen framgar att det ekonomiska
resultatet utifrdn halso- och sjukvardsuppdraget ar plus 13 504 tkr. Nar det géller
hjalpmedelsuppdraget ar det ekonomiska resultatet i princip plus/minus noll. Enligt
regionens riktlinjer fér uppféljining ska ndmnden redovisa i samband med arsredo-
visningen att en intern kontrollplan har uppréttats.

Handlingar i arendet
Arsredovisning Driftnamnden Ambulans, diagnostik och hélsa 2016

Vid protokollet

Sabine Hansson
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Region Halland

Ambulans, diagnostik och halsa
Datum
2017-02-14

ARSRAPPORT 2016

Namnd: DN Ambulans, diagnostik och halsa (ADH)

Period: Jan-Dec 2016

Kort sammanfattning

Resultatet for perioden januari — december 2016 for férvaltningen Ambulans, diagnostik och
halsa avseende sjukvardsuppdraget uppgar till 13 504 tkr (motsvarar 1,2% av periodens
omslutning). Prognosen i november var 13 000 tkr.

Kostnadsutvecklingstakten uppgar till 3,2% jamfért med samma period féregaende ar.

Resultatet for ADH hjalpmedel uppgar till -1 tkr och for Gemensam namnd fér hemsjukvard och
hjalpmedel (GNHH) ar resultatet 14 tkr. Det samlade uppdraget for hjalpmedel redovisar ett utfall
pa 12 tkr. Prognosen i november var 0 tkr.

Periodens resultat

Diff mot
Utfall jan-dec Utfall jan-

Verksamhet 2015 dec 2016 Budget bu;ae;
ADH sjukvard 4042 13 504 0 13 504
ADH hjalpmedel -2 -1 0 -1
Namndens resultat 4 041 13 503 0 13 503
ADH hjalpmedel (som ovan) -2 -1 0 -1
GNHH 140 14 0 14
Summa hjalpmedelsuppdraget 138 12 0 12

Produktion redovisas under respektive verksamhet.

Utfallet 2016 féljer forvaltningens prognosbeddmningar pa ett bra satt, revidering av prognosen

gjordes i oktober till 13 000 tkr. Varje verksamhet har haft en stabil prognosbedémning under

aret.

Utfallet 2016 paverkas under 2017 av:

Okande kostnader fér avskrivningar av inventarier pa grund av investeringspuckel.

- Osakerhet om antalet asylsokande kommer att vara lika stor 2017 som i ar.
- Okning av kostnad for hjalpmedel kommer att paverka resultatet negativt.

- Kompetensforsorjningsutmaningar (bemanningsforetag).

- Prognosbeddémningen paverkas positivt av att breddinféra Framtidsarbetet.

Sammanfattningsvis ar bedémningen att ADH stéar infor stora ekonomiska utmaningar under
2017.

Arsrapport 2016 — Ambulans, diagnostik och hélsa

Helhet Delaktighet Samordning
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Ambulans, diagnostik och halsa

Fordjupad analys av forandring, avvikelser och planerade atgarder
Tidigare beslut avseende uppdrag till verksamheterna att ta fram atgarder for att sakra ett
nollresultat fér helar 2015 fortgar med atgarder 2016 for att sakra utfallet.
Med bland annat:
- Hantering av produktionsbortfall och 6kade personalkostnader vid re- och nyinvesteringar.
- Fortsatt inforande av produktions- och kapacitetsplanering.

Intakterna 6kar inom MD som féljd av 6kat antal analyser och undersdkningar. Denna 6kning
innebar att verksamhetsanknutna kostnader dkar for material och reagenser. Samma férhallande
galler hjalpmedelskostnader som okar till fljd av att antal brukare blir fler. Personalkostnaderna
uppvisar ett relativt stort plus jamfort med budget. Detta beror pa att ett antal kompetenser ar
svarrekryterade. Inom réntgen I6ses dessa delvis med hjalp av bemanningsforetag. Ytterligare
en forklaring till det positiva resultatet ar att kostnader for avskrivningar minskar beroende pa att
utbyten av maskiner inom framforallt rontgen flyttats framat i tid. Ovriga intékter avseende
utomlanstransporter inom ambulansen har 6kat pa grund av prishojning av dessa (fran 60-85 kr
per km). Intakter for olika vardformer till asylstkande har 6kat markant under 2016.

Framtidsarbetet

ADH har haft tva pilotverksamheter, 1177 och Habiliteringen i Kungsbacka. Bagge
verksamheterna har arbetat med forslag enligt Framtidsarbetet och har genomfoért aktiviteter.
Matning av uteblivna besok inom Habiliteringen ar avslutad och atgardsférslag for att reducera
uteblivna besok ar genomférda.

Arbete pagar att synkronisera atgardsarbeten inom andra verksamheter i forvaltningen med
Framtidsarbetet.

Forvaltningen har gjort en plan fér breddinférande av Framtidsarbetet for alla verksamheter och
utblidningsinsatser i lean ar planerade att starta i februari 2017 for chefer och nyckelpersoner.
Planen ar presenterad i Central samverkansgrupp pa regionniva.

Vad har hdnt sedan forra manadsrapporteringen?

Inga storre avvikelser i verksamheten. Utfallet blev i stort sett som prognostiserat, trots en stor
osakerhet inom MD dar utbyte av maskiner inom bade klinisk kemi och rontgen paverkat
kapaciteten.

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvérd, diagnostik och hélsa
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Ambulans, diagnostik och halsa

Investeringar

Investeringar (tkr)

Utfall Budget Diff

2015
2016
varav ej aktiverat 2016

Budget MR 2016 (Regionstyrelsen)

24339 50000 25661
76635 81700 5 065
37 026

89 30000 29 911

Storre investeringar Verksamhet
6 ambulanser Ambulans
2 sjukresefordon Sjukresa

4 datortomografer (pagar) Rontgen

7 skelettlaboratorier (pagar) Rontgen

2 MR-kameror (pagar) Rontgen
Masspektrometer Klinisk kemi
Blododlingsskap Mikrobiologi

De stora investeringarna datortomograf, skelettlaboratorier och MR pagar och kommer aven att
ha utfallskostnader under 2017. De har stora projekten som innebar fastighetsanpassningar har
langa ledtider. Raden varav ej aktiverat avser investeringar som pabdrjats, men dar allt inte ar
klart annu och det kommer utfall under 2017. Utbytet av RIS/PACS som fanns i investeringsplan
2016 (5 000 tkr) har inte nagot utfall annu pa grund av att upphandlingen éverklagades.

Kvalitetsredovisning enligt bilaga

Se ambulanssjukvardens rapport.

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvérd, diagnostik och hélsa
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Ambulans, diagnostik och halsa

Malredovisning

Forvaltningens o6vergripande beddmning av maluppfyllelse redovisas nedan. Foér ytterligare

detaljer kring malen, hanvisas till respektive verksamhet.

Regionfullmaktiges mal Matomraden Bedomt
malvarde
Ekonomi Budgetramen ska hallas Resultat (13,5 mkr)
Oka verkningsgraden
Halsa (1 Halsan ska 6ka Preventionsatgarder:

Skillnad i halsa ska minska

Screening (mammografi,
aorta, gynekologiska
cellprov).
Utbildningsinsatser ex
asylsdkande.

Oka verknings-
graden i Halso- och
sjukvard (2

Andelen vardskador ska halveras
till 2018

Foljsamhet till nationella och
regionala riktlinjer ska 6ka

Tillganglighet och
vantetider inom
ambulans, 1177, HMC,
réntgen, patologen
(SVF).

Féljsamhet till riktlinjer
ex deltagande i SVF.

Milj5 (3

Miljdprofilen ska vara tydlig
langsiktig och féredémlig

Koldioxidutslapp fran
tjansteresor ska minska.
Resor med egen bil ska
minska

Medarbetare (4

Region Halland ska vara en tydlig
och attraktiv arbetsgivare

Medarbetarsamtal,
Ibnesamtal och
medarbetarenkat.
Chefsuppdrag férankras
och implementeras.

1. Screening mammografi samma utfall som 2015, aortascreening samma som 2015, malet
ar 6kande trend.

2. Hjalpmedelscentralen klarar sina maltal nar det galler ledtider liksom féljsamhet och krav
pa ledtider inom standardiserade vardférlopp for cancer. Ambulansen, 1177 och rontgen

klarar inte maltalen for vantetider.
3. Miljo — detaljer rapporteras pa respektive verksamhet.
4. Alla medarbetarsamtal ar inte genomférda pa grund av chefsvakanser.

Bilagor

Arsrapport 2016 — Medicinsk Diagnostik

Arsrapport 2016 - Ambulanssjukvard Sjukresor 1177

Arsrapport 2016 - HFS (sjukvardsuppdraget)
Arsrapport 2016 — HFS (hjalpmedelsuppdraget)

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvérd, diagnostik och hélsa
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Region Halland som arbetsgivare
Sjukfranvaro
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Sjukfranvaron okar jamfort med forra aret, den totala sjukfranvaron uppgar till 4,7% for
2016, vilket innebar en d6kning med 0,2% jamfért med 2015. Bade den korta och langa
sjukfranvaron har 6kat under 2016. Fran oktober och framéat ar sjukfranvaron nagot lagre an
tidigare ar. Analys av sjuktalen visar att det inte ar arbetsrelaterade sjukskrivningar som ar
orsak till 6kningen, en av orsakerna ar att arets influensaperiod varit betydligt mer
omfattande an forra arets influensa men aven fritidsrelaterade olyckor som paverkat.
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Antal snittanstallda, inga férandringar.
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Inhyrd personal

Se bilaga for Medicinsk diagnostik och HFS.

Tabellbilaga personal

Tidsanvandning timmar sl ) Wil g Do el
dec 2015 dec 2016 | féregaende ar
LAGSTADGAD LEDIGHET 140 047 145 302 3,8%
NARVARO 1572373 1594 476 1,4%
SEMESTER 210 031 211073 0,5%
SJUKFRANVARO 94 849 100 502 6,0%
STUDIER MED LON/DEL AV LON 26 567 23163 -12,8%
OVRIG LEDIGHET/KOMP 89 904 97 995 9,0%
Summa 2133771 2172 512 1,8%
Nirvarotid immar Utfall jan-|  Utfall jan- ) oDiff m(?t
dec 2015 dec 2016 | foregaende ar
ARBETAD TID 1498 459 1517 192 1,3%
ARBETE UNDER JOUR OCH
BEREDSKAP 9 706 7737 -20,3%
MERTID/OVERTID 25 898 30 563 18,0%
TIMLON 38 309 38 985 1,8%
Summa 1572 373 1594 476 1,4%
Sjukfranvaro timmar Uizl ) el g LD et
dec 2015 dec 2016 | foregaende ar
Kort (-14 dgr) 39112 43 357 10,9%
Mellan (15-90 dgr) 21 867 21105 -3,5%
Lang (91- dgr) 33870 36 040 6,4%
Summa 94 849 100 502 6,0%
Utfall jan-| Budget jan- Diff mot
Femorelwsae [ doa 2016  deo 2016 budget 2016
Personalkostnader (kto 4) 560 140 563 634 3494

Kommentar personalsiffror

Under hésten har cheferna fatt en repetitionsutbildning i Adato och regionens rutin for

rehabilitering och sjukfall. Cheferna har ocksa varit mer aktiva med att starta upp

rehabiliteringsprocesser for berérda medarbetare, med stdd fran personalavdelningen.
Forvaltningen kommer under 2017 att fordjupa utbildningsinsatserna for chefer kring

rehabiliteringsprocessen.

Ovriga personaluppgifter hanvisas till respektive verksamhetsrapport.

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvérd, diagnostik och hélsa
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€ ) Ambulans. diagnostik och hilsa

Framtid

Forvaltningen jobbar med olika former av atgarder med malsattning att dver tid sékerstalla
en ekonomi i balans. En del av detta kommer att hanteras inom ramen fér framtidsarbetet
tillsammans med 6vriga férvaltningar inom Region Halland.

Kompetensforsorjning inom flera verksamheter &r en annan stor utmaning som
forvaltningen star infér kommande ar. Fortsatt arbete med att fokusera pa chefsuppdraget,
att skapa ratt forutsattningar och att gora det attraktivt att vara chef inom Region Halland.

Den tekniska och medicinska utvecklingen bedéms komma att stalla allt hogre krav pa
utveckling av analysverktyg for en optimal méjlighet till processflode och kostnadskontroll
inom verksamheten.

Ett fortsatt arbete inom verksamheterna gallande resursernas optimala nyttjandegrad for att
na tillganglighetsméalen med bibehallen eller forbattrad ekonomisk effektivitet.

Funktionsanpassning av lokaler inom férvaltningen och tillsammans med andra
forvaltningar, ar avgorande for arbetsmiljs, kostnadsutveckling och optimering av
verksamheten.

En fortsatt utveckling av diagnostiska metoder, till exempel inférande av PET/CT-
diagnostik, kombinerat ultraljud och blodprov (KUB) och HPV-diagnostik.

Ett fortsatt utdkat deltagande i FoU-arbetet bedéms viktigt sdval inom egen organisation
som i samverkan med 6vriga medicinska specialiteter.

Sammanfattningsvis bedéms ovanstaende innebara hogre kvalitet inom regionens
processer, vilket bidrar till ett minskat lidande och hogre livskvalitet for hallanningen.

For ytterligare detaljer inom framtidsavsnittet, se respektive verksamheter.

2017-02-14

@Jw WK@W Q-»—-»\)M\'

Ann Molander nders Westbe ;’l
Ordférande DN ADH Forvaltningschef ADH

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvard, diagnostik och hélsa
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Ambulans, diagnostik och halsa

Arsredovisning 2016 Medicinsk diagnostik

Sammanfattning

Aret 2016 har kannetecknats av hogre efterfragan pa medicinsk diagnostiks tjanster.
Modern sjukvard behéver snabb, korrekt och effektiv diagnostik i 6kad utstrackning for att
mota 6kade krav pa korta ledtider inom akutsjukvarden.

| produktionen brottas vi generellt med personalférsérjningsproblem samt fallande
driftsdkerhet pa vara datortomografer och kapacitetsproblem pa magnetrontgen.
Omfattande investeringar har pabérjats och till viss del genomforts for att komma tillratta
med problemen.

Trots detta har produktionen hallits uppe val under aret. Det ekonomiska utfallet ar 7 803
tkr.

Verksamhet

Oka verkningsgraden i Halso- och sjukvarden

Forvaltningens Mal Verksamhetens Mal

Foéljsamhet till basala hygien- och kladregler skall vara lika med
eller stérre én 95%.

Oka verkningsgraden i Hilso- och sjukvarden

Andelen vardskador ska halveras till 2018

ADH ska ge rétt vard, funktionsstdd och diagnostikprocesser pa ratt
niva med ratt resurs i ratt tid. Vantetiderna till konventionell réntgen skall vara maximalt 7
dagar om inte den medicinska prioriteringen kraver langre
handlaggningstid. Ovrig réntgen som prioriteras inom tva

veckor skall klara till 100%

Nationella och regionala riktlinjer ska foljas

Alla verksamheter ska delta i nationella jamférelser, bland annat
NYSAM, och vidta atgarder dar ADH har férbattringspotential.
Systematiskt arbeta for att minska vardskador.

Planera for deltagande i regionens arbetsgrupp géllande
kartlaggning av vardskador pa systemniva.

Antal utférda lakemedelsgenomgangar skall rapporteras.

Andel remisser inom ramen fér Standardiserade vardférlopp
(SVF) som ar markta enligt gallande rutin ska vara minst 80%.

Verksamheterna skall deltai NYSAM om det finns tillgang till
specialiteten samt identifiera forbattringsomraden

Produktion / antal analyser/undersékningar

Utfall Diff mot Budget Diff mot budget

Verksamhet 2015 Utfall 2016 | féregaende ar 2016 2016
Klinisk kemi 3272 226 3 326 306 1,7%| 3275000 1,6%
Transfusionsmedicin 97 640 97 331 -0,3% 97 500 -0,2%
Mikrobiologen* 180 284 202 549 12,3% 173 000 17,1%
Patolog lab analyser*® 51 327 50 768 -1,1% 52 500 -3,3%
Mammografiscreening 23 843 31028 30,1% 27 200 14,1%
Roéntgen Halland 164 547 161 389 -1,9% 164 000 -1,6%
Lakemedelsgenomgangar 1782 2231 25,2%| #Saknas# |#Saknas#

* Ej fullt jamfoérbart med fg ar

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvérd, diagnostik och hélsa
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Slutsats:

- Klinisk kemi: Hégre an plan och féregaende ar.
Orsak: Okad efterfragan.

- Transfusionsmedicin: Enligt plan

- Mikrobiologi: Hogre an plan och féregaende ar.
Orsak: Handelsestyrt samt paverkan av nytt laboratoriedatasystem.

- Patolog lab: Under plan och nagot lagre an féregaende ar.
Orsak: Lagre produktion eftersom labsystemet varit stangt fyra dagar pa grund av
uppgradering samt inférande av nytt kallelsesystem for gynekologiska
cellprovskontroller.

- Mammografiscreening: Over plan i nulaget. Langsiktiga atgarder haller pa att utredas
for att klara produktionen utan hyrlakare.
Rontgen Halland: Nagot under plan och féregaende ar.
Orsak: Produktionspaverkan av stora investeringar i slutet av aret.
Lakemedelsenheten: Hogre an féregaende ar.
Orsak: Antalet Iakemedelsgenomgangar har 6kat vilket ar férvantat da var kapacitet

ar storre.
Tillganglighet
Vantetider 2017-01-16 for oprioriterade rontgenundersokningar matt i veckor
Falkenberg |Halmstad |Kungsbacka Varberg
Lungor 1 1 1-2 2
Skelett 1 1 1-2 2
Datortomografi * 3-4 4 18
Tjocktarmsréontgen Datortomografi * 3-4 4 18
Ultraljud * 8 4 3-4
Magnetkamera * 22-23 12-13 6
Mammografi, klinisk * 1 * 6

Verksamheten klarar vantetiderna till de traditionella rontgenundersokningarna.
Vantetiderna till magnetkamera och datortomografi klaras inte. De atgarder som kravs for
att klara vantetiderna ar langsiktiga I6sningar som innebar investeringar i maskiner och
byggnader. Detta ar paborjat och forvantas forbattra tillgangligheten under 2017.

Stickprov indikerar att féljsamheten till basala hygienregler ar enligt malsattningen.
Andel korrekta remisser for Standardiserade vardprocesser ar ett matt som ar svart att
mata fér medicinsk diagnostik. Ett arbete har initierats att tillsammans med regionkontoret

oka matbarheten.

Verksamheterna har deltagit i Nysam 2015 (exklusive Lakemedelsenheten). Analys for att
hitta forbattringsomraden pagar I6pande.

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvérd, diagnostik och hélsa
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Ekonomi
Forvaltningens Mal Verksamhetens Mal
Ekonomi Ekonomi:
Budgetramen ska hallas: Budgetramen skall hallas:
ADH:s ekonomiska resultat ska vara storre an eller lika med noll. Verksamhetens ekonomiska resultat skall vara storre an eller
Ekonomistyrning och uppféljning ska ske decentraliserat. lika med noll.
Uppfoljining och styrning skall ske pa sa lag niva som majligt
Oka verkningsgraden: och leda till kostnadseffektivitet

Produktiviteten och/eller kostnadseffektiviteten ska forbattras jamfort
med féregaende &r.Genomféra piloter inom ramen fér det regionala | |Verkningsgrad:

framtidsarbetet. Okad produktivitet jamfért med féregaende &r
Delta och planera fér implementering av regionens modell for
kunskapsstyrning fran forvaltningsniva till klinisk verksamhet. Kontroll av kostnadsokningstakt relaterat till

produktionsdkningstakt

Nuvarande resultat har framst paverkats av intakter fran en historiskt sett hog produktion de
tre forsta kvartalen samt lagre avskrivningar an beraknat beroende pa svarigheter att
genomféra planerade investeringar enligt ursprunglig tidplan.

Intakter
Intékterna paverkas positivt framst av hogre produktionsvolymer an budgeterat.
Intaktsdkningstakten (3,5%) ar hdgre an kostnadsdkningstakten.

Kostnader
Kostnadsokningstakten ligger nagot dver index, 2,4 % hogre an samlade kostnader 2015.
Med hansyn till hdgre produktionsvolymer ar kostnadsokningstakten lag.

Personalkostnaderna har 6kat med 2,2 % vilket ar normalt. Faktorer som paverkat ar kop
av personal samt utebliven kompensation for hojda arbetsgivaravgifter. Genomsnittligt antal
anstallda har 6kat med 1,6 % och tidsanvandningen i timmar 6kat med 2,8 %.

Medicinsk diagnostik

Budget [ Diff mot budget
Verksamhet Utfall 2016 2016 2016
Stab 304 0 304
Klinisk kemi 4 872 0 4 872
Mikrobiologiskt laboratorium 780 0 780
Patologiskt laboratorium -5 876 0 -5 876
Réntgen Halland 7 433 0 7 433
Lakemedelsenheten 290 0 290
Totalt 7 803 0 7 803

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvérd, diagnostik och hélsa
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Slutsats:

Analys Stab:
| balans

Analys Klinisk kemi:
Positiv paverkan av:
- Hogre intadkter pa grund av 6kad produktion inom Kklinisk kemi och 6kad extern
forsaljning pa inom blodcentralen.

Analys Mikrobiologiskt laboratorium:
Positiv paverkan av:
- Hogre intékter pa grund av 6kad produktion samt ersattning for flyktingmottagande.

Analys Patologiskt laboratorium:
Negativ paverkan av:
- Kostnader for uppgradering av laboratoriedatasystem for patologin i form av
konsultkostnader samt produktionsbortfall under februari
- Overtidsuttag pa sekretariatet pa 300 tkr
- Kvalitetskostnader i samband med digitalisering som i en évergangsperiod leder till
dubbelanalyser.
- Kostnader for material som enligt tidigare redovisningsprincip bokférts som
investering pa 200 tkr samt sallankdpsmaterial for 100 tkr
- Dessutom pagar ett analysarbete avseende prissattningen pa molekylarbiologin
- Underskott pa barhusverksamheten pa 2 293 tkr

Analys Rontgen Halland:
Positiv paverkan av:
- Laga personal- och avskrivningskostnader

Analys Lakemedelsenheten:
| balans

Fortsatta utmaningar:

- Personalkostnader i samband med Okad personalomsattning inom Rontgen Halland
som leder till kdp av hyrlakare och hyrskoterskor.

- RIS/PACS-upphandlingen ar éverklagad och den dverklagande har fatt ratt. Nytt
tilldelningsbeslut ar fattat.

- Fortsatt inférande av produktions- och kapacitetsplanering.

- Forebygga produktionsbortfall i samband med omfattande re- och nyinvesteringar.

- Lakarbrist inom mammografin. Rekrytering pagar.
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For att moéta fortsatta utmaningar ar en atgardsplan framtagen. Fokus pa denna ar
Roéntgen Halland kompletterat med atgarder for att forebygga produktionsbortfall i

samband med investeringar.

Personal

Region Halland som arbetsgivare

Forvaltningens Mal

Verksamhetens Mal

Region Halland som arbetsgivare

Region Halland ska vara en tydlig och attraktiv arbetsgivare
ADH ska medverka i regionévergripande arbeten i syfte att bli en
tydlig och attraktiv arbetsgivare.

Beslutat chefsuppdrag ska férankras och implementeras.

Region Halland som arbetsgivare

Region Halland skall vara en tydlig och attraktiv
arbetsgivare

Halvera kostnaderna fér bemanningsforetag jamfért med
féregaende ar

Inhyrd personal, tkr

. |Utfall 2015 Utfall 2016
Personalkategori
Lakare -5 935 -9476
Sjukskoterskor -488 -4 787
Sekreterare -37 0
Totalt -6 461 -14 263
Externa granskning -4 928 -5 026
Personalstatistik
Tidsanvandning timmar Utfall 2015 |Utfall 2016 D..Iff mOOt .

foregaende ar

Lagstadgad ledighet 63 807 78 573 23,1%
Narvaro 650 408 657 936 1,2%
Semester 92 764 94 647 2,0%
Sjukersattning tillsvidare 415 0 -100,0%
Sjukfranvaro 37 441 41 549 11,0%
Studier med l6n/del av 16n 16 341 13 002 -20,4%
Ovrig ledighet/komp 46 031 47 313 2,8%
Summa 907 208 933 020 2,8%
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Narvarotid timmar Utfall 2015 |Utfall 2016  |2Tmot
foregaende ar
Arbetad tid 626 532 632 218 0,9%
Arbete under jour och beredskap 8 799 6710 -23,7%
Mertid/6vertid 8 947 9234 3,2%
Timlon 6 130 9773 59,4%
Summa 650 409 657 936 1,2%
Sjukfranvaro timmar Utfall 2015 |Utfall 2016 |27 mot
foregaende ar
Kort (-14 dgr) 17 048 17 983 5,5%
Mellan (15-90 dgr) 9471 8 266 -12,7%
Lang (91- dgr) 10 922 15 300 40,1%
Summa 37 441 41 549 11,0%
Sjukfranvaro av total tid
T 0%
6,0%
50%
40%
30%
20%
1,0%
0,0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mow Dec
2014 2015 W 26
Shnittanstallda
480
485
480
475
470
465
460
455
450
445
440
435
Jan Fel Mar Apr L] Jun Jul Aug Sep Okt MNow Dec
2014 2015 W 2016
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Avgangsorsaker
Annan Egen begaran Pension Sum:

Avd chef/sjukskot 1 1
Basenhet/Verkschef sl v 1 1
Biomedicinsk Analytiker 8 6 14
Medicinsk sekreterare 4 1 5
Rontgenbitrade 1 1
Rontgensjukskoterska 5 1 6
Sektionsledare 1 1 2
Sjukhuskemist 1 1
St-underlakare 1 1
Underskoterska 1 2
Utvecklare 1 1
Verksamhch/Sjukhuskemist 1 1
Overléakare 1 1

Sum: 3 21 13 37

Anstallda 65 ar och aldre

Hur manga av de tillsvidareanstéllda idag som uppnéar 65 ar om 5-10-15-20 ar

Kategori text Totantal idag|_2021 2026 | 2031 2036
439 86 154 195 253

Summa:

Kommentarer: )
Okningstakten for sjukfranvaron har planat ut. Okningen forklaras till storsta delen av ett
fatal langtidssjuka. | dvrigt se forvaltningens kommentarer.

Rontgen Halland
Har har den korta sjukskrivningen minskat och den langa okat.

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvérd, diagnostik och hélsa



Region Halland

Ambulans, diagnostik och halsa

Miljoredovisning Medicinsk diagnostik 2016

1. Miljoberattelse

Ambitionen inom Medicinsk diagnostik (MD) ar att den dagliga verksamheten skall ge sa
liten miljopaverkan som majligt. Ett verktyg i det arbetet ar miljéledningssystemet med
miljocertifiering ISO 14001. Genom att arbeta med standiga forbattringar, bl.a. genom
avvikelserapporteringar, kommer vi framat i miljdarbetet.

En mycket viktig del i miljdarbetet &r engagemanget fran all personal. Miljdombuden som
finns i princip vid varje enskild enhet har en mycket viktig roll genom att stétta och driva
miljdarbetet pa enheten, vara radgivande samt meddela arbetsledningen om fel och brister
avseende miljo upptacks.

MD har ett val inarbetat miljoarbete som bedrivs i samklang med Regionens miljoriktlinjer.
Under 2016 har miljoforbattringar, utdver det kontinuerliga miljoarbetet, skett. Exempelvis
har pappersforbrukningen minskat pa nagra olika arbetsplatser genom nya arbetssatt. Pa
en arbetsplats har automatiska pappersvar kopplats bort och de skriver bara ut de svar som
verkligen behovs.

P& en annan arbetsplats har vissa kemikalier kunnat fasa ut vilket minskat miljé och
arbetsmiljobelastningen.

Det ordinarie miljoarbetet har fortsatt god effekt genom att videokonferenser genomfors
istallet for fysiska moten vilket leder till farre transporter. Nar medarbetarna behéver resa sa
samaker de i storsta mojliga utstrackning. Nagra medarbetare har deltagit pa miljéutbildning
med Fredrik Warberg. Ytterligare miljovinst ar att en arbetsplats byter i januari 2017 ut
analysinstrument och minskar da engangsmaterialet.

Det ar val forankrat med en staende miljdopunkt pa arbetsplatstraffar och miljombuden
delger och informerar om miljé till dvriga medarbetare.

Under 2016 fanns inget fastslaget miljoprogram for Region Halland men det kommer
faststallas ett under 2017.

2. Transporter

Ett av regionens miljdomrade ar att minska koldioxidutslappen och det har MD gjort och en
anledning kan vara att videokonferenserna har 6kat.

Verksamheten har kért 12 878 mil med bil och det ar en minskning med 14 procent, jamfort
med 2015.

Antalet flyg och tagresor redovisas endast pa regional niva.
MD anvandning av videokonferenser har 6kat, antal samtal har 6kat med 7 procent jamfort

med 2015. De digitala moten som har skett har bidragit till att koldioxidutslappen har blivit
mindre &n om medarbetarna hade rest med bil till fysiska méten.
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3. Resursforbrukning

Kemisk-tekniska produkter

Tva medarbetare fran MD har deltagit i Region Hallands kemikaliegrupp vars syfte ar att
utveckla regionens kemikaliearbete. Region Halland anvander kemikaliehanteringssystemet
iChemistry for att registrera verksamhetens kemikalier. Systemet har utvecklats och
forbattrats med flera nya funktioner under aret. Utvecklingen har medfért manga och
tidskrédvande problem men de har 16sts efterhand och nu fungerar systemet bra. Aven
synkronisering mellan Hallandskatalogen och iChemistry ar genomférd och
organisationsstrukturen uppdateras varje dygn.

Enheterna inventera sina kemikalier och fér in max lagermangder en gang per ar.
Verksamheten har arbetat aktivt med att rensa ut gamla kemikalier, byta ut skadlig
kemikalier mot mindre skadliga produkter samt att minska mangder och koncentrationer, t
ex har cancerogen 37 procentig formaldehyd ersatts med 4 procentig formaldehyd.

Inképt mangd formaldehyd har 6kat och orsaken kommer att utredas under bérjan av 2017.

Allteftersom myndigheterna bedémer fler amnen som skadliga @mnen fors produkter med
dessa amnen in pa listor som redovisas i kemikalieprogrammet. Darmed 6kar antalet
produkter pa de fyra viktigaste listorna (CMR listan, REACH — Annex XIV, REACH
kandidatlista och Allergener®), i iChemistry.

Listan med Allergener ar ny och pa den har MD 88 produkter. Pa de 6vriga tre listorna som
redovisas i bokslutet har det tillkommit nagra produkter jamfért med 2015. Produkterna har
funnits i verksamheten sedan tidigare men har da inte varit granskade och bedémda, som
skadliga produkter, av myndigheterna.

Faropiktogram ar uppsatt pa utrymmen med lager av skadliga kemikalier. Personalen har
fatt information om de nya faropiktogrammens betydelse samt ta del av KEMIs Quiz om de
nya piktogrammen.

*CMR: Cancerogena, mutagena, reproduktionsstérande.

REACH: EU:s kemikalierlagstiftning. Annex XIV: Amnen som har sérskilt farliga inneboende
egenskaper och i vissa fall inte far anvadndas utan tillstand.

Kandidatlista: Amnen som har inneboende farliga egenskaper och kan bli féremal fér
tillstandsprévning.

Allergener: Kemiska produkter som &r klassificerade som allergiframkallande
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4. Ovrigt

Kompetensutveckling inom miljoomradet

Under 2016 har flera utbildningsinsatser inom miljo genomférts. All nyanstalld personal far
en overgripande introduktion i Regionens miljoarbete. Till samtlig personal har
miljoutbildningen Rapport fran en hallbar framtid med Fredrik Warberg fran Tidsverkstaden,
arrangerats, en utbildning som bl.a. sammanfattar det hallbara som hant de senaste 20
aren.

For nya chefer och nya miljdombud har en for de riktad miljdutbildning arrangerats. Antalet
chefer som gar denna utbildning 6kar succesivt ar fran ar. MD’s miljdombud och chefer far
kontinuerlig miljdinformation bl.a. genom det interna bladet Miljénytt som kommer ut sex
ggr/ar. En del miljdombud har gatt pa det Regiongemensamma miljdombudsmotet som var
under hdsten 2016 samt pa den arliga kompetensutvecklingsdagen inom miljé som 2016
delvis handlade om Regionens miljéprogram, mat i en foranderlig tid samt om el-bilar.
Debattér Stefan Edman deltog under em. med reflektioner om miljé och hallbar utveckling.

Miljdsamordnarna fér MD har fortbildat sig genom deltagande pa natverkstraff med 6évriga
regioner/landsting, nationellt natverk for kemikalier, utbildning om nya standarden 14001 for
miljocertifieringssystemet, om hallbar sjukvard, om hallbar upphandling samt design for
atervinning. Studiebesdk kring avfallets vagar har ocksa genomforts.

Antal timmar kompetensutveckling/anstalld inom MD har under 2016 minskat jamfort med
aret innan. 2016 var det 0,2 timmar/anstalld och 2015 var motsvarande siffra 0,4
timmar/anstalld. Under 2016 var det enbart ett regiongemensamt miljoombudsméte mot tva
stycken aret innan vilket kan vara en forklaring till att antalet timmar utbildning/anstalld
minskat.

Eva Karlsson & Britta Kallgard
Miljdsamordnare
Medicinsk diagnostik
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Blankett MR - Miljoredovisning 2016

Ambulans diagnostik och hélsa/Medicinsk diagnostik/Eva Karlsson/035-131197

Transporter
Antal mil med Antal mil med | Antal mil med Antal mil med
egen bil i bil fran bilpool | hyrbil i tjansten | verksamhetsbil
tjansten i tjansten (externa bilar) i tjansten
2015 2016 2015 | 2016 2015 2016 2015 2016
5342 | 3621 5892 | 5960 3737 3297
Utslapp Utslapp Utslapp Utslapp
ton CO, ton CO, ton CO, ton CO,

2015 | 2016 2015 | 2016 2015 2016 2015 2016
11 8 6,9 7 4 3,5
Egen bil. Medelforbrukning 0,9 liter bensin/mil
Hyrd bil. Medelférbrukning 0,75 liter bensin/mil

Medelfoérbrukning 1,2 liter etanol/mil

Medelférbrukning 0,55 liter diesel/mil

Forbrukat bransle/mil CO;, utsléapp
2015 2016 Ton CO, Ton CO,
2015 2016

Bensin
Liter/mil
Diesel
Liter/mil
Etanol
E85
Liter/mil
Fordonsgas
Nm®/mil

Emissionsfaktorer:

Bensin 2,36 kg COy/liter
Diesel 2,05 kg COy/liter
E85 0,5 kg COg/liter

Fordonsgas 1,08 kg CO./nm®
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Resursforbrukning
Kemisk-tekniska produkter

2015 2016
Antal produkter pa féljande listor i iChemistry:
REACH-kandidatlista 9 10
REACH-Annex X1V 1 2
Allergener 88
CMR-listan 8 17

Forbrukning av lustgas

Antal

2015 2016

Antal kilo forbrukad lustgas

Vatten-, varmeenergi- och elanvandning
redovisas for Region Halland totalt genom Regionfastigheter.

Mangd pafylld kéldmedia
redovisas for Region Halland totalt genom Regionfastigheter/Regionservice.
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Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvard, Sjukresor och 1177

Ekonomi

Foérvaltningens Mal

Verksamhetens Mal

Ekonomi

Budgetramen ska hallas:

ADH:s ekonomiska resultat ska vara stdrre an eller lika
med noll.

Ekonomistyrning och uppfdljning ska ske
decentraliserat.

Oka verkningsgraden:

Produktiviteten och/eller kostnadseffektiviteten ska
forbattras jamfort med féregaende ar.

Genomfdra piloter inom ramen for det regionala
framtidsarbetet.

Delta och planera fér implementering av regionens
modell for kunskapsstyrning fran férvaltningsniva till
klinisk verksamhet.

Versamhetenska arbeta kostnadseffektivt
genom ett decentraliserat och tydligt ansvar.

Da majlig effektivisering identifieras ska
densamma omsattas i konkret handling.

Vid negativa avvikelser ska atgardsplan
inklusive tidsplan utarbetas och verkstéllas
efter beslut.

Diff mot
Verksamhet Utfall 2015 Utfall 2016 Budget 2016 | budget 2016
Ambulanssjukvard, Sjukresor och 1177 7 3789 0 3789
Total 7 3789 0 3789

Verksamheten redovisar ett dverskott, 3 789,3 tkr mot budget.

Malet uppnatt.

Kommentarer till resultatet:

Det positiva resultatet beror bl a pa féljande faktorer:
- Forandrad prissattning av ambulanstransporter i Regionavtalen.
- Intakter fér ambulanstransporter for asylsdkande
- Antalet sjukresor med taxi minskar jamfort med samma period 2015.
- Anstrangt bemanningslage inom 1177 Vardguiden pa telefon

Kostnadsutvecklingstakten ar 4,1 % jamfort med 2015.

Arsrapport 2016 — Ambulanssjukvérd, diagnostik och hélsa



Region Halland

Ambulans, diagnostik och halsa

Halsa

Bibehalla halsan hos befolkningen Utféra och arbeta med preventionsatgéarder.
Halsan ska oka i Halland
Skillnaden i hdlsa ska minska

Information om/av verksamheten
Malet bedoms uppnatt.

Information har vid olika tillfallen genomforts till intresseorganisationer, patientgrupper.
Information har givits vid medverkan vid arrangemang, massor, besok pa skolor och
bibliotek m.m.

Ett informationsprojekt har under hésten genomforts dar ett 90-tal traffar genomfoérts vid
asylboenden och vardcentraler inom regionen.
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Verksamhet

Oka verkningsgraden i Halso- och sjukvarden

Forvaltningens Mal

Verksamhetens Mal

Oka verkningsgraden i Hilso- och sjukvarden
Andelen vardskador ska halveras till 2018

ADH ska ge ratt vard, funktionsstéd och
diagnostikprocesser pa ratt niva med ratt resurs i ratt
tid. Nationella och regionala riktlinjer ska foljas
Alla verksamheter ska delta i nationella jamfoérelser,
bland annat NYSAM, och vidta atgarder dar ADH har
forbattringspotential.

Systematiskt arbeta for att minska vardskador.
Planera for deltagande i regionens arbetsgrupp
géllande kartlaggning av vardskador pa systemniva.

Utvecklas och férbattras mot en god och
saker vard genom aktiv registrering och
bearbetning av avvikelser och
genomfdrande av riskanalyser och
handelseanalyser utifran behov.
Uppfdljning sker kontinuerligt i
awvikelsesystemet Platina.

Antal ambulansuppdrag 43630 43397 -1%
Liggande sjukresor 3518 3556 1%
Sjukresor (taxi) 129606 127471 -2%
Sjukresor (linjetrafik) 13474 13441 0%
Antal hanterade samtal 199744 200414 0%
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Kommentarer:

Ambulanssjukvard:

- Antalet ambulansuppdrag minskar med 1 % jamfort med 2015.
- FOorsoket med dirigering av ambulanser forandrar statistiken genom att
passningsuppdrag inte langre registreras som ett uppdrag vilket gor att jamférelse-

materialet ar justerat.

- Antal kdrda mil minskar nagot.

- Utdkningen av liggande sjukresor har inneburit en minskning av transporter med

ambulans.

Sjukresor:

- Antalet sjukresor med taxi och antalet resor med linjetrafiken minskar jamfért med

2015.
1177 Vardguiden pa telefon:

- Antalet hanterade samtal 6kar nagot jamfért med 2015.

Tillganglighet
Malet bedoms delvis uppnatt

Forandringsstakt

Tillganglighet Mal Utfall 2015 | Utfall 2016 jamfdrt med 2015
80 % inom
Prio1 uppdrag 10 min 72% 70% 2%
Linjetrafik dver kommungrans 25% 21% 20% -1%
Andel besvarade samtal 85% 88% 81% -7%
Utfall 2015 Utfall 2016 | Forandringsstakt
jan - nov jan-nov | jamfoért med 2015
75 % inom
Andel hanterade arenden 4 veckor 67% 74% 7%

Kommentarer

Ambulanssjukvard:

- Ett kontinuerligt arbete pagar for att forbattra tillgangligheten inom
ambulanssjukvarden, trots detta ar tillgangligheten nagot sdmre under 2016 jamfort

med 2015.

- Tillgangligheten foljs under forsoket med ny dirigering. Tillgangligheten vid prio 1

uppdrag minskar nagot.
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Sjukresor:
- Ett kontinuerligt arbete pagar for att ytterligare férbattra belaggningen inom
linjetrafiken
- Linjetrafikens andel av taxi dver kommungrans ligger pa 20%. Malvardet for 2016 ar
25 % vilket ar en ambitionsokning jamfort med 2015 (20 %)

1177:
- Andelen besvarade samtal understiger det nationella maltalet

Fardtjanstavdelningen:
- Stabilare personallage och forbattrad hanteringstid for arenden.

Aktivt avvikelsehanteringsarbete
Malet bedoms uppnatt

Antal avvikelser

Antal rapporterade avvikelser 435
Antal Handelseanalyser 2
Antal tillbud 13
Antal skadeanmalningar 3

Ambulanssjukvard, Sjukresor och 1177 har under 2016 fortsatt utvecklingen av
patientsakerhetsarbetet. Kvalitetsradet granskar och bearbetar samtliga patientrelaterade
avvikelser.

Platina har under aret anvands till att identifiera system- och organisationsrelaterade
brister.

Under aret har 17 avvikelser fran Patienthamnden hanterats inom verksamheten.

Kvalitetsradet arbetar kontinuerligt med uppféljning av samtliga avvikelser som inkommer.
Utifran avvikelsens karaktar tas beslut om eventuella riskanalyser/handelseanalyser.

Patientsdkerhet och kvalitet
Under perioden 2016-01-01-2016-12-31har dokumentationsgranskning gjorts pa
- Samtliga journaler dar Ambulant bedomning ej gjorts trots att parametrarna
uppfyller kraven
- Samtliga IVPA journaler, Fortsatt granskning sker fortldpande
- Stickprovskontroller

Avdelningscheferna har ansvar gallande kontinuerlig uppféljning sa att
delegeringskontroller sker inom utsatt tid.
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Upphandling

Kontinuerlig dialog i ledningsgrupp for att 0ka foljsamheten till ingangna avtal.
Vid behov av upphandling av varor /tjanster anvands alltid regionens
upphandlingsavdelning.

Informationssakerhet
Loggkontroller sker.

Delta i nationella kvalitetsregister
Malet bedoms uppnatt

Ambulanssjukvard och sjukresor Halland har aktivt deltagit i det nationella natverket for
NYSAM Ambulanssjukvard med framtagande av jamférande nyckeltal och
kvalitetsindikatorer.

Nationella Kvalitetsregister (Svenska Hjart-lungraddningsregistret)
Ambulanssjukvarden rapporterar kontinuerligt in patienter som drabbats av hjartstopp
utanfér sjukhus till Svenska Hjart-lungraddningsregistret. Resultat fran kvalitetsregistret
som publicerades 2016 visar att Halland for 2014 och 2015 rapporterat 425 patienter och
har en 6verlevnad 30 dagar efter hjartstopp pa 8.8 %, jmf med riket 11 %. Jamfort med
2013-2014 har éverlevnaden minskat med 2.2 %. Orsaksanalys ar pabdrjad.

Ambulanssjukvarden har aven deltagit sedan 2012 -2015 i en nationell studie tillsammans
med flera ambulansorganisationer gallande att hoja benen i samband med Hjart o
lungraddning. Syftet var att studera om 1 manads éverlevnaden 6kar i samband med "hdjda
ben” under pagaende HLR. Resultatet presenterades 2016 och visade ingen skillnad pa
overlevnad om benen hdjdes eller inte i samband med HLR.

Ambulanssjukvarden registrerar aven PROM, (Patient Reported Outcome Measures) i Hjart
och lungraddningsregistret. Det ar ett sjalvskattningsinstrument som patienter fyller i for att
beskriva hur patienterna sjalva upplever sin situation i samband med sjukdom och behandling.
Syftet ar att fa kunskap och utveckla varden efter hjartstopp. De omraden som foljs upp ar
Aktiviteter i dagligt liv, mental och intellektuell aterhamtning, sysselsattning, smarta och
oro/nedstdamdhet och personlig vard.

14 av landets ambulansregioner/landsting rapporterar in PROM data till registret

For 2016 har 11 patienter i Halland foljts upp.

Ambulanssjukvarden Region Halland medverkar i en arbetsgrupp som leder ett arbete for
att skapa ett nationellt kvalitetsregister med jamforbara kvalitetsindikatorer for svensk
ambulanssjukvard. Under 2016 genomférdes en testinsamling i 9 av landets 21
landsting/regioner. 375 000 ambulansuppdrag uppfyllde inklusionskriterier avseende
primaruppdrag utalarmering prio 1-3 och vuxna patienter >18 ar. Utav dessa var det 274
000 uppdrag som analyserades. Exempel pa resultat fran de rapporterade
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organisationerna: EKG genomférdes mellan 53-86 % pa patienter med brostsmartor ,
Syrgasbehandling varierade mellan 42-97 % pa patienter med saturation <90 %,
Provtagning av plasma glukos om RLS var >2 genomfoérdes mellan 42-82 %. Resultatet
fran den foérsta insamlingen visar pa stora skillnader i rapporterade atgarder som sannlikt
beror pa olika satt att dokumentera utforda atgarder. Ett nationellt kvalitetsarbete har
paborjats for att kvalitetssakra definitioner och dokumentation av beddémningar, beslutade
processer och atgarder.

Vidareutveckla vardkedjor med olika medicinska specialiteter och andra

samarbetspartners.
Malet bedoms uppnatt

Ambulant bedémning for patienter som ar 75 ar och aldre

2016 utférdes 520 ambulanta bedémningar, 68 % av patienterna har stannat hemma,

8 % har vardats och transporterats till vardcentral och 24 % har vardats och transporterats
till akutmottagning. Sekundartransporter har genomforts i 8 % av uppdragen, antingen fran
hemmet eller fran vardcentral. Medelaldern ar 82.25 ar, 63 % ar kvinnor och 37 % ar man.
Ambulant bedémning har skett i 59 % av fallen mellan klockan 8-17, 28 % mellan 17-24 och
13 % mellan 24-08. Uppféljning av ambulant bedémning har skett manadsvis och
rapporterats i uppfoljningsrapport 1 och 2 med rapportering och information till
verksamheten via ledningsgruppmaoten och lokala apt traffar vid respektive
ambulansstation.

Malsattningen ar att erbjuda 80 % ambulanta bedémningar totalt av de patienter som
uppfyller kriterier fér denna modell. Under 2016 utférdes 60 % ambulanta bedémningar och
det var en minskning fran foregaende ar med 3 %. For att folja upp malsattningen och
antalet utférda ambulant bedémningar genomférdes en granskning varje manad av
samtliga medarbetare som inte utférde detta, och dialog med varje medarbetare
genomfdrdes av ansvarig Avdelningschef gallande orsaken till att rutinen inte uppfylldes.
Overvagande majoritet av medarbetarna ar positiva till modellen ambulant bedémning.

Kungsbacka studien och Ambulant bedomning for patienter som ar 18 ar och aldre.
Overgripande resultat ar presenterat 2016 och visade pa dkad egenvard, farre besdk pa
akutmottagning och inskrivning pa vardavdelning. Utifran resultat (se tabell nedan) fran
pilotsstudien ar planeringsarbete paborjad for breddinférande avseende >18 ar i hela
Halland med fortsatt forskning. Berakningsmodell for kostnadsanalys har tagits fram med
hjalp av RK. Projektplan for tre studier i samarbete med Hdgskolan Halmstad, FoU och
Ambulanssjukvarden i Dalarna ar pabdrjad
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Ambulant Kontroll P-varde
Beddmning=184 (%) grupp=210 (%)
Stanna hemma 136 (73.9) 77 (36.5) <0.001
Vardcentral 16 (8.7) 22 (10.4) 0.551
Akutmottagning 32 (17.4) 112 (53.1) <0.001
Inskrivning 21 (11.4) 54 (25.6) <0.001
vardavdelning

Resultatet en konferens i Geneve och i samband med RETTS konferensen i Goteborg.
Vetenskaplig artikel ar forfattad tillsammans med Hoégskolan i Halmstad och FoU och
inskickad till tidskrift. Positivt gensvar fran tidskriften, dock kravs revidering av manus for
eventuell publicering.

Snabbspar vid misstankt hoftfraktur

PHH studien (prehospitala hoftstudien halland). Resultatet fran delstudie 1 visar att
snabbspar for misstankt hoftfraktur leder till snabbare start av rontgen och inskrivning pa
vardavdelning, men det paverkar inte start av operation, vardtider, postoperativa
komplikationer eller vardtid. Artikel ar publicerad 2016 i INJURY.

Resultatet fran delstudie 2 visar att patienterna ar mycket néjda med varden i
ambulanssjukvarden, oavsett om patienterna omhandertas i snabbspar eller transporteras
till akutmottagning. Artikel har skickats till tidskrift men ej accepterats for publicering och
omarbetning av manus ar paborjad.

Ambulanssjukvarden tilldelades ett av tre kvalitetspris for detta arbete.

Under 2016 har inget aktivt processarbete pagatt mellan Ambulanssjukvarden och Hallands
sjukhus p.g.a. Hallands sjukhus har fokuserat pa att snabba pa utskrivningsprocessen.

Akut omhandertagande vid misstankt Stroke och Radda hjarnan
Stroke och "radda hjarnan” ar ett tidskritiskt tillstand och ett samarbete pagar tillsammans
med Ambulanssjukvarden och Hallands sjukhus. Patienter som av ambulanssjukvarden
identifierats med indikation pa Radda hjarna transporteras direkt till rontgenundersékning
och by-passar akutmottagningarna for att spara tid och sa snabbt som mojligt pabdrja
propplésande behandling med trombolys.
Samarbetet har som mal att minska tiden:

- fran ankomst sjukhus till start av trombolys <40 minuter

- Oka andelen patienter som far trombolysbehandling.

2016 var det 70 patienter som behandlades med trombolys och medinatiden var 31 minuter

fran ankomst till sjukhus och start av trombolysbehandling. Jamfért med 2015 var det lika
manga patienter som behandlats med Trombolys men tiden férbattrades med 10 minuter.
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Forskningsprojekt
Dlrektinlaggning Pa Strokeenhet i Halland med Ambulans (DIPSHA studien)

Ett forskningsprojekt i samarbete med Ambulanssjukvarden och Hallands sjukhus,
Vastsvenska strokeradet och Riksstroke. Studien startade 2015.

Syftet med studien ar att studera om direktinlaggning av patienter med prehospitala
symptom som talar for stroke paverkar vedertagna kvalitetsindikatorer som beskriver
kvalitén i det akuta stokeomhandertagandet. Specifikt kommer effekter av ADL-féormaga 3
manader efter det akuta skedet utvarderas. Analyser kommer aven goras pa ledtider,
vardtid, medicinska komplikationer och mortalitet. Samtidigt kommer sakerhetsaspekter
analyseras genom manuell genomgang av rapporterade avvikelser i avvikelsesystemet
Platina. Ambitionen ar att inkludera 210 patienter i studien. Patienterna kommer
prehospitalt lottas till antingen direktinlaggning pa strokeenhet eller till akutmottagning pa
sedvanligt vis. Hittills har 128 patienter inkluderats i studien.

Samverkan med 6vrig sjukvard RH

Tillsammans med Hallands Sjukhus, Narsjukvard, Psykiatri och Kommunsjukvard har ett
kartlaggningsarbete genomforts for patienter som soker akut for oplanerad vard. Detta
arbete har skett inom ramen fér den oplanerade halso och sjukvarden med syfte att skapa
underlag for optimering av den oplanerade varden.

Breddinférande av Ambulant Beddémning >18 ar presenterades som en modell att
effektivisera den oplanerade halso och sjukvarden.

Hallands Sjukhus
Samarbete har skett under sommaren med tillfallig rutin for ambulanstransporter till
Halmstad pga vardplatsbrist vid Hallands sjukhus Varberg.

Psykiatri

Ett samarbete med Psykiatrin har startats gallande bl.a. utbildningar, utvecklingsfragor och
processkartlaggning. En kartlaggning av psykiatripatienter i ambulans och deras vag i
varden har paboérjats med syfte att identifiera forbattringsomraden.

IVPA

Totalt har 344 IVPA uppdrag utférts under 2016.

245 |VPA journaler har dokumenterats av Raddningstjansten och skickats till medicinskt
ledningsansvarig enligt gallande avtal fér uppféljning. Det saknas 99 journaler och 160 av
245 (65 %) var korrekt dokumenterade enligt avtal och forfattning. Jamfért med 2015 var
det en forbattring pa 13 % korrekt dokumenterade journaler.

Ett utvarderingsarbete gallande samverkansavtal IVPA och bilagor har genomforts.
Resultatet visade pa hdga kostnader, stor utbildningsinsats och tveksam medicinsk nytta
gallande nuvarande avtal och utlarmningskriterier.
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Nytt forslag pa beslut och samarbete med Raddningstjanst och Polis har 2016 presenterats
for tjansteman, politiker och Raddningstjanstchefer.

Patientnojdhetsmatning 1177 Vardguiden pa telefon

Varje ar genomfors en patientndjdhetsmatning av SLL, N6jd Kundindex (NKI), enligt
matningen 2016 var vardet for Halland 85 (skala 1-100), en férsamring jamfért med tidigare
ar, det nationella malet ar 84.

Utveckling av samverkansformer for 1177 Vardguiden pa telefon

- Fortlopande kontakter och moten mellan barnkliniken, kvalls- och
helgmottagningarna och akutmottagningen vid Hallands sjukhus.

- Utbildning Radgivningsstddet webb for Kvinnohalsovarden HFS.

- Information om RGS webb pa Hogskolan Halmstad till blivande
distriktsskoterskor

- Information om 1177 Vardguiden pa telefon i samband med Regiongemensam
utbildning i Kris- och katastrofhantering.

- Hitta och jamfoér vard — kontaktkort anvands av 1177 VPT konsekvent som
verktyg i hanvisningar. 1177 VPT har under aret kommunicerat ut till samtliga
verksamheter vikten av att kontaktkorten innehaller korrekt information.

- Under hosten inledande dialog med Narsjukvarden Halmstad kring méjlighet att
skapa rotationstjanster. Fragan Iyft till respektive verksamhetschefer.

Inforande av RGS webb till 6vrig hadlso- och sjukvard inom Region Halland

RGS Webb som projekt ar utvarderat och redovisat, nagot nytt uppdrag inom omradet
finns inte idag.
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Kvalitetsindikatorer Ambulanssjukvard och Sjukresor
Malet bedoms uppnatt

Beddmning av patientens prioritet sker enligt systemet RETTS, vilket ar ett

triageringsverktyg som beskriver tidsperioden inom vilken en lakare ska bedoma patienten

dar rod ar mest akut och darefter (orange, gul och gron) i fallande skala.

Tabellen nedan avser samtliga patienter som bedomts med instrumentet RETTS under

2016.

Primara ambulansuppdrag

Indikator Antal bedémda |Férdelning Fordelning Farg Fordelning Fordelning  [Ej Retts
enligt RETTS |Féarg Rod Orange Farg Gul Farg Gron
Primért patientuppdrag 28705 3457 10428 10025 3589 1206
Ej RETTS innehaller hjartstopp, avlidna och de som avbdijt vard.
Indikator Sjukhus  [Akutmott. Vardavd/mott/rtg  [Psykiatri Ovrigt, ex Vard-central Foljer ej med
rontgen, pci
Vardniva 23534 22332 1120 82 se avd/mott/rtg 475 4001
Kommentar till resultat: destination inom sjukhus saknas pa 984 uppdrag.
Vantetid vid specifika Kritiska tillstand Roda
Indikator Hjartstoppn=296|Stroke n=420 CBSn=369
Utlarmning- till framme adress.
Fordelning i minuter -
medelvarde: 9,0(8,0) 18,7(7,0) 9,8 (7,0)
Kommentar till resultat: Mediantid i minuter inom parentes
Vantetid alla Roda tillstand
Indikator Roda n=3457 |Orange n=10428 |Gula n=10025 Grona n=3589
Utlarmning- till framme adress.
Fordelning i minuter -
medelvarde: 10 (8) 12 (10) 14 (11) 13 (10)

Kommentar till resultat: Mediantid i minuter inom parentes
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Hjartsjukvard och hjartstopp utanfor sjukhus

Kommentar till resultat: Antal 6verlevande ar fran 2013 och 2014.

Ovrig hjartsjukvard (ESS och EKG - atgard)

Indikator Utalarmering |Antal larm Antal 6verlevande
till ankomst 1 manad efter
patient. Tid i hjartstopp (ars
minuter - rapport)
medeltal:
112 till utalarmering av ambulans. | 9.0 (2014-15) |296 (2016) 37 (425 rapporter ) (2014/15)

Indikator Antal/ ESS 5 |Fordelning Fordelning Orange |Fordelning Fordelning  |Foljerejmed |Antal transport|Antal Avdelning|Vard-
Rod Gul Gron till akut- transport |/ dvrigt  [central
mottagning PCI
112 till bedémning av ambulans 3019 369 1424 1069 157 293 2569 52 22
Stroke
Indikator Framme Ankomst
patient till  [sjukhus till start
framme Trombolys
sjukhus mediantid
medeltid
Réadda hjarnan 35 32
Kommentar till resultat: Mal <40 min ankomst sjukhus till start trombolys
Indikator Antal larm per | R6d 420 Orange 521 Gula 367 Grona 73
ESS Farg
Transport till 354 510 44
akutmott.
o Rontgen 58 3 0
ShielGe bl vardcentral 0 0 3
stanna hemma 0 0 26
vardavde Ining 8 8 0

Kommentar till resultat: Férdelat utifran ESS-farg och mottagande enhet.
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Hoftfrakturer ESS 34

Indikator Akutmott. |Rontgen/ Rontgen/ Stanna VG-Region |Férdelning Réd |Fordelning Fordelnin [Fordelnin
Sjukhus Primarvard Hemma Orange g Gul |g Gron
Antal transport till - 1337 1036 189 29 83 30 15 601 553 168
Regionvard
Indikator Antal 2014 Antal 2015 Antal 2016
Transporter prio 2 & 3 till VG &
Goteborg 1178 863 521

Kommentar till resultat: Vastra Gétaland (SU) har allt storre svarighet att ta emot ovanstaende
patientgrupper fran Halland.

Ambulant beddmning

Indikator Akutmott. Vardcentral |Beddmd Stanna
hemma

Antal och Transport till - 520 122 44 354

samt

Foljsamhet i ambulanssjukvarden.

Malindikator > 80 % 60%

Kommentarer till resultat: Antalet Ambulanta beddmningar minskade med 92 st och féljsamheten
minskade med 3 % jmf 2015

Liggande sjukresor

Indikator Antal Fordrojning mer,
an 20 minuter i
%

Till /fran vardinrattning 3556 0,7%
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Miljo
Miljo Miljdcertifiering ska under aret revideras och
Milj6- och klimatprofilen ska vara tydlig, langsiktig | |utvecklas med inriktning mot minskad
och féredomlig. miljdpaverkan

ADH ska bidra till minskad miljdpaverkan genom ett
aktivt och systematiskt miljdarbete.

Miljocertifiering
Malet bedoms uppnatt.

Miljoberattelse

Miljdarbetet ar under fortsatt utveckling med utgangspunkt fran tidigare lagd grund.

Under aret har hela ASH fortsatt jobbat med forbattringsarbeten pa olika plan och i olika
konstellationer. En uppféljande revision i ISO 14001 gjordes i maj de avvikelseer som
uppmarksammades da har verksamheten arbetet vidare med under aret. Alla medarbetare
har varit engagerad i detta arbete och gjort sitt basta fér verksamhet och milj6.
Miljdmedvetenheten hos medarbetarna ar stor.

Transporter.

Antalet kérda mil med egen bil har 6kat sedan 2015. En orsak kan vara att det inte finns
mojlighet att hamta och lamna poolbilar pa alternativa platser. (ex. Nyhems VC). En tanke
som har funnits ar att kdpa in en egen elcykel 