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1 Sammanfattning

Internkontrollplan f6r 2025 innehaller foljande tre kontrollmoment.

1. Vilfardsbrottslighet - sker utbetalningar utifran korrekta underlag?
Kvalitetssakring av nuvarande tjanster - finns det f6ljsamhet till framtagna rutiner f6r
tjansternas utférande?

3. Informationssikerhet - mitning av utbildningsinsats inom informationssikerhet.

Samtliga moment har under perioden kontrollerats i sin helhet eller i delar. For varje
kontrollmoment beskrivs tillvigagangssitt, metod samt bedomningskriterier och resultatet av
kontrollerna. Eventuella brister som pavisats kommer att hanteras genom en atgirdsplan och
uppfdljning.

Det sammantagna resultatet for helaret 2025 visar pa en utveckling i positiv riktning fér samtliga
av de kontrollmoment som nimnden har beslutat om. Det finns kvarstiende utvecklingsbehov
att hantera, och atgirder dr inplanerade under forsta kvartalet 2026. Arbetet kommer ocksa att
fortga genom att tva av tre kontrollomraden, vilfirdsbrottslighet och informationssakerhet, ar en
del av internkontrollplanen f6r 2020, i enlighet med nimndens beslut om densamma.

Resultatet efter den slutliga mitperioden for 2025 ér foljande.

1. Vilfardsbrottslighet - sker utbetalningar utifran korrekta underlag? UPPFYLLT
Kvalitetssikring av nuvarande tjanster - finns det foljsambet till framtagna rutiner for tiansternas
utforande? DELVIS UPPFYLLT

3. Informationssikerhet - mitning av utbildningsinsats inom informationssikerbet. DELVIS
UPPFYLLT.



2 Uppfoljning av kontrolilmoment

2.1 Valfardsbrottslighet

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Utbetalningar sker utifran korrekta
underlag

Beskrivning av metod
Stickprov utifrén identifierade omraden

Kontrollpunkter

Kontrollpunkter for momentet kommer att vara riktade
mot fléden vad galler olika utbetalningar. Infér UR1
kontrollerades underlag till reserakningar. For UR2 har
manuella utbetalningar i systemet i-Trip kontrollerats.
Fér AR har arvoden och underlag av ersattning for
utldgg gjorda som fértroendevalda har haft
kontrollerats och redovisas nedan.

Kontroll av arvoden till fortroendevalda samt
kontroll av underlag till utbetalningar till
fortroendevalda

Kontrollpunkt fér uppféljning av kontrollmomentet har
for perioden infér AR har varit kontroll av underlag fér
politikerarvoden samt ersattning for utldgg som
fértroendevalda har haft.

Arvoden betalas ut enligt schablon till narvarande
personer vid méten medan ersattning for utlagg
baseras pa underlag inskickade av respektive
fortroendevald.

Fragestéllningar

Kontrollen av underlagen till utbetalningar for
ersattning for fortroendevaldas utlagg genomfordes
med malet att svara pa foljande fragor:

Finns underlag?

Finns alla uppgifter med enligt beslutad rutin?
Bedomningskriterier

Beddmning av resultatet har gjorts utifran graden av
korrekthet i underlagen. Féljande bedémningskriterier

har anvants.

ROD = Kontoutdrag inskickat, saknas kvitto/faktura
med erforderliga uppgifter, underlag saknas

GUL = Avsteg fran styrande dokument eller brister i
underlaget

GRON = Inga avvikelser




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Genomférande och resultat

Arvoden

Under perioden 2025-01-01 — 2025-11-30 fanns 8 924
bokforda transaktioner for arvoden. Stickprov
genomfordes slumpmassigt pa 40 stycken av dessa,
totalt har 144 029,44 kr av 19 451 926,02 kronor
kontrollerats ~0,7 %.

Kontrollerna resulterade i féljande.
ROD 0 transaktioner
GUL 0 transaktioner

GRON 40 transaktioner

Utbetalningar for ersattning for utlagg gjorda av
fortroendevalda

Under perioden 2025-01-01 — 2025-11-30 fanns 260
stycken bokférda transaktioner (utbetalningar) fér
ersattning for utlagg som fértroendevalda har haft.
Stickprov genomférdes slumpmassigt pa 30 st av
dessa, totalt 20 882,21 kr av 77 820,41 kr har
kontrollerats ~26,8 %.

Kontrollerna resulterade i foljande.
ROD 1 transaktioner
GUL 0 transaktioner

GRON 29 transaktioner

Sammantagen bedémning

Overvéagande delen av resultatet var GRONT. Den
sammantagna bedémningen ar att resultatet darfor ar
uppfyllt, dvs. GRONT. Namnden har beslutat att
valfardsbrottslighet ar ett kontrollomrade aven for
2026.

Atgérd

Efterkontroll period april-juni, till UR2

Har genomforts.




Atgérd

Har atgardats

Sakerstallande att: 1) instruktioner/rutiner
ar tillrackliga och kanda bland
medarbetarna, och 2) granskning
genomfors av samtliga reserakningar
under perioden maj-juni

Atgarden har genomforts. Rutiner och instruktioner
anses nu vara kadnda bland de medarbetare som
hanterar reserakningar i den administrativa processen.
Samtliga reserakningar har kontrollerats i enlighet med
atgardens beskrivning.

Har atgardats

Forvaltningsintern informationsinsats om
gallande regelverk for hantering av
reserakningar.

Information kommer att ges internt i forvaltningen Hill
samtliga chefer under Q1.

Ska atgardas

Information till dvriga férvaltningar om de
brister som resultatet har pavisat.

Information till dvriga forvaltningar kommer att ges nar
samtliga kontroller har utforts, dvs. efter arsuppfdljning
av internkontrollmoment.

Ska atgardas

Undersdka mdjligheterna att som
férebyggande atgard goéra
systemforandringar for battre stod vid
registrering av reserakningar

Atgarden, dvs. underséka méjligheterna att som
foérebyggande atgard féra systemférandringar for battre
stdd vid registrering av reserakningar, ingar i
aktivitetsplanen som ar kopplad till
verksamhetsplanen.

Har atgardats

2.2 Kvalitetssakring av nuvarande tjanster

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Finns det foljsamhet till framtagna
rutiner for tjansternas utférande?

Beskrivning av metod
Stickprov

Kontrollpunkter

For att undersoka foljsamhet till framtagna rutiner
granskades egenkontrollprogram genom
stickprovskontroller inom verksamhetsomradena
Maltidsservice och Teknik och fastighet under perioden
1 augusti - 31 december 2025.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Egenkontroller for livsmedelssakerhet
Egenkontroller for elinstallationsarbeten

Fragestéllningar
Omréadena skulle besvara fragorna nedan med
antingen JA eller NEJ.

1. Genomfors egenkontroll pa arbetsorder/moment
som kravt en egenkontroll?

2. Om ja, ar egenkontrollen fullstandigt ifylld? Om nej,
hur ser efterféljande atgard/dokumentation ut?

Beddémningskriterier
ROTT = egenkontroller utférda i 70 % av urvalet.

GULT = egenkontroller utférda i 70 - 90 % av urvalet
samt egenkontroller ar utférda dar 80 % av dem ar
korrekt ifyllda.

GRONT = egenkontroller &r utférda i 90 % av urvalet
samt korrekt ifyllda till 80 %.

Genomférande och resultat

Maltidsservice genomfér egenkontroller med ett digitalt
systemstdd. Stickproven togs pa 10 slumpmassigt
valda dagar per manad. Det resulterade i
sammantaget 196 (UR2-108, UR1-111) antal stickprov
av totalt 689 (UR2: 392, UR1: 412) kontroller.

Resultatet for Maltidsservice visar att i 94 % (UR 2:
100% , UR1: 100 %) av de fall som kontrollerades i
stickproven genomférdes egenkontroller, och dessa
var korrekt ifyllda till 100 %. For Maltidsservice ar
resultatet GRONT.

Teknik och fastighet har en manuell hantering for
egenkontroller. Stickproven togs pa var 10:e
arbetsorder som kravt egenkontroll. Totalt gjordes
under perioden 1 593 (UR2: 1217, UR1: 871)
arbetsordrar av utvald elinstallationstyp. Av dessa
kontrollerades 158 (UR2: 120, UR1: 84) arbetsordrar.
Av dessa var 41 (UR2: 24, UR1: 25) arbetsordrar
aktuella fér genomférande av egenkontroll.

Resultatet for Teknik och fastighet sammantaget visar
att egenkontroller genomférdes i 88% (UR2: 71 %,
UR1: 44%) av de fall som kravs enligt rutinen for
denna typ av elinstallationsarbeten. Det ar en klar
forbattring jamfort med utfallet tidigare under aret.
Variationer inom regionen finns. De egenkontroller
som gjorts var till 100% korrekt ifylida. Eftersom utfallet
ligger pa mellan 70 och 90 % s& beddms resultatet
vara GULT.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Atgard

Dialog med medarbetare om vikten av att
genomfora egenkontroller.

Har genomforts.

Har atgardats

Manadsuppféljning med avseende pa
genomférda egenkontroller ska
genomféras av utpekade eldriftsansvariga
medarbetare.

Regionservice

Uppfdljning av genomférda egenkontroller sker
manadsvis.

Har atgardats

En digital 16sning for att férenkla arbetet
med egenkontroller ar under utveckling,
och utvecklingen kommer att paskyndas
under aret.

Arbetet med att inféra en gemensam digital I6sning for
egenkontrollerna pagar. Tva alternativa l6sningar ska
testas i verksamheten under Q1 2026, darefter
inforande av nagon av ldsningarna.

Ska atgardas

Fortsatt uppféljning av genomférda
egenkontroller pa Maltidsservice under
aret.

Uppfdljning har fortsatt under hela 2025.

Har atgardats

Revidering av rutin for egenkontroll inom
Maltidsservice for en likartad hantering.

Revidering fardigstalld. Revideringen har bestatt av att
se over befintliga rutiner i egenkontrollsystemet for att
skapa en enhetlighet, tydlighet och 6ka forstaelsen.

Har atgardats

2.3 Informationssikerhet

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Matning av utbildningsinsats inom
informationsséakerhet

Kontrollpunkter
Sedan oktober 2024 har det var tredje vecka skickats




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Beskrivning av metod

Méta att medarbetare har genomgatt
utbildningsinsats inom omradet
informationssékerhet.

ut mail med s.k. nanolearning (mycket korta
utbildningar) kopplat till informationssakerhet. Mailen
har skickats till alla med ett e-postkonto i Region
Hallands doman, vilket inkluderar exempelvis
deltidsanstallda, timvikarier och konsulter. For att
undersdka kontrollmomentet mats andelen
medarbetare inom Regionservice som har genomgatt
de hittills mojliga delarna i utbildningsinsatsen.

Fragestillning
Hur stor andel av Regionservices medarbetare har
genomgatt utbildningen i informationssakerhet?

Bedomningskriterier

ROTT = Farre 50 % av medarbetarna har genomgatt
utbildning.

GULT = Minst 50 % av medarbetarna har genomgatt
utbildning.

GRONT = Minst 75 % av medarbetarna har genomgatt
utbildning,

Genomférande och resultat

Urvalsgruppen var samtliga medarbetare inom
Regionservice som fatt tillgang till nanolearning-
tillfallena fram till och med december 2025.

Resultatet visade att antalet slutférda aktiviteter ligger
pa 61 % (UR2: 60 % ,UR1: 57 %), att jdamféra med

Region Halland som helhet som ligger pa 55 % (UR2:
55%, UR1: 51 %), vilket innebar att resultat ar GULT.

Sammantagen bedémning

Resultatet innebar att minst 50 % har genomgatt
utbildningstillféllena i nanolearning. Det innebar att
kontrollmomentet bedéms som delvis uppfylit.
Namnden har beslutat att informationssakerhet ar ett
kontrollomrade aven for 2026.

Atgérd

Informationsinsats om nanolearning pa
APT, Intranat och Teams.

Har genomforts.

Har atgardats




Atgérd

Fortsatta uppfoljning av utbildningsinsats
under aret.

Uppfdljning har genomforts for hela 2025.

Har atgardats
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