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1 Sammanfattning

1.1 Verksamhet, inklusive kundperspektiv

For perioden januari till och med augusti 2025 noteras ett antal hindelser 1 urval:

Sommarperioden har huvudsakligen f61l6pt val dir férvaltningen utfort sina leveranser
utan storningar hianforbart till sommarsisongen.

Utveckling av arbetssitt med stod av digitala applikationer sker 16pande, exempelvis
utvirdering av applikation f6r fakturakontroll, feedback pa arbetsorder frin kunder,
M365, Co-pilot.

Regionservice blev i mindre omfattning delaktig i inférandet av regionens nya
journalsystem Cosmic. De delar som berér Regionservice har vasentligen fungerat. Vid
problem har tillfilliga manuella arbetssitt anvints.

Forindring sker 1 tjanster, dialoger sker med kunder om nya eller utvecklade tjanster
samt volymforindringar i befintliga. Exempelvis har under perioden narforradstjansten
Okat, det har tillkommit och avgatt lokalvardsuppdrag, planering pagar f6r inférande
av tidsbokade besok till servicecenter och arbete sker f6r 6vertagande av forvaltning
av Rakel (system for blaljuskommunikation). Transportrutter har férandrats pa grund
av nya himtplatser och férindring av frekvenser

Det har genomforts arbete samt pagar fortsatta insatser som syftar till att stirka
egenkontroll, fokus pa elsakerhet samt livsmedel.

Robusthet och kontinuitetsplanering har forstarkts genom uppdatering av rutiner for
krisledning.

Samarbete har skett under aret med Halmstad hogskola dir seminarier och
forelasningar har genomforts pa temat digitalisering och AL Métet 1 augusti hade
perspektivet med tillimpning kring hur Al kan anvindas fér prediktion och
beslutsunderlag.

El-lastbilen togs 1 drift under perioden. Arbetsmiljon f6r chaufforer har stirkts och
lastbilen har gett viss uppmirksamhet i media.

For det omfattande arbete som krivs 1 att forvaltningen moter upp gentemot
regionens programledning for de framtida sjukhusen i Halland har
kompetensforstirkning skett genom rekrytering av en verksamhetsutvecklare.

Under perioden har ett omfattande arbete utforts av Regionservice med att bista i
Regionkontorets utredning rorande framtidens maltidsforsorjning. Arbetsmaterial ar
overlamnat till f6rvaltningen Regionkontoret.



1.2 Ekonomi

Nimndens ekonomi bedéms i sin helhet fortsatt vara i balans med en bibehéllen prognos pa
+3,0 mnkr.

Sedan foregaende rapportering har inom ordinarie verksamhet sirskilt noterats att,

e utkomsten av arets l6nerevision landade strax 6ver arets budgeterade niva

e forvaltningen erhallit tillskott (0,5 mnkr) f6r internt klimat- och miljéarbete

e dialoger pagar med 6vriga forvaltningar gillande kommande ars
serviceverenskommelser

e bevakningen av Maltidsservice via intern atgirdsplan dterupptas efter en svag
sommarperiod.

Resultatrikning
Omsittning;
ack jan-aug: 561,1 mnkr (féregiende dr: 540,3 mnkr)

Resultat;
ack jan-aug: +8,1 mnkr (féregiende dr: +10,3 mnkr)

Resultatprognos / Arsprognos budgetavvikelse
Nimndens samlade prognos for helarets budgetavvikelse uppgar fortsatt till +3,0 mnkr. Inga
forindringar.

Prognosen bestar av,

e ordinarie verksamhet: -1,0 mnkr
e forstirkt forsorjningsberedskap: +4,0 mnkr
e forradsvaror: 0,0 mnkr

Investeringar
Budget: 23,15 mnkr
Prognos avvikelse: +4,5 mnkr



1.3 Medarbetare

Regionservice har for perioden 617 manadsanstillda personer, vilket dr en viss 6kning jamfort
med foregaende ar. Storre delen av medarbetarna arbetar heltid. Knappt tre fjardedelar av
medarbetarna ir kvinnor. Mer dn hilften av medarbetarna dr yngre dn 50 ar.

Personalomsittningen ligger pa 9,54 %, vilket dr under riktvirdet (11 %). De yngre byter
arbetsgivare 1 hogre utstrickning.

Sjukfrinvaron som helhet har minskat sedan motsvarande period forra aret, fran 7,57 % till
7,1 % miitt i rullande tolv manader (R12). Biade kort- och langtidssjukfrinvaro har minskat.
Tre av forvaltningens fem verksamhetsomraden har en sjukfrinvaro som ligre dn grinsvirdet
om 6,5 %. De tva verksamhetsomraden som inte moéter gransvirdet har bida minskat sin
sjukfranvaro under perioden. Forvaltningen driver att aktivt och strukturerat arbete med att
minska sjukfranvaron, bland annat inom ramen for arbetsmiljoplanen. Insatserna kan ha
bidragit till minskningen.

Inom forvaltningen pagar en mingd aktiviteter fOr att stirka arbetsmiljé och forutsittningar
tor medarbetare och chefer, exempelvis

e Insatser fOr att stirka formadga inom svenska spraket, genom sprakombud och sprik-
app.

e Praktikplatser f6r elever pa gymnasieskolor och arbetsmarknadsenheter.

e Plan f6r marknadsforing av serviceyrken.

e Arbete med hallbara scheman utifran perspektiven arbetsmiljé och verksamhet.

e Plan for langsiktig kompetensférsorjning.

e Systematiskt arbete med friskfaktorer.



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Utfall

indikatorer (UR) Malviarde  Atgird for att uppna malvirde

Atgarder &r fortsatt arbete tillsammans med varden
att minska pa returflédet av ej konsumerade

11549 9049 patientmaltider. Aven systematiskt arbete i kdket med
att minska pa produktionssvinn och 6ka precision i
produktionsprognostisering.

. Matsvinn patientkost
(g/portion)

Ackumule
Forvaltningsspecifika rat Malvard sy O\ O Ly
indikatorer medelvird e Atgird for att uppna malvirde

e (Manad)
Koldioxidutslapp personbilar . N A
RGS (g/km) 67 75 g/lkm  Utfallet évertraffar malvardet
Koldioxidutslapp 78 100 Utfall for augusti ligger pa 78g/km vilket
godstransporter (g/km) g/km overtraffar malet om 100g/km.

2.2 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen
Arbetsmiljéplanens aktiviteter 2025

Aktiviteterna i arbetsmiljoplanen f6r 2025 tar sikte pa tva delar; att frimja en god arbetsmiljo
och minska sjukfrinvaron samt att férebygga och minska upplevelsen av utsatthet.

Den forsta delen har hittills varit fokus for aret och innehaller foljande aktiviteter.

1. Genomféra en férdjupad analys av sjukfranvaron.
2. Tillsammans med chefer genomfdra rehabinventering per chefsomrade.
3. Tillsammans med chefer paborja ett systematiskt arbete med friskfaktorer.

Under perioden har samtliga tre aktiviteter pagatt. Aktivitet 1 har genomférts och
sammanstillning pagar. Aktivitet 2 pagar och fortsitter under aret. Aktivitet 3 har under
perioden fokuserat pa friskfaktorn delaktighet. Workshopmaterial f6r ledningsgrupper
respektive medarbetare har tagits fram, och workshops har genomférts med alla
ledningsgrupper. Material och plan f6r genomférande har ocksa tagits fram for nasta
friskfaktor (kommunikation). Arbetet med friskfaktorer kommer att stricka sig 6ver en
flerarsperiod.

Den andra delen innehaller foljande aktiviteter.

1. Fortsatta aktiviteter riktade mot chefer for att stirka kunskap om och verktyg f6r
arbetet mot utsatthet.
2. Stotta chefer med verktyg for att arbeta med frigor om utsatthet pa APT.

Aktiviteterna i den andra delen planeras f6r genomforande under hosten 2025.




3 Malstyrning

3.1 Regionfullméaktiges fokusomrade - En organisation med utvecklings-
och motstandskraft

Fokusomrade

En organisation med utvecklings- och motstandskraft

3.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

Namndens mal

Kommentar

Sékerstalla att
prioriterade delar
av verksamheten
kan bedrivas aven
vid allvarliga
stérningar.

Under perioden har flera aktiviteter pagatt kopplat till detta mal. Aktiviteterna
ar en del av arbetet med att starka robustheten och 6ka formagan att méta
allvarliga storningar. Féljande aktiviteter som sarskilt bidrar till maluppfyllelse
for aret kan lyftas fram.

e Verksamheterna har fortsatt arbetat med att utveckla/revidera de
befintliga reservrutinerna och de flesta ar i slutfasen av detta arbete.

e En dvningsplan haller pa att arbetas fram genom férberedelser for
att under hdsten genomféra évningar kopplat till
kontinuitetshantering och reservrutiner.

e Den forvaltningsgemensamma krisplanen har reviderats och
kommer att beslutas under hésten.

e Ett antal verktyg (tex. rollkort, mallar och checklistor) for att
ytterligare starka effektiviteten i krislednings- och stabsarbete har
tagits fram.

e  Utvecklingen av en robust forsoérjningskedja for kritiska produkter till
hélso- och sjukvarden pagar genom
o upphandling av nytt lager- och logistiksystem
o upphandling av externa lagerplatser
o testav narforrad utanfor sjukhusbyggnaderna

Arbetet med att sékerstalla att prioriterade delar av verksamheten kan
bedrivas vid allvarliga stérningar behdver vara langsiktigt. De aktiviteter som
har genomforts, paborjats och planerats under 2025 indikerar att malet for
aret kommer att nas.

Bidra till en saker
och trygg miljé i
verksamhetslokale
r och i de delar av
gemensamma
utrymmen som
Regionservice har
ansvar for.

Under perioden har en arbetsgrupp arbetat med att ta fram nya och revidera
befintliga rutiner som har koppling till sékerhet och trygghet i
verksamhetsmiljoer. Det handlar till exempel om rutiner som riktar sig mot
overfallslarm, passagebehdrigheter och trafikregler. Dessa kommer att
faststallas efter att synpunkter fran verksamheterna har inhamtats. Darefter
ska implementering ske.

| verksamheterna pagar ocksa utvecklingsarbete kopplat till brandskydd och
fysisk arbetsmiljo.

De aktiviteter som genomforts, pagar och planerats for aret beddéms vara
tillrackliga for att vid arets slut ha natt maluppfyllelse. Arbetet behdver dock
stracka sig 6ver en langre tidshorisont.




3.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensférsérjning

Namndens
mal

Kommentar

Stérka chefers
och
medarbetares
@ kompetens och
forutsattningar
for ett hallbart
arbetsliv.

Foérvaltningen genomfor flera aktiviteter som bidrar till att starka chefers och
medarbetares kompetens och férutsattningar for ett hallbart arbetsliv. Malet ar
langsiktigt och kraver aktiviteter som pagar under lang tid.

Foljande 6vergripande aktiviteter pagar eller har genomforts under perioden.
e Arbetet med att ta fram en kompetensférsorjningsplan pagar.

o Material for marknadsforing av de vanligaste serviceyrkena ar klart for
publicering pa webb.

e  Praktikplatser 6ver lanet, med praktikanter fran saval gymnasieskolor
som arbetsmarknadsenheter.

e Pagaende arbete med hallbara scheman (utifran perspektiven
arbetsmiljo och verksamhet).

e Minska antalet timanstallda till forman fér manadsanstallda for 6kad
kontinuitet och kompetensmassig redundans i verksamheten.

e  Samlat introduktionsprogram fér medarbetare respektive chefer i
Kompetensportalen.

Foljande aktiviteter specifikt riktade mot medarbetare pagar eller har genomforts
under perioden.

e Vidareutveckling av roll- och befattningsbeskrivningar for att 6ka
tydligheten i medarbetares uppdrag.

e  Konceptet "Aktivt medarbetarskap" fortsatter for fler medarbetare.

o Arbetet med att framja sprakutveckling fér medarbetare som har behov
av att forbattra kunskaper i svenska spraket fortsatter genom digitalt
verktyg (sprakappen Lingio) samt utvecklingen av en struktur for att
fortsatta larandet och sprakutvecklingen pa arbetsplatsen.

Foljande aktiviteter specifikt riktade mot chefer pagar eller har genomférts under
perioden.

e Fortsatt arbete med chefers forutsattningar, till exempel genom

o se Over antalet medarbetare per chef och i vissa fall genomfora
organisationsférandring

o genomféra ledarskapsprogram sasom Utvecklande ledarskap
(uL)

o kompetensutvecklingsinsatser inom digitalisering,
forandringsledning och arbetsratt

Arbetet med att stérka kompetens och forutsattningar for chefer och medarbetare
ar ett arbete som behdver vara langsiktigt. De aktiviteter som pagar bedéms
bidra till att starka forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. De indikatorer som
mats pa omradet pekar i ratt riktning med minskad sjukfranvaro och en
personalomsattning som ligger under riktvardet. Den sammantagna
beddmningen ger darfér en prognos om att malet for detta ar uppfylls.

Minska

. sjukfranvaro
bland
medarbetarna.

Sjukfranvaron som helhet for rullande tolv manader (R12 ) har minskat jamfort
med motsvarande period féregaende ar, 7,1 % jamfort med 7,57 %.
Korttidsfranvaron har ocksa minskat, fran 3,8 % till 3,4 %.

Arets arbetsmiljoplan tar i stora delar sikte mot att minska sjukfranvaron, och de
aktiviteter som har genomforts under perioden ar féljande.

o Systematiskt arbete med friskfaktorer genom

o  Workshops med samtliga ledningsgrupper (aterstaende
genomférs under maj manad) om friskfaktorn delaktighet.
Arbete med nasta friskfaktor (kommunikation) pabdrjas under




Namndens
mal

Kommentar

hosten.

e Rehabinventeringar pa respektive chefsomrade har genomférts med
manga av forvaltningens chefer och fortsatter under hosten.

Aktiviteterna har troligtvis gett effekt pa sjukfranvaron och bidragit till
minskningen. Den insats som kortsiktigt beddms ha haft storst effekt ar arbetet
med rehabinventeringar.

Det finns i nulaget inget som talar for att sjukfranvaron kommer att 6ka under
arets kvarvarande manader, och darfor ar prognosen att malet for aret uppfylls.
Minskningen &r dock foérhallandevis liten &n sa lange, och malvardet om 6,5 %
har inte natts. Insatser for att minska sjukfranvaron behdver darfor fortsatta och
vara langsiktiga.

3.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljdpaverkan

Namndens mal

Kommentar

Minska klimatpaverkan
fran materialférbrukning

och avfall

Regionservice arbetar med ett flertal aktiviteter som bidrar till att
minska materialfdrbrukning och avfall, saval inom den egna
verksamheten som initiativ som uppmuntrar till att kunderna minskar
sin materialférbrukning och avfallsproduktion.

Inom den administrativa verksamheten pa Skanegatan kan namnas
insatser for 6kad kallsortering och omhandertagande av matavfall.
Inférande av icke personliga arbetsplatser medfor 6kad flexibilitet
vilket bidrar till minskade behov av mer lokalyta som férbrukar energi
for uppvarmning och majliggér for 6kad belaggning av medarbetare.
Arbetsplatsanalys &r genomférd med bland annat sensorer for att
mata belaggning av lokaler och mgjliggéra en faktabaserad grund.
Lokalbestallning ar sedan tidigare lagd till Regionfastigheter.

Kompetensinsatser genomfors for medarbetare inom miljdomradet
vilket stéarker medvetenhet och bidrar till ndrat beteende. Rutiner for
avfallshantering har uppdaterats och utbildning sker inom flera
verksamheter och innefattar bland annat kunskap om kallsortering.
Avfallskoordinator ar delaktig i genomférandet vid arbetsplatstraffar.
Fors6k med utvecklad matavfallsinsamling i Varberg har avslutats
med gott resultat. De vardavdelningar som var med far fortsatt sitt
matavfall hamtat. For att mojliggora en 6kad volym behdvs beslut fran
fastighetsagare rérande avfallskomprimatorer.

Tidigare genomfdrd upphandling av papper och plast ar nu pa plats
och avropas vilket sakerstaller att anvanda forbrukningsprodukter
foljer de miljokrav som stéllts i upphandlingen. Nyttjandet av avtalet
minskar mangden plastprodukter.

Pa sjukhusomradena sker en utdkad matning av olika avfallsfraktioner
i syfte att skapa underlag for férbattring. Det har tagits fram en ny rutin
for hantering av kemikalieavfall tillsammans med Hallands sjukhus och
Ambulans, diagnostik och halsa, vilket effektiviserar hanteringen och
sakerstaller en god arbetsmiljo for vara medarbetare. Samtidigt pagar
ett arbete med att se 6ver vilka kemikalier som anvands i
verksamheterna som en del i att minska miljépaverkan.

Sammanfattningsvis bedoms flertal aktiviteter pagd med god framdrift
varfor prognos bedéms till Uppfylls.

Framja resurseffektiva
och fossilfria transporter

Verksamhetsomradet Logistikservice har stor paverkan pa detta mal.
Inom verksamheten togs en eldriven lastbil i drift tidigare i ar, vilket
bidrar till sankt koldioxidutslapp. Utdéver det anvander verksamheten




Namndens mal Kommentar

andra elbilar fér transportverksamheten. Allt eftersom fordon behéver
bytas ut varderas méjlighet att anvanda eldrivna fordon framfér fordon
som drivs med annat brénsle och 2025 ars éversyn och vardering
visar att ett antal bilar under hosten kommer att bytas till mer fossilfria
fordon.

Utover detta arbetar verksamheten med att kontinuerligt uppdatera
transportflddena med avseende péa resurseffektivitet. Verksamheten
utvecklar ocksa arbetet med att mata sa kallad eco-driving, vilket
bidrar till att 6ka medvetenheten om sparsam korning.

Till malet anvands indikatorer om koldioxidutslapp vilket aterfinns
under kvalitetsstyrning. Sammanfattningsvis prognosticeras att de
aktiviteter som pagar innebar att malet uppfylls for aret.

Aktiviteter for att framja hallbar livsmedelsproduktion utférs inom
verksamhetsomradet Maltidsservice och bidrar till handlingsplanen for
Agenda 2030 for omstallning till ett hallbart samhalle.

Upphandling och inkdp ar vasentliga insatser i arbetet med fokus pa
narproducerat och ekologiskt. Regionservice foljer styrdokumentet for
de i Halland framtagna sa kallade gemensamma principer for inkép av
livsmedel for offentliga kok.

Inom Regionservice pagar arbete for att 6ka andelen vegetabilier i
maltiderna. Med en hdgre andel vegetabilier i maltiden minskas
klimatavtrycket.
Forvaltningen har pabdrjat arbetet med hybrid-matlagning dar man
byter ut en del animalier mot vegetabilier i maltiden. Maltidsservice har
justerat farsrecepten s att de innehaller 70% animalier och 30%
. Framja hallbar vegetabilier. Maltidservice ser ocksa 6ver sina menyer och

livsmedelsproduktion vegetariska ratter samt diskuterar klimatsmarta val av ravaror och

ravaror i sdsong.

Pagaende sker arbete for att fortsatt minska matsvinnet med plan att
forfina och utveckla metoder fér matning samt att antalet matningar
ska 0ka. Samarbete sker med Hallands sjukhus.

Vid senaste matperioden (2025-05-05 -- 2025-05-16) var utfallet att
936 stycken till vardavdelningar utlevererade matbrickor kom i retur,
vilket motsvarar 10,5 % i retur.

Ackumulerade varden for perioden: ekologiskt varde (kr) av livsmedel
25,99 %, ekologisk kvantitet (kg) 24,74 %, samt narproducerat varde
20,49 %.

Sammanfattningsvis beddms maluppfylinad vara Uppfylls.

3.2 Regionfullmiktiges fokusomrade - En tillganglig och hogkvalitativ
hélso- och sjukvard

Fokusomrade

En tillganglig och hégkvalitativ halso- och sjukvard

3.2.1En region som vidareutvecklar den nara varden

Namndens mal Kommentar

Vidareutveckla arbetet med Forvaltningen tog under vintern pa uppdrag av Regionkontoret
. bland annat tjansteutbud for att och tillsammans med vardférvaltningarna fram ett
analysunderlag for framtidens maltidsforsorjning. Arbetet ar

bidra till en god och néra vard.
g relaterat till programmet Framtidens sjukhusbyggnader
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Namndens mal

Kommentar

(utbyggnad av de tre sjukhusbyggnaderna i regionen) och ar
en grund for fortsatta politiska beslut om hur
maltidsforsorjningen ska organiseras och bedrivas.
Analysunderlaget har varit féremal for politisk beredning och ett
beslut vantas fattas i Regionfullmaktige i oktober manad. Infér
beslutet har férvaltningen tagit fram en kommunikationsplan
och pabdrjat informationsspridning till medarbetare, chefer och
fackliga parter om att ett politiskt beslut som anger riktning for
framtidens maltidsforsorjning kommer att fattas.

Ett samarbete rérande hur férvaltningen presenterar sina
tjanster i en katalog har genomférts med Hogskolan i Halmstad
under varen. Samarbetet syftade till att féresla I6sningar pa hur
Regionservice kan tillgangliggora service och tjanster pa ett
satt som goér det 1att att komma i kontakt med oss och bestalla
det man har behov av. Studenterna presenterade
I6sningsfdrslagen innan sommaren, och férvaltningen kommer
att fortsatta arbetet med att analysera hur I6sningarna kan tas
vidare.

De aktiviteter som pagar och planeras kommer med stor
sannolikhet att innebéra en forflyttning mot malet, varfor
prognosen ar att malet kommer att uppfyllas.

3.3 Regionfullméktiges fokusomrade - En digital kraftsamling for

framtidens valfard

Fokusomrade

En digital kraftsamling for framtidens valfard

3.3.1En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

Namndens mal

Kommentar

Oka férvaltningens

digitala mognad for att
. mojliggdra relevanta

insatser inom digital

verksamhetsutveckling.

Inom forvaltningens verksamhetsomraden arbetas det med ett flertal
olika insatser i syfte att 6ka organisationens digitala mognad.
Forflyttning har gjorts, exempelvis genom insatser for att starka
arbetssatten med Microsoft Co-Pilot samt att 6ka kompetens inom
M365. Funktion for micro-feedback pa bestallningar och arbetsorder
har utvecklats. Malet ar langsiktigt men bedéms for aret vara uppfylit.

Samarbetet med hdgskolan i Halmstad resulterade i tre
studentarbeten genomférda av elever i arskurs 1 och 2 inom
programmet Design och innovation. Studentrapporterna ger oss
forslag pa hur vi behdver utveckla servicekatalogen nar det kommer till
bland annat presentation, s6kbarhet och tillganglighet. Det har ocksa
under de intervjuer med medarbetare som studenterna genomfort,
framkommit att hur man I&gger bestéllningar och felanméalan behéver
utvecklas och forenklas. Resultatet av denna genomlysning planerar vi
att anvanda oss av som underlag for att férandra och férbattra
tillgangligheten till informationen i servicekatalogen samt hur vara
kunder bestaller vara tjanster och hur en felanmalan initieras, féljs upp
och avslutas. Sammanfattningsvis noterar vi att det har varit mycket
givande och inspirerande att samarbeta med hogskolan, och ser aven
mojligheter for Regionservice att ytterligare utveckla samarbetet, inte
minst med anledning av den planerade utvecklingen av sjukhusen och
vara framtida serviceleveranser.
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Namndens mal

Kommentar

Konferensen Digitalisering 25 genomférdes i borjan av augusti,
deltagare var omradeschefer, avdelningschefer och
verksamhetsutvecklare. Amnet for konferensen var Al prediktion och
vérdet av var data och syftade till att inspirera deltagarna till att
identifiera anvandarfall i sin verksamhet dar vi kan anvanda var data
och kombinera den med annan data och pa sa satt kunna forutse
behov och pa sa vis bil mer informationsdrivna i vara beslut.

3.3.2En region som sakerstaller ett modernt och sammanhallet

vardinformationsstod

Namndens mal

Kommentar

Genomfora inférandet av
. Cosmic hos berdrda

avdelningar inom

Regionservice.

Inférandefasen ar att beteckna som klar. Fortsatt medverkan i
I6pande forvaltning kravs i de delar dar Regionservice berérs. Da
inforandet av Cosmic i dessa delar har gatt planenligt bedéms
malet vara uppfyllt vid arets slut.

3.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Fokusomrade

Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Namndens mal

Kommentar

Bedriva ett
forbattringsarbete

. inom namndens
omraden for att bidra
till battre kvalitet

En organisation med en kultur dar det uppmuntras till att identifiera och
anmala avvikelser, att omhanderta dessa klokt och reducera orsakerna till
vad som blivit fel ar nagra kannetecken fér en organisation som standigt
utvecklar och blir battre i kvalitet.

Regionservice ar ISO-certifierade i kvalitet och miljo vilket utifran dessa
standarder staller specifika krav kring styrning och ledning.
Férbattringsarbete behdver bedrivas med systematik. Arligen utvérderas
ledningssystemets verkan vid genomférandet av ledningens genomgang.
Ett arbetssatt med en dvergripande analys av verksamheten inférdes
2024 vilken fortsatt utvecklas. Exempel pa forbattringar ar arbetsgang och
reviderade rutiner for avvikelsehantering, lagefterlevnad och intern
revision vilka har utvecklats under perioden. Intern och extern revision
utgor ett viktigt underlag for utveckling av verksamheten och
forbattringsarbete.

Ett arbete som startat upp och som utifran omfattning behdver fortsatta
aven nasta ar ar att dokumentera och beskriva processer. Avsikt ar att
definiera vitala karn- och stdédprocesser inom verksamheten for att skapa
béttre forutsattning for utveckling.

Intern revision har genomférts 2025. Arets granskade objekt var
verksamheterna Skanning Halland, Stab och ledning, Stad och vardnara
service Varberg och revision gjordes utifran perspektiven hallbarhet,
attraktiv arbetsgivare samt kund.

Regionservice mater kvalitet pa flertal satt. Exempelvis genomfors
kundundersokningar och enkater i urval av de som anvander de tjanster
som utfors. | delar sker datainhamtningen nu digitalt. Resultat fran
patientkostenkat och matning av matsvinn i ar exempel pa
kvalitetsmatningar som gors vilket bidrar till battre kvalitet.

Egenkontroll anvands for att bidra till en battre kvalitet och ar centralt fér
att 6ka kvalitet. Egenkontroller innebér att en verksamhet genom
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Namndens mal

Kommentar

kontroller och rutiner granskar sig sjalv for att sékerstélla att lagar och
regler efterlevs, samt att verksamheten bedrivs pa ett sakert och
miljdvanligt satt. Egenkontrollerna &r en form av intern uppféljning och
forbattringsarbete for att minska risker och paverkan pa halsa och miljé.
2025 har det fortsatt bedrivits utvecklingsarbete med att revidera och
forstarka arbetet kring egenkontroll och resultatet visar en positiv
utveckling med farre avvikelser.

Ett forbattringsarbete som namnts ar inférande av funktionalitet for sa
kallad micro-feedback. Begreppet innebar att kund som bestallt eller
anmalt ett fel i &rendehanteringssystemet enkelt kan ge aterkoppling pa
lagd bestallning eller utfort arbete.

Ett annat forbattringsarbete som kan namnas ar att det med menyradet
genomfdrs en dversyn av patientmaltidsmenyn. | arbetet justeras recept,
eller olika recept byts ut och ersétts av nya. Oversynen innefattar &ven
specialkost som timbalkost samt rakost och desserter. Forvantan ar saval
6kad kvalitet for patienter som till att bidra i minskning av matsvinn.

Ett antal aktiviteter och insatser redovisas under detta mal varfor
namndens mal sammanfattningsvis bedéms Uppfyllt utifran arets plan.
Utover aktiviteter och insatser bedéms effekten vara positiv utifran
matningar och trender inom egenkontroller.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde

9,54 % 1%

Personalomsattning

Personalomsittning

Personalomsittningen ligger pa 9,54 % for rullande tolv manader (R12) vilket ar ligre dn
riktvirdet pa 11,00 %. Jamfort med féregiaende ar har personalomsittningen 6kat med 0,86
procentenheter. Pensionsavgangar har okat (fran 1,77 % till 2,6 %) liksom externa avgangar
(byte av arbetsgivare) (fran 4,78 % till 5,55 %).

Trenden haller i sig avseende de yngre medarbetarna som visar en nagot hogre bendgenhet att
byta arbetsgivare.

Pers oms 202408 202508 Diff Avgangar 202408 202508 Diff
Intern 2,12% 1,39%  -0,74% Intem 12 8 -4
Extern 4,78% 5,55% 0,77%  Extern 27 32 5
Pension 1,77% 260%  0,83% Pension 10 15 5
Total 8,68% 9,54%  0,86% Total 43 55 8
Personalomsattning
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M Intemna avg Externa avg Pensionsavg @ Personalomsatining R12
4.2 Sjukfranvaro
Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvarde Malvarde R12
Sjukfranvaro 71% 6,09 % 6,5 %

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron som helhet for rullande tolv méanader (R12) har minskat jimfért med
motsvarande period féregaende ar, 7,1 % jamftoért med 7,57 %. Korttidsfranvaron har ocksa
minskat, frin 3,8 % till 3,4 %.
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Av forvaltningens sex verksamhetsomraden ar det bara tva vars sjukfranvaro ligger hogre dn
malvirdet pa 6,5 %: Maltidsservice samt Stid och véardnara service (VINS). Inom bada
verksamhetsomradena har sjukfranvaron minskat; Stad och VNS har gatt fran 11,11 % till
9,66% och Maltidsservice fran 8 % till 7,35 %. Det har paverkat sjukfranvaron som helhet i
positiv utveckling.

Kvinnor har hogre sjukfranvaro an min (7,75 % mot 5,59 %). Det giller bade
korttidstranvaro (3,52 % for kvinnor jamfért med 3,13 % f6r mén) och langtidssjukfranvaron
(2,11 % for kvinnor jamfort 1,13 % for man).

De idldre dldersgrupperna har nagot hégre sjukfranvaro (bade kort och lang sjukfrinvaro) dn
de yngre.

Sjukfranvaron hos deltidsanstillda dr hégre jamfért med de som arbetar heltid.
Heltidsanstillda har en sjukfranvaro pa 6,63 % (R12) medan deltidsanstallda har 11,33 %.

Forvaltningen har genom olika insatser under aret arbetat aktivt med att minska sjukfranvaron,
vilket kan ha bidragit till att sjukfranvaron har minskat. Det dr dock for tidigt att dra slutsatser
om hur stabil trenden ir, och insatserna kommer att fortga under kommande ar.

(R12) 202408 202508 Diff
Kort (dag 1-14) 3,80% 3,40% 0,40%
Mellan (dag 15-90) 1,58% 1,88% 0,30%
Lang (dag 91-) 219% 1,82% 0,37%

7.57% 7.10% 0,47%

Sjukfranvaro
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Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvarde Malviarde R12

Korttidssjukfranvaro 3,4 % 2,95 % 3,3%

Nedatgaende trend dér utfall tangerar malvérdet. Manadsvérde augusti r 2,95 % och utfall R12 &r 3,4 % relativt malvérde
3,3 %.

4.3 Antal manadsanstallda

Antal

. . Kommentar
manadsanstallda

Indikatorer

Antal manadsanstallda ar 617 personer vilket ar en 6kning med
14 medarbetare sedan motsvarande period féoregaende ar. Av de
manadsanstallda ar 94 % tillsvidareanstallda.

87% av medarbetarna arbetar heltid och resterande arbetar
deltid. Det ar en liten 6kning av andelen heltidsarbetande och i
niva med Region Halland i dvrigt.

71% av medarbetarna ar kvinnor. 8% av medarbetarna ar yngre
an 30 ar. Totalt sett &r mer &n halften av medarbetarna ar yngre
an 50 ar, och 17% ar éver 60 ar.

Antal

617 Anstéllda R12 per aldersgrupp
manadsanstallda

o A add ,10-19 ar (0%

20-29 (8%

30-39 (26%

40-49 (3%
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5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse 8 Mnkr 5 Mnkr 3 Mnkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimnden Regionservice redovisar efter arets andra tertial ett positivt ackumulerat utfall om
+8,1 mnkr dir den periodiserade budgetavvikelsen ar +2,8 mnkr.

I jamforelsen med foregaende ar dr utfallet ndgot simre men skillnaden kan forklaras av
periodiseringseffekter.

Verksamhet (mukr):

Ack utfall Ack utfall fg &r Ack budget Avvikelse .&rsbuugel Prognos
Ordinarie verksamhet 43 6,0 53 -10 0,0 -1,0
Férradsvaror -0,8 0,0 0,0 -0,8 0,0 0,0

Verksamhet for forstarkt forsdrjningsberedskap (riktad finansiering) 46 43 0,0 48 0,0 4,0
Totalsumma 81 10.3 53 28 0.0 3.0

Av utfallet hanférs +4,3 mnkr till den 16pande ordinarie verksamhet som bedrivits dar
avvikelsen mot periodiserad budget dr -1,0 mnkr. Férsimringen mot féregaende ars utfall
hinfors 1 forsta hand till periodiseringseffekter. Utkomsten av arets 16nerevision landade strax
over drets budgeterade niva men avvikelsen bedoms kunna hanteras under befintlig
finansiering. Kostnadsmassigt har forvaltningen fatt hantera ett par negativa handelser sisom
bland annat ett f6rdyrat drift- och supportavtal f6r en telefoniplattform samt
kostnadsokningar for livsmedel. Detta har kunnat kompenserats utefter bland annat battre
nyttjande av resurser samt 6kat anvindande av stidrobotar. Det har efter sommaren noterats
en mer restriktiv hallning i nya 6verenskommelser 1 takt med vara partners hogre
effektiviseringskrav.

Ett utfall och tillika avvikelse mot budget om +4,6 mnkr hinfors till ej utnyttjade medel inom
den riktat finansierade verksamheten for forstirkt forsérjningsberedskap. Finansieringen
ar placerad under verksamhetsomride Regionservice gemensamt i syfte att portioneras ut i
verksamheten 16pande och kontrollerat allt efter kostnader uppstar.

Forvintade kostnader under aret understiger intidkterna. Kostnaderna som inkommer blir
engangskostnader for forstudie gillande centrallager, Iopande kostnader for externt inhyrda
tillfalliga lager samt andra kostnader med beréring till nimndens arbete med forstarkt
torsorjningsberedskap.

De slutliga permanenta kostnaderna som finansieringen ar avsedda att ticka avser lagersystem
och lokaler for centrallager. Anskaffandet for dessa pagar men fardigstills inte under aret. Nar
det slutforts och kostnaderna har inkommit, skall beloppet férdelas till vara kunder och istillet
finansieras via 6kad prissittning av vara berérda tjanster.

Forrddsvaror {6ljs upp separat utifran férutsittningen att det 6ver tid ska redovisa ett
nollresultat. Undantagen ir vid eventuell periodiseringspaverkan i samband med rapporter.
Utfallet ar f6r ndrvarande marginellt negativt, -0,8 mnkr vilket dr en avvikelse pa -0,6 % mot
den omsittningen.
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Oversikt verksambetsomriden

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (munkr):

Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack utfall fg ar Ack budget Avvikelse Arsbudget
Gemensam administrativ service 14 11 16 -0,2 0,0
Logistikservice 15 3,5 09 0,5 0,0
Maltidsservice Halland -1,8 -2,2 1,0 -2,8 0,0
Regionsenvice gemensamt 5.6 59 0,0 5,6 0,0
Stab och ledning 09 08 04 0,5 0,0
Stéd- och Vardnara service 20 -15 1,3 08 0,0
Teknik och Fastighet -1,5 27 0,1 -1,6 0,0

Totalsumma 81 10,3 53 28 0.0

[ ]

Gemensam administrativ service - redovisar en avvikelse mot budget som uppgar till -0,2
mnkr. Den negativa avvikelsen aterfinns inom den del av verksamheten som avser
'teknikplattform telefoni' som uteslutande bestar av inkOp av externa tjanster och
telefoniprodukter som sedermera vidareférmedlas/siljs internt inom regionen. De
6kade externa kostnaderna for telefoniplattformens drift- och supportavtal med start i
januari 6versteg den reglerade prisupprikningen och ett underskott pa cirka -2,0 mnkr
forvintades pa drsbasis. Arets underskott har dock bland annat kunnat reduceras med
hjalp av en positiv avvikelse som uppstod pa periodiseringsmaissig grund i det stora
telefoninkép som gjordes under slutet av féregaende ar dir de interna intikterna
inkommit i ar. Framtagna atgirder 1 intern dtgirdsplan dr hanterade och utsikterna att
aterstilla ekonomisk balans till ar 2026 4r goda.

Logistikservice - redovisar en avvikelse mot budget om +0,5 mnkr. Verksamheten har
linge Overlag haft en stark belidggning vilket bidragit till 6verskott. Undantaget dr f6r
nirvarande lagt nyttjad bilpool. Intiktspaslaget for hanteringen av forsiljning av
forradsvaror till externa kunder uppgar till +1,3 mnkr.

Moltidsservice - redovisar en avvikelse om -2,8 mnkr och limnar samtidigt en negativ
prognos for helaret vilket nu ater aktiverar arbetet med intern atgardsplan. Den inf6r
aret férindrade prismodellen gillande patientkost medférde en mer forutsagbar
finansiering men den laga férsiljningen inom restaurangerna ar fortsatt en utmaning
att hantera tillsammans med foljsamheten pa kostnadssidan gillande personal och
livsmedel.

Regionservice gemensamt - torvaltningens centrala medel redovisar en positiv avvikelse pa
+5,6 mnkr. Hir aterfinns bland annat nimndens finansiering for forstirkt
forsorjningsberedskap, forvaltningsgemensamma kostnader samt utvecklingsmedel
som nyttjas 16pande under aret. Aven engingskostnader kopplade till regionens
inférande av vardsystemet Cosmic har samlats hir nir de uppstod under varen.
Avvikelsen utgors 1 huvudsak av de outnyttjade medlen f6r forstarkt
forsorjningsberedskap.

Stab och ledning - torvaltningens stabsfunktioner redovisar en positiv avvikelse om +0,5
mnkr pa grund av temporira vakanser.

Stid- och vardndra service - redovisar en avvikelse om +0,8 mnkr och har presterat en
betydande forbittring av utfallet jimfoért mot féregaende ar samma period.
Verksamhetens aktiva arbete med sin interna atgardsplan har varit framgangsrik och
malsdttningen att aterstilla balansen i omradets ekonomiska férutsittningar till senast
ar 2026 har goda utsikter att uppfyllas. Den avvikande efterfragan gillande
storstadning fortsitter men frin och med ar 2026 ir prissittningen forindrad utefter
den reducerade volymen.

Teknik och fastighet - redovisar en negativ avvikelse om -1,6 mnkr vilket fortsatt ar ett
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betydande simre resultat i jamforelse med foregaende ars utfall samma period. Det
finns periodiseringsmissiga effekter varvid bedémningen fortfarande dr en budget i
balans vid drets slut. Omradets fastprissatta avtal med Regionfastigheter, dir driften av
regionens byggnader regleras, har ett underskott med ca -1,1 mnkr. Planeringen och
kostnaderna varierar under aret och férvintan ar fortfarande en balans mot avtalets
finansiering vid arets slut.

Indikator Utfall mnkr Malvarde mnkr

Periodresultat 8,1 Mnkr 5,3 Mnkr

5.1.1 Resultatrakning

Resultatrakning for namnden {mnkr), konto 2 positioner:

Kontogrupp Ack utfall Ack budget Avvikelse .ﬂ.rsbudget
3 Verksamhetens intdkter 561,1 5513 9.9 B2B.6
30 Patientavgifter och andra avgifter -0.0 0,0 -0,0 0,0
36 Fdrsaljning av andra tjanster 4317 4285 3,2 5444
37 Forsaljning av material och varor 1282 1224 58 1836
38 Erhalina bidrag 0.9 0,2 07 0,3
39 Owriga intékter 0,3 02 0,1 0,3
4 Kostnader for personal och fortroendevalda -242,2 -241.8 -0.4 -372.4
40 Lon arbetad tid -132,9 -138,1 5.1 -213,6
41 Lén ej arbetad tid -25,7 -227 -2,9 -34,2
43 Kostnadsersattningar och naturafdrmaner -0.9 -0,0 -0.8 -0,0
44 Pensicnskostnader -0,2 0,0 -0,2 0,0
45 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal -75,4 -78,1 17 -120,3
45 Owriga personalkostnader -6,2 -2.9 -3,2 -4.4
5 Kostnader far kipt verksamhet, inkip av material och varor samt bidrag -134,7 -130.3 4.4 -195.,4
50 Kdp avverksamhet -0,0 0,0 -0,0 0,0
55 Verksamhetsanknutna tjanster -1.6 -7.5 -0,1 -11,2
56 Laékemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -445 -90,3 4.2 -135,4
57 Material och varor -32,6 -32,5 -0,1 -48 8
& Cwriga verksamhetskostnader kkl & -113.3 -108.4 -5,0 -162.5
60 Lokal- och fastighetskostnader -52,1 -47.,8 41 -71,9
62 Hyra/leasing av anldgeningstiligangar -1,3 -1.3 -0,0 -1,9
&3 Energi mm -0,0 -0,0 0,0 -0,0
&4 Farlrrukningsinventarier ach férbrukningsmaterial -21,5 -21,5 -0,2 -32,0
5 Reparation och underhall -16,9 -16,7 -0,2 -25,0
56 Kostnader for transportmedel -18.8 -18.8 -0,0 -28,2
&7 Transporter och frakter -2,2 -2,1 -0,1 -3,2
68 Resekostnader -0,2 -0,2 0,0 -0,4
62 Information och PR -0,2 0,0 -0,2 0,0
7 Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 -62,5 -65.2 27 -97.7
72 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran -33,5 -32,3 -1,2 -48 4
73 Forsakringsavgifter och dvriga riskkostnader -0,3 -0,2 -0,1 -0,2
75 Owriga tjénster -22,8 -23.9 1,2 -35,9
76 Owriga kostnader -0,6 -2,5 1,7 -3,4
78 Férlust vid awyttring och utrangering av anldggningstillgangar -0,0 0,0 -0,0 0,0
79 Avskrivningar -5,4 -6,5 11 -9.8
8 Intdkter och kostnader utanfar verksamhetsresultatet -0,3 -0,3 0.0 -0,5
85 Finansiella kostnader -0.3 -0,5 0,0 -0,5
Resultat 81 53 28 0.0
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5.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall  Ackutfall >%ln. B Diff. mot  Kostn. . 2Ll
.. 5 A mot forra  budget utv. mot kostn. mot
forra aret iar 5 5 budget o 5
aret arets foreg. ar utv. budget
-468 Mnkr ~ -496 Mnkr  -28 Mnkr -492 Mnkr -4 Mnkr 6 % 5% -1%
Kostnadsutveckling

Nimndens kostnadsutvecklingstakt dr efter avslutad period -1,0%. Kostnadsutvecklingstakten
hade justerat for forradsvaror, som paverkar utfallet med -117,7 mnkr, varit 0,0%.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall Ack utfall  SKilln. e Diff. mot  |Mtaktsutv. g, et Skilln.
.. 3 T mot forra  budget mot foreg. . ... mot
forra aret iar 2 5 budget a intaktsutv.
aret arets ar budget
479 Mnkr 504 Mnkr 26 Mnkr 497 Mnkr 7 Mnkr 54 % 39% 1,5 %
Intiktsutveckling

Nimndens intikter dr 25,8 mnkr hogre dn féregiaende ar och 7,3 mnkr hogre dn budget.
Justerat for forradsvaror, hade intdktsutvecklingen 6kat med 20,7 mnkr jamfért med
foregaende ar och varit 3,5 mnkr hogre an budget. Intaktsutvecklingstakten ar 1,5% fore
justering respektive 0,9% efter justering.

5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos 3 Mnkr 0 Mnkr 3 Mnkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse
Nimndens samlade prognos for helarets budgetavvikelse uppgar fortsatt till +3,0 mnkr.

Prognosen bestir av,

e ordinarie verksamhet: -1,0 mnkr
e forstirkt forsorjningsberedskap: +4,0 mnkr
e forradsvaror: 0,0 mnkr

Ordinarie verksambet

Prognosticerade underskott som féregiaende rapportering aterfinns i verksamhetsomradena
Gemensam administrativ service och Stid- och vardnira service ses vara kopplade till att
forindrade forutsittningar gjort befintlig prissttning inaktuell utan att kostnaden f6r regionen
som helhet blivit dyrare. Atgirder fér omhindertagande av detta ir vidtagna infor ar 2026.
Utover detta men inom prognosens beaktande finns utmaningen kopplat till
telefoniverksamheten dir det sedan érsskiftet nyupphandlade drift- och supportavtalet
medfort 6kade kostnader om ca 2,0 mnkr per ar f6r Regionservice och Region Halland.
Forvaltningens finansiering via internprissattning lyder under regler om indexering vilket inte
ar tillrackligt for att finansiera hindelsen utan férvaltningen arbetar fortsatt utifrin att med
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hjalp av andra positiva avvikelser ticka detta underskott.

Det nyligen prognosticerade underskottet som uppkommit inom Maltidsservice under
sommaren dr under utredning och uppdatering av intern atgardsplan pagar i syfte att aterstilla
ekonomisk balans. Underskottet bedoms kunna hanteras inom forvaltningens totala
finansiering under ar 2025.

Forstarkt forsorjningsberedskap

Overskottet ir relaterat till att det i dagsliget endast finns bedémda kostnader under aret
uppgaende till ca 3,6 mnkr utifran en total finansiering om 7,6 mnkr.

5.2.1 Prognosférandring sedan foéregaende rapport

Nimndens prognos kvarstar pa +3,0 mnkr.

Prognos (mnkr), per manad

MHER

[
*

Jan  Feb Mar Apr Maj Jun  Ju AUE  Sep Ol NMov  Dec

5.2.2 Atgardsplan

Nimnden som helhet har en positiv arsprognos avseende samlad budgetavvikelse. Budget
bedoms saledes fortsatt i balans och dirmed utgir behovet av nimndens atgirdsplan.

Inom forvaltningen pagar sedan tidigare interna dtgardsplaner inom verksamhetsomrade Stid-
och virdnira service och Gemensam administrativ service. Bada sker i syfte att aterstilla
ekonomisk balans till kommande ar och har goda utsikter att lyckas.

Maltidsservice bedémdes efter rapporteringen i april ha hanterat sin obalans och den interna
bevakningen av dtgirderna avslutades. Under sommaren har resultatutvecklingen overraskat
negativt och arbetet med intern dtgirdsplan aterupptas darmed.
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5.3 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos

Investeringar 6 573 tkr 23 150 tkr 18 650 tkr

Nimndens utfall ér till och med augusti manad 6,6 mnkr av budgeterade 23,2 mnkr.

Utfallet hittills utgors huvudsakligen av ink6p av;

e cl-lastbil (4,1 mnkr),

e caféutrustning och kassasystem (0,9 mnkr),
e digitala nyckelskap (0,5 mnkr),

e rullarkiv (0,4 mnkr),

e smartkylar (0,2 mnkr)

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

18,7 Mnkr 14,9 Mnkr -3,8 Mnkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Prognosticerad investeringsbudgetavvikelse uppgar till 4,5 mnkr vilket beror pa att
Maltidsservice avvaktar investering i matvagnar i vintan pa beslut om nytt maltidssystem.

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
GAS a4 4700 4700 i
Stab 1] 1] 1] 0
Maltidsservice 1224 8380’ 3 8380 4500
Logistikservice 4140 7100 7100 0
Teknik & Fastighet 1164 2170 2170 1]
Stad- och VNS 1] 800 300 0
RGS gem 0 0 0 1]
Summa 6573 23150 18 650 4500
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