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Yttrande over revisionsrapport Granskning av
regionens malstyrning - fordjupning i bedomning av
maluppfyllelse

Driftnamnden Regionservice har mottagit revisionsrapporten Granskning av regionens
malstyrning — fordiupning i bedomning av malupppyllelse £6r yttrande samt redogorelse for vilka
atgiarder nimnden avser att vidta med anledning av granskningsresultatet.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen och driftnimnderna
siakerstaller att maluppfyllelsen bedéms pa ett likvirdigt och tillf6rlitligt satt. Med
utgangspunkt i granskningens resultat gor revisorerna bedémningen att regionstyrelsen och
driftnimnderna inte helt sikerstiller att maluppfyllelsen bedéms pa ett likvirdigt och
tillforlitligt satt.

Revisorerna limnar féljande tre rekommendationer for regionstyrelsen och nimnderna att
besvara.

1. Att regionstyrelse och nimnder prévar hur respektive organ kan utveckla sin
styrning genom verksamhetsplan. Var uppfattning ér att resultatmal och tillhérande
indikatorer kan bidra till att sikerstilla en likvardig och tillf6rlitlig malbedémning.

2. Att respektive nimnd prévar behovet att faststilla interna riktlinjer som reglerar
hur arbetet med malstyrning/maluppfoljning ska bedrivas inom organisationen.

3. Att regionstyrelsen och nimnderna framgent i hogre grad anvinder flera typer av
underlag f6r att bedoma maluppfyllelse. Var uppfattning ir att fler typer av
underlag t6r malbeddmning medf6r att den uppfattas mer objektiv och tillforlitlig.

Driftnamndens yttrande och fortsatta atgarder

Driftnamnden Regionservice avger 1 det foljande yttrande samt svar pa
rekommendationerna. Driftnimnden delar i allt visentligt revisorernas bedémning och
instimmer 1 de rekommendationer som har lagts fram.
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Nimnden ser ett behov av att stirka processen f6r bedomning av maluppfyllelse for en
tillf6rlitlig malstyrning. Ndmnden kommer dirfor att utveckla sin del 1 arbetet med
bedomning av maluppfyllelse for att bidra till att forbittra regionens malstyrning. Utifrin
revisorernas rekommendationer kommer féljande aktiviteter att genomfoéras.

1. Nimnden kommer infér verksamhetsplanering 2026 att ge férvaltningen i uppdrag
att se Over om det finns behov av ytterligare indikatorer eller fortydliganden av
nagot slag for att stirka bedomningen av maluppfyllelse. Namnden bidrar idag till
den 6vergripande maluppfyllelsen genom att besluta om och genomféra aktiviteter
kopplade till mal som faller inom nimndens grunduppdrag. Aktiviteterna och dess
utfall samt bedémning av méluppfyllelse redovisas i enlighet med regionens
riktlinjer f6r planering och uppféljning och i samband med uppfoljning av
verksamhetsplanen. Redovisningen omfattar ocksa kvalitetsstyrningen som bestar
av en rad indikatorer och nyckeltal som miter omraden som ir relevanta f6r
nimndens verksamhet.

2. Nimnden kommer att ge férvaltningen 1 uppdrag att ta fram en foérvaltningsspecifik
rutin for verksamhetsplanering som ocksa beskriver arbetssitt och méjliga
indikatorer f6r bedomning av maluppfyllelse. Rutinen faststalls av foérvaltningschef,
i enlighet med Region Hallands struktur f6r styrande dokument. Rutinen kommer
att utga fran Region Hallands styrmodell och tillhérande policy och riktlinje.

3. Nimnden kommer att beskriva maluppfyllelse utifrin de regiongemensamma
bedomningskriterier som anges i Mal och budget 2025-2028. Om behov av
ytterligare beddmningskriterier identifieras under arbetet med punkten 1 ovan si
kommer dessa att inkluderas i arbetet med verksamhetsplanen f6r 2026.

Driftnamnden Regionservice

Charlotta Jonson Andreas Mattsson
Nimndens ordférande Forvaltningschef
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