Manadsrapport

Regionservice
Mars 2025

\\3 Region Halland



Innehallsforteckning

SR T 14014 B 10 10 11V S 3
1.1 VErKSAMMNET ... e 3
1.2 EKONOMIL .. e e 3
1.3 MEAAIDEIAIE ... 4
2 VerkSamRet........oo it 5
21 VErKSAMMNEL ... s e 5
3 Medarbetare.........ccc i ——————— 5
3.1 PersonalomSELNING........coiiiiiiie e 5
3.2 (81 =T 1V 14 RSOSSN 6
L (o o 13T 7
4.1 Ackumulerad budgetavviKelISe. .........ocuiiiiiiiiii e 7
4.2 Prognos budgetavviKelSe ... 10
4.3 1N VZ=TS] (= T = 12



1 Sammanfattning

1.1 Verksamhet

Noteringar fran verksamheten i urval:

e Region Halland har under manaden limnat journalsystemet VAS och gatt 6ver till att
anvinda Cosmic. Inom Regionservice paverkades avdelningarna Huvudreceptionerna,
Redovisningsservice samt Skanning Halland och har varit en intensiv period. Under
inférandehelgen hade Regionservice sirskild bemanning f6r leverans av maltider och
service.

e No6jd kund-undersékning om storstid-insatser visar for mars manad ett resultat om 4,6
av 5.

e [Flertal verksamheter har inf6r intern revision genomfort lagefterlevnadskontroller.

e TFortsatt arbete med att utveckla egenkontrollarbete med revidering av rutiner i
egenkontrollsystemet.

e FEtt omfattande utredningsarbete med férdjupad analys av framtidens
maltidsforsorjning har slutforts och 6verlimnats till forvaltningen Regionkontoret.

1.2 Ekonomi

Nimndens ekonomi bedéms fortsatt vara i balans.
Prognos tor arets avvikelse stirks med +3,0 mnkr vid denna rapport till +3,0 mnkr.

Ackumulerat virde i mnkr, foregaende ar inom parentes.

Resultatrikning

Omsittning: 215,2 mnkr (207,2)

Resultat: +3,2 mnkr (+0,9)

Samlad budgetavvikelse: +6,0 mnkr (+4,3)

Prognos avvikelse: +3,0 mnkr (+3,0 mot féregiaende rapport)
-Ordinarie verksambet: -1,0 mnkr (+3,0)

-Farsorjningsberedskap: +4,0 mnkr (-)

-Forradsvaror: O mnkr (-)

Investeringar

Investeringsbudget: 14,85 mnkr

Prognos avvikelse: -8,3 mnkr

Pagdende drende om resultathantering: +8,3 mnkr

Kommentarer

e Resultatet har kortsiktigt gynnats av viss efterfragedkning samt vakanser.

e Mailtidsservices och Stidd- och virdnira services arbete med atgirder gar fortsatt enligt
plan.

e Gemensam administrativ service har under manaden i betydande man reducerat
osikerheterna som aterfanns vid féregaende rapportering. Arbete fortgar.



1.3 Medarbetare

e Olika aktiviteter pagar for att frimja en god arbetsmiljo, exempelvis arbete kring
friskfaktorer och aktivt medarbetarskap. Arbetsmiljoverket genomférde ett besok
under manaden for dialog med arbetsgivare och skyddsombud.

e Under mars har stort fokus lagts vid genomférande av 16nesamtal

e Gynnsamma forutsittningar vid rekrytering dir utannonserade vakanser generellt
bedoms generera ett gott urval av kvalificerade sékanden.



2 Verksamhet

2.1 Verksamhet

. . e Ackumulerat .
rn%'}‘;(aal:g:Z?SSPec'f'ka medelvarde Mil;/ar Kommentar
(Manad)
Koldioxidutslapp Understiger senast beslutade malvarde 100
80
godstransporter (g/km) g/km.
Koldioxidutslapp 71 Understiger senast beslutade malvarde 75 g/km
personbilar RGS (g/km)
3 Medarbetare
3.1 Personalomsattning
Indikator Utfall (R12) Malvarde
Personalomsattning 7% 11 %

Personalomsittning

Personalomsittningen ligger pa 7,0 % vilket ar betydligt ligre an riktvirdet pa 11,0 %. Jamfort
med féregaende ar har det skett en minskning av personalomsattningen med 2,58
procentenheter.

Den verksamheten som ligger 6ver riktvirdet ir staben vilket beror pa omorganisation samt fa
medarbetare.

Det ar frimst den interna rérligheten som minskat men dven pensionsavgangar minskat nagot.
Bland minnen ses niagot hégre personalomsattning 4n bland kvinnor (8,86% for man och

06,29% for kvinnor). Trenden hiller i sig gallande de yngre medarbetarna som visar en nagot
hégre bendgenhet att byta arbete.
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3.2 Sjukfranvaro

Fo6r mars manad saknades vid rapportens skapande kvalitetssikrad personaldata rérande
sjukfranvaro pd grund av produktionssittning av nytt grinssnitt (API) mellan samverkande
system. Dirav redovisas inte data i denna rapport.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

budgetavvikelse 3 Mnkr -3 Mnkr 6 Mnkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimnden Regionservice redovisar efter arets fOrsta kvartal ett positivt resultat om +3,2 mnkr
och budgetavvikelse om +6,0 mnkr.

Arets forsta manader har till stor del fortlopt enligt plan med en svag forbittring mot
féregaende ar, samma period,

Verksamhet (mnkr):

Ack utfall Ack utfall fg ar Ack budget Awvikelse ﬂ.rshudget

Ordinarie verksamhet 19 -0,7 -2,8 48 0,0
Farradsvarar -0,5 -0,2 0,0 -0,5 0,0
VWerksamhet for forstarkt férsdrjiningsberedskap (riktad finansiering) 17 18 0,0 17 0,0
Totalsumma 3.2 0.9 -28 6.0 0.0

Av det positiva resultatet hinférs +1,9 mnkr till den 16pande ordinarie verksambet som bedrivits
vilket dr bittre dn foregaende ars utfall. Budgetavvikelsen pa +4,8 mnkr fordelar sig pa
samtliga verksamhetsomraden. Sarskilt noteras positiva faktorer saisom att intakterna
overstiger periodiserad budget med +2,4 % samt att det pa forvaltningen som helhet funnits
vakanser som kortsiktigt lyft resultatet. Under starten av aret har det ocksa sirskilt noterats ett
fordyrat drift- och supportavtal for en telefoniplattform som befinner sig i slutet av sin
livscykel samt kostnadsokningar for livsmedel.

Sedan foregiende manadsrapport har osidkerheten kopplat till prognosticerat resultat inom
verksamhetsomride Gemensam administrativ service reducerats till stor del och endast
mindre delar kvarstar for fortsatt bearbetning.

Huvuddelen av resterande 6verskott, +1,7 mnkr, hinfors till ej utnyttjade medel inom den
riktat finansierade verksambeten for forstirkt forsorjningsberedskap. Finansieringen dr likt tidigare
placerad under verksamhetsomride Regionservice gemensamt i syfte att portioneras ut i
verksamheten 16pande och kontrollerat allt efter kostnader uppstar.

Forvintade kostnader under aret understiger intdkterna. Kostnaderna som inkommer blir
engangskostnader for forstudie gillande centrallager, I6pande kostnader for externt inhyrda
tillfalliga lager samt andra engangskostnader med beroring till nimndens arbete med forstarkt
torsorjningsberedskap.

De slutliga permanenta kostnaderna som finansieringen dr avsedda att ticka avser lagersystem
och lokaler for centrallager. Anskaffandet f6r dessa pagar men firdigstills inte under aret. Nar
det slutférts och kostnaderna har inkommit, skall beloppet fordelas till vara kunder och istillet
finansieras via 6kad prissattning av vara berérda tjinster.

Forradsvaror £6ljs upp separat utifran forutsittningen att det 6ver tid ska redovisa ett
nollresultat. Undantag dr vid eventuell periodiseringspaverkan i samband med rapporter.
Effekten ar for nirvarande marginell, -0,5 mnkr.



Owersikt verksambetsomriden

Resultatzammanstillning per verksamhetzomride (mnkr):

Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack utfall fg r Ack budget Awwvikelse Arsbudget
Gemensam administrativ service -0,2 -0.8 -0.9 0,6 0,0
Logistikservice 0,6 14 -0.4 1,1 0,0
MaItidsservice Halland 0.6 -1,0 -0.5 11 0,0
Regionservice gemensamt 19 26 -0,0 1,9 0,0
Stab och ledning -0,1 -0,1 -0,2 0,1 0,0
St&d- och Vardnéra service 0,3 -0,7 -0,8 1,1 0,0
Teknik och Fastighet 0,1 -0,5 -0,1 0,2 0,0

Totalsumma 3,2 0.9 -2,8 6,0 0.0

Gemensam administratiy service - redovisar en avvikelse mot budget som uppgar till +0,6
mnkr. Avvikelsen dterfinns 1 den del av verksamheten som avser "teknikplattform
telefoni' som uteslutande bestir av inkép av externa tjdnster och telefoniprodukter
som sedermera vidareférmedlas/siljs internt inom regionen. Den hittills positiva
avvikelsen har uppstatt pa periodiseringsmissig grund i det telefoninkép som gjordes
under slutet av foregiaende dr dir de interna intakterna inkommit i ar. De 6kade
externa kostnaderna for telefoniplattformens drift- och supportavtal 6verstiger dock
den reglerade prisupprikningen och ett underskott pa cirka -2,0 mnkr férvintas darfor
i nuliget for dessa tjanster pa helaret 2025. Atgirder vidtas i syfte att aterstilla
ekonomisk balans till ar 2026.

Logistikservice - redovisar en avvikelse mot budget om +1,1 mnkr dir bland annat en
avyttring av fordon paverkar med +0,2 mnkr. Jamfért med foregaende ar dr utfallet
svagare vilket var forvintat med héinsyn till positiv paverkan av flertalet
engingseffekter det aret.

Moltidsservice - redovisar en avvikelse om +1,1 mnkr och en stor forbittring mot
foregaende ars utfall samma period vilket var férvintat. En dndrad prismodell gillande
patientkost har medfort mer férutsagbar finansiering. Forsiljningen av catering har
temporirt 6kat under inférandet av vardsystemet Cosmic men forsaljningsvolymen
inom restaurangerna ir annu under budgeterade volymer. Livsmedelspriserna okar i
hégre takt dn forvaltningens reglerade priser men foérdyringen har dnnu kunnat
hanteras inom tjanstens befintliga totala finansiering. Arbetet med intern atgardsplan
pagar fortfarande men f6rmodas kunna avslutas under f6rsta halviret.

Regionservice gemensamt - torvaltningens centrala medel redovisar en positiv avvikelse pa
+1,9 mnkr. Hir dterfinns bland annat nimndens finansiering for forstirkt
torsorjningsberedskap, forvaltningsgemensamma kostnader samt utvecklingsmedel
som nyttjas l6pande under aret. Aven engingskostnader kopplade till regionens
inférande av vardsystemet Cosmic samlas hir nér de uppstar. Avvikelsen utgors i
huvudsak av de outnyttjade medlen f6r 6kad forsérjningsberedskap.

Stab och ledning - torvaltningens stabsfunktioner redovisar en positiv avvikelse om +0,1
mnkr pa grund av temporira vakanser.

Stid- och vardndra service - redovisar en avvikelse om +1,1 mnkr och en forbittring av
utfallet mot féregaende ar samma period. Den negativa avvikelsen 1 intikter gillande
storstidning fortsitter dven detta ar men férankringen kring en férandrad grund for
prissittningen av storstidning frin och med ar 2026 ir nu klar. Ovriga delar av
verksamheten har fortsatt god f6ljsamhet mot budget, Omradet arbetar fortsatt med
sin interna atgardsplan som omfattar atgarder for att aterstilla balans i omradets



ekonomiska forutsittningar till senast ar 2026.

o Teknik och fastighet - redovisar en positiv avvikelse om +0,2 mnkr vilket ar ett svagt
bittre utfall an foregiende ar samma period. Omradets fastprissatta avtal med
Regionfastigheter, dir driften av regionens byggnader regleras, dr i balans med ett
svagt underskott om -0,5 mnkr.

Indikator Utfall mnkr Malvarde mnkr

Periodresultat 3,2 Mnkr -2,8 Mnkr

4.1.1 Resultatrakning

Resultatrikning fér nimnden (mnkr), konto 2 positioner:

Kontogrupp Ack utfall Ack budget  Awvikelse .ﬁ.rsbudge‘t
3 Verksamhetens intdkter 215,2 2077 1.5 B28.6
30 Patientavgifter och andra avgifter 0,0 0,0 0,0 0,0
36 Férsaljning av andra tjanster 164,2 161,6 2,5 G444
37 Farsaljning av material och varor 50,7 459 48 183,6
38 Erhalina bidrag 0,3 0,1 02 0,3
39 Owriga intakter 0,1 0,1 0,0 0,3
4 Kostnader for personal och fortroendevalda -93,5 -96,4 3,0 -3724
40 Lén arbetad tid -52,0 -55,9 39 -213,6
41 Lén ej arbetad tid -84 -8,3 -1,1 -34,2
43 Kostnadsersattningar och naturaférmaner -0,3 -0,0 -0,3 -0,0
44 Pensionskostnader -0,1 0,0 -0,1 0,0
45 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal -29.5 -31,2 1,7 -120.3
4 Qvriga personalkostnader -2,1 -1,1 -1,0 -£.4
5 Kostnader for kipt verksamhet, inkdp av material och varor samt bidrag -52,3 -48,9 -3,5 -195,4
50 Kop av verksamhet -0,0 0,0 -0,0 0,0
55 Verksamhetsanknutna tjanster -2,8 -2,8 -0,0 -11,2
56 Lakemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -36,8 -33,9 -29 -135,4
57 Material och varor -12,7 -12,2 -0.5 -48.8
& Civriga verksamhetskostnader kkl 6 -42.4 -40,6 -1.8 -162,5
60 Lokal- och fastighetskostnader -19.8 -18,0 -18 -71,9
62 Hyra/leasing av anlageningstillgangar -0.5 -0.,5 -0,0 -1.9
63 Energi mm -0,0 -0.0 -0,0 -0,0
B4 Farbrukningsinventarier och farbrukningsmaterial -71,6 -8,0 04 -32,0
65 Reparation och underhall -6,0 -6,2 0,2 -25,0
BE Kostnader for transportmedel -1.5 -7.0 -0.5 -28,2
67 Transporter och frakter -0,8 -0,8 -0,0 -3,2
B8 Resekostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,4
69 Information och PR -0,1 0,0 -0,1 0,0
7 Origa verksamhetskostnader kkl 7 -23,7 -24.,4 0.7 -97,7
72 Tele- och IT-kemmunikation samt postbefordran -13,0 -12,1 -0.8 -4B 4
73 Férsakringsavgifter och dvriga riskkostnader -0,1 -0,1 -0,0 -0,2
75 Ovriga tjénster -8.5 -9.0 05 -35,9
76 Owriga kostnader -0,3 -0.8 0,6 -3,4
79 Avskrivningar -19 -2,4 0,6 -9.8
B Intdkter och kostnader utanfir verksamhetsresultatet -0.1 -0,1 0.0 -0.5
B5 Finansiella kostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,5
Resultat 3,2 -2.B 6,0 0.0

4.1.2 Kostnadsutveckling

Skilln. Ack . Kostn. Budg. .
%il:auétfriltl f‘::( utfall mot forra  budget E::: r:to E utv. mot kostn. S:::;lne';“m
aret arets 9 foreg. ar utv. 9
-182 Mnkr  -189 Mnkr -7 Mnkr -190 Mnkr 1 Mnkr 3,8 % 4,3 % 0,4 %




Kostnadsutveckling

Nimndens kostnadsutvecklingstakt r efter avslutad period 0,4%. Kostnadsutvecklingstakten
hade justerat for forradsvaror, som paverkar utfallet med -46 mnkr, varit 3,15%.

4.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. Ack . Intéktsutv. Skilln.
A.CK izl f%k el mot forra  budget 2 s mot foreg. B uf' get mot
forraaret iar " X budget " intdktsutv.

aret arets ar budget
183 Mnkr 193 Mnkr 9 Mnkr 187 Mnkr 5 Mnkr 5% 22% 2,8 %

Intiktsutveckling

Nimndens intikter 4r 9,3 mnkr hogre dn foregaende ar och 5,2 mnkr hogre 4an budget.
Justerat for férradsvaror, hade intdktsutvecklingen 6kat med 7,1 mnkr jimfért med féregaende
ar och varit 2,1 mnkr hogre dn budget. Intiktsutvecklingstakten ér 2,8% fore justering
respektive 1,5% efter justering.

4 1.4 Innevarande manads resultat

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos
budgetavvikelse 3 Mnkr 0 Mnkr 3 Mnkr

Prognos budgetavvikelse

Nimndens samlade prognos for helarets budgetavvikelse uppgar till +3,0 mnkr vilket dr en
forbattring med +3,0 mnkr sedan rapporteringen i februari.

Prognosen bestar av,

e ordinarie verksamhet: -1,0 mnkr (+3,0 mnkr sedan féregaende rapportering)

e forstirkt forsorjningsberedskap: +4,0 mnkr (ingen foérindring sedan féregiende
rapportering)
e forradsvaror: 0,0 mnkr (ingen f6randring sedan féregaende rapportering)

Ordinarie verksambet

Underskotten dterfinns i verksamhetsomradena Gemensam administrativ service samt Stid-
och vardnira service och ir i huvudsak kopplat till att férindrade forutsittningar gjort
befintlig prissittning inaktuell utan att kostnaden for regionen som helhet blivit dyrare.
Atgiirder for forindrad prissittning pagar. Berorda tjanster ar storstadning samt fast och mobil
telefonianknytning. Problematiken med prissittningen av telefonianknytningarna var ny vid
féregaende rapportering och har uppstatt efter en for regionen som helhet ekonomiskt
gynnsam migrering fran fasta till mobila anknytningar.

Ut6ver detta men inom befintlig prognos finns utmaningen kopplat till telefoniverksamheten
ddr det sedan drsskiftet nyupphandlade drift- och supportavtalet medfort 6kade kostnader om
ca 2,0 mnkr per ar f6r Regionservice och Region Halland. Férvaltningens finansiering via
internprissittning lyder under regler om indexering vilket inte ar tillrackligt f6r att finansiera
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hindelsen utan forvaltningen arbetar vidare utifran att med hjélp av andra positiva avvikelser
ticka detta kommande underskott.

Forstarkt forsorningsberedskap
Overskottet ir relaterat till att det i dagsliget endast finns bedémda kostnader under aret

uppgaende till ca 3,6 mnkr utifran en total finansiering om 7,6 mnkr.

4.2.1 Prognosférandring sedan foregaende rapport

Nimnden stirker prognosen med +3,0 mnkr efter mars manad.
Okningen utgors i sin helhet av reducerad osikerhet kopplad till arets resultatprognos inom

Gemensam administrativ service.

Prognos (mnkr), per manad
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ll:lll |IIIII
25 I\ ff
i
ff
2.0 Ill:ll' ":'II
% ' I||||I II|:II
-
15 I ff
| [
10 ",'II Ill:l
II|:||I |II|I
os
U
0,0
Apr Ma] Jun Jul  Aug Sep Okt MNov Dec

Jan Feb Mar

4.2.2 Atgardsplan
Nimnden som helhet har en positiv arsprognos avseende samlad budgetavvikelse. Budget
bedoms saledes i balans och dirmed utgar behovet av nimndens atgardsplan.

Inom foérvaltningen pagar sedan foregaende ar interna atgardsplaner inom verksamhetsomrade
Stid- och virdnira service samt Maltidsservice Halland som bedémdes tillrickliga f6r att méta
de obalanser som funnits. Under januari-mars syns inte dessa obalanser lingre men de interna
atgirdsplanerna pagar alltjamt tills vi sett en lingre period av hillbar resultatutveckling.

Fran och med mars manad arbetar 4ven Gemensam administrativ service med atgirder
kopplat till den del som avser teknikplattform telefont i syfte att dterstilla ekonomisk balans

till kommande ar.
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4.3 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos
Investeringar 4 145 tkr 14 850 tkr 23 150 tkr
Investeringar

Nimnden har sedan tidigare beslutat att hemstilla om Overforing av 8,3 mnkr av
investeringsbudgeten for ar 2024 1 syfte att ticka pagaende planerade investeringar.

Nimndens utfall ar till och med mars manad 4,15 mnkr av budgeterade 14,85 mnkr.
Utfallet utg6rs av inképet av ellastbil vars investeringsutrymme aterfanns 1 foregaende ars
investeringsbudget.

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
GAS 5 3200 4700 -1 500
Stab 0 0 0 0
Maltidsservice o 7480 B 380 -300
Logistikservice 4140 2100 4 7100 -5 000
Teknik & Fastighet 0 1270 2170 -900
Stad- och VNS 0 800 800 0
RG5 gem 1] 1] 1] 1]
Summa 4145 14 850 23150 -8 300

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

23,2 Mnkr 14,9 Mnkr -8,3 Mnkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Prognosticerad investeringsbudgetavvikelse uppgar till -8,3 mnkr. Beslut i begird
resultathantering, som utjimnar underskottet, forvintas i april.
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