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1 Inledning

Driftnamnden ska infor varje nytt ar besluta om en interkontrollplan. Enligt kommunallagen
ansvarar naimnderna for den interna kontrollen. Regler ska utformas lokalt for att sikerstilla att
regionens naimnder uppritthaller en tillfredsstallande intern kontroll f6r att bedriva en
indamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet av hog kvalitet.

Foljande kontroller dr ett resultat av ett arbete som skett 1 driftnimnden Regionservice och pa
torvaltningen Regionservice under hosten 2024.

Driftnamndens internkontrollplan finns dels som ett fristiende dokument, men arbetas ocksa in i
nimndens verksamhetsplan nir driftnimnden har faststillt internkontrollplanen.



2 Kontroller 2025

2.1 Valfardsbrottslighet

Kontrolilmoment Redovisningsfrekvens

Utbetalningar sker utifran korrekta underlag UR 1, UR 2 och Ar

Beskrivning av metod
Stickprov utifrén identifierade omraden

Kontrollmomentet kommer frin en risk kring vilfardsbrottslighet. Vilfirdsbrottslighet handlar
tor Regionservice frimst om utbetalningar, dir det finns en risk att medel kan tillfalla individer
eller organisationer pa falsk grund. Kontrollmomentet handlar dirfér om att med hjalp av
stickprov kontrollera att utbetalningar har skett utifran korrekta underlag. Vilka fléden som ska
kontrolleras bestims av forvaltningen.

2.2 Kvalitetssakring av nuvarande tjanster

Kontrollmoment Redovisningsfrekvens

Finns det foljsamhet till framtagna rutiner for tjansternas utférande? UR 1, UR 2 och Ar

Beskrivning av metod
Stickprov

Kontrollmomentet kommer frin en risk kring kvalitetssikring av nuvarande tjanster, dir
konsekvensen vid bristande kvalitet kan blir allvarlig f6r den enskilde. Kontrollmomentet gar ut
pa att genom stickprov undersoka om foérvaltningen foljer framtagna rutiner som ér kopplade till
tjansternas utférande. Vilka rutiner som ska kontrolleras bestims av férvaltningen.

2.3 Informationssiakerhet

Kontrollmoment Redovisningsfrekvens

Métning av utbildningsinsats inom informationsséakerhet UR 1, UR 2 och Ar

Beskrivning av metod
Méta att medarbetare har genomgatt utbildningsinsats inom omradet
informationssékerhet.

Under sista kvartalet 2024 och under 2025 pagar en utbildningsserie kring informationssikerhet.
Utbildningsserien bestar av 18 korta lektioner som genomférs pa dator eller mobil och riktar sig



till hela regionen. Malsittningen med utbildningen dr att utbildningen ska 6ka kunskapen kring
informationssikerhet och hur man minskar risken for att viktig och/eller kinslig information
hamnar i oratta hinder. Mitningen omfattar Regionservices medarbetare.
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