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1 Sammanfattning

Internkontrollplan f6r 2024 innehaller foljande tre kontrollmoment.

e Har vi kontinuitetplaner?
e Finns successionsplanering och back-up vid franvaro?
e TFinns brist 1 kontroll av behorighet till lokaler (skalskydd, passage, nycklar, attest)?

Samtliga moment har under perioden kontrollerats i sin helhet eller i delar. For varje
kontrollmoment beskrivs tillvigagangssitt samt resultatet av kontrollerna. For de brister som
hittills pavisats finns plan for atgirder.

Det sammantagna resultatet for perioden visar pa att forvaltningen i flera delar har kontroll
avseende de moment som nimnden har beslutat ska vara féremal f6r 2024 ars internkontrollplan.
Ett fatal brister med behov av omedelbar atgird har upptickts, och for dessa har atgirder
vidtagits.

Kontrollerna kommer att fortsitta under aret, antingen genom uppfoljning av genomforda
kontroller eller pavisade brister eller genom nya kontroller.



2 Uppfoljning av kontrolilmoment

21 IT-system inte fungerar.

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Har vi kontinuitetsplaner?

Beskrivning av metod
Enké&t med analys

Kontrollmomentet riktar sig mot kontinuitetsplaner som
sakerstaller verksamhetens framdrift i det fall vitala IT-
system upphor att fungera. Samtliga
verksamhetsomraden (Stad och VNS, Teknik och
Fastighet, Logistikservice, Maltidsservice, Gemensam
administrativ service samt Stab och ledning) har
kontrollerats.

Inom fyra verksamhetsomraden finns tillrackligt
andamalsenliga rutiner for att att verksamheten ska
kunna bedrivas i det fall vitala IT-st6d upphor att
fungera. Det ar en forbattring sedan arets forsta tertial
da tre verksamhetsomraden hade dndamalsenliga
rutiner. Inom ett verksamhetsomrade har flera
férbattringar och revideringar genomforts och nagra
kvarstar. Ett verksamhetsomrade saknar rutiner som
sakerstaller en tillracklig framdrift vid bortfall av vitalt
IT-system. Inom verksamhetsomradet har arbetet med
att ta fram nédvandiga rutiner pabdérjats och kommer
att genomféras under hdsten. Arbetet kommer dock att
fortsatta Over arsskiftet och fardigstallas under forsta
tertialen 2025, da verksamhetsomradet kommer att ha
rutiner som beddéms som tillrackliga.

Foljaktligen pagar atgarder inom de
verksamhetsomraden som annu inte beddéms ha
tillrackliga rutiner for framdrift av verksamhet vid
bortfall av vitalt IT-system. Atgarderna kommer att
féljas upp och rapporteras vid arets slut.

Delvis uppfyllt

Atgard

Fortsatt utveckling av tillrackligt
andamalsenliga rutiner for kontinuitet i det
fall vitala IT-system upphor att fungera.




2.2 Kontinuitet

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Finns successionsplanering och back-
up vid franvaro?

Beskrivning av metod
Enké&t med analys

Kontrollmomentet avser huruvida férvaltningen har en
planering for ersattare vid oplanerad franvaro vad
galler chefer och nyckelfunktioner, samt en planerad
kompetensdverféring och succession for att
vidmakthalla den nyckelkompetens som kravs for att
utféra verksamhetens grunduppdrag.

Uppfoéljning av kontrollmomentet infor UR1
genomfordes genom en enkat som besvarades av
omradescheferna. Infér UR2 genomférdes
uppfdljningen genom en gruppintervju dar
omradescheferna beskrev hur arbetet med back-up
och successionsplanering fortskrider. Sedan arets
forsta tertialuppfoljning har samtliga arbetat vidare pa
respektive omrades successionsplanering. Ett
strukturerat arbete med successionsplanering behdver
paga kontinuerligt, vilket det ocksa gor i
verksamheterna. Den dvervagande delen av
verksamheterna har en planering fér back-up och
succession, och planeringen kommer att starkas
ytterligare under aret. Arbetet kommer att féljas vidare
och infor arsuppfdljning kommer annu en uppfdljning
att genomféras via en enkat.

Delvis uppfyllt

Atgard

Fortsatt utveckling av struktur fér back-up
vid chefers franvaro.

Fortsatt utveckling av struktur for att
ersatta nyckelfunktioner samt for att ha en
tillrackligt robust successionsplanering.

2.3 Yttre paverkan p.g.a. brist i skalskydd.

Kontrollmoment

Resultat av genomford kontroll

Finns brist i kontroll av behérighet till

En sékerhetsinventering genomfdrs under 2024. Inom




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

lokaler (skalskydd, passage, nycklar,
attest)?

Beskrivning av metod
Intervjuer samt kontroll av system och
loggar.

ramen for inventeringen undersoks skalskydd och
huruvida behdorigheter till lokaler kontrolleras pa ett
andamalsenligt satt. Arbetsplatser inom Stad och VNS,
Gemensam administrativ service samt Stab och
ledning kontrollerades under forsta tertialen, och under
andra tertialen har arbetsplatser inom Maltidsservice,
Teknik och fastighet samt Gemensam administrativ
service kontrollerats. Det totala antalet kontrollpunkter
for perioden ar 88.

Tva allvarliga brister har upptackts. Bada bristerna ar
felanmalda och avvaktar atgard. 11 mindre allvarliga
brister har upptackts som ar under atgard. Ovriga 75
kontrollpunkter &r utan anmarkning.

De allvarliga brister (3 stycken) som upptacktes vid
kontroll under arets forsta tertial har samtliga atgardats
och ar nu utan anmarkning.

Sammanfattningsvis ar bedémningen att de hittills
kontrollerade verksamheterna till stérsta del har ett
andamalsenligt skalskydd samt kontroll av
behdorigheter till passage. Det finns ett fatal brister som
vantar pa atgard och som kommer att foljas upp vid
arets slut.

Delvis uppfyllt

Atgérd

Vidta atgarder for att reducera brister i
skalskydd.
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