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1 Uppdrag och organisation

Driftnamnden Regionservice har till uppdrag att som utférare av tjanster stédja évriga
driftn@mnder samt Regionstyrelsen genom att tillhandahalla standardiserade stdd-
och servicefunktioner samt supporttjanster. Driftn@mndens ansvar innefattar
erbjudandet av tjanster som sammanstalls i en regiongemensam standard for
tjansteleveranser inom Region Halland "Tjanstekatalogen i RGS standardiserade
tjansteutbud”.

Regionservice ar organiserat i féljande verksamhetsomraden:
- Stad och vardnara service
- Logistikservice
- Maltidsservice
- Teknik och fastighet
- Gemensam administrativ service

Stad och vardnara service utfor bl.a. regelbunden stadning i regionens verksamheter
samt extra stddning som bestélls av verksamheterna. Vardnara service ar
servicetjanster som innebar arbetsvaxling mellan vard- och servicepersonal, dar
uppgifter utfors i ett teamarbete pa vardenheten.

Logistikservice erbjuder bl.a. serviceuppdrag inom férrad, fordonshantering, yttre
transporter, avfallshantering, posthantering och leveranser av patientmaltider,
forbrukningsmaterial, hjalpmedel m.m.

Maltidsservice har uppdraget att leverera patientmaltider och bedriver aven
restauranger och kafeterior i anslutning till sjukhusen.

Teknik och fastighet har uppdrag inom fastighetsdrift och underhall samt teknisk
service.
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Gemensam administrativ service ar en administrativ stodfunktion for tjanster inom
|6n- och personaladministration, redovisningsadministration och fakturahantering.
Inom verksamhetsomradet finns aven telefoni, receptioner, scanningcentral samt
servicecenter. Servicecenter hanterar olika arbetsorder som bilpoolsarenden,
passagehantering, SITHS-kortshandlaggning, personalbostader, bokning av
konferenslokaler m.m.

Som stod till verksamhetsomradena finns stabsfunktioner inom bl.a. HR- och

ekonomifragor, sakerhetsomradet, kommunikation och diarium.

2 Startdatum och genomforda organisationsforandringar
Namnden bildades 2000 inom Landstinget Halland, och hette da Servicenamnden.

Namnden bytte sedan namn till Driftnamnden Regionservice i samband med
bildandet av Region Halland 2011.

Verksamheter som ingar och har ingatt

Vid bildandet 2000 ingick materialadministrativ service, kostservice, stadservice,
teleservice, teknisk service och transporter. Materialadministrativ service bestod av
forradsverksamheter samt upphandling/inkép.

Upphandling ingick i namndens ansvarsomrade mellan 2000-2004 samt 2012-2015.
Scanningcentralen infordes 2008.

Kurs och konferens ingick i namndens verksamhet mellan 2011 och 2014.

| samband med regionbildandet 2011 gick ekonomiservice och Iéneservice dver fran
davarande Landstingskontoret till Regionservice.

Regionfastigheter flyttades till namnden 2012 och flyttades sedan 2019 till
regionstyrelsen.

Ansvaret for den regionala bilpoolen kom till nd&mnden 2012.
Uppdraget/tjansten Vardnara service inférdes 2017.
Kommunikationsservice ingick i ndmndens ansvarsomrade mellan 2013 och 2018.

Tryckeriverksamheten ingick i namndens ansvarsomrade mellan 2000 och 2019,
dock fanns viss tryckverksamhet kvar till 2020.

IT-verksamheten kom till namnden 2011, men 6vergick till Regionstyrelsen 2021.

Huvudreceptionen i Halmstad togs dver av Regionservice 2007. Huvudreceptionerna
vid Hallands sjukhus i Varberg och Kungsbacka togs dver av Regionservice 2022.
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Under Covid19-pandemin 2020-2023 hanterade Regionservice bokningar via telefon
av Covid-vaccinationer. Darefter 6vergick ansvaret till Narsjukvarden.

3 Lagar och foreskrifter - som styr myndighetens verksamhet

Regionservices verksamhet styrs bland annat av miljébalken, livsmedelslagstiftning,
trafiklagstiftning, kommunallag, forvaltningslag, offentlighet- och sekretesslag samt
arbetsmiljélagstiftning.

4 Handlingstyper — viktiga for verksamheten

Regionsservices handlingstyper ar bland annat rutiner och dokumentation kring de
tjianster som ovriga namnder och Regionstyrelsen koper av Regionservice. Det ar
ocksa administrativ dokumentation som till exempel ndmndhandlingar, avtal,
uppfdljningsrapporter och samverkansprotokoll.

Regionservice hanterar aven handlingar som tillhér andra namnder som en féljd av
att driftsndmnderna och Regionstyrelsen koper tjanster av Regionservice.

5 Register, forteckningar och andra sokmedel

Namndens arkivbeskrivning, diarium, arslista dver diarieférda handlingar och
informationshanteringsplan ar viktiga sdkmedel.

6 Tekniska hjalpmedel for enskilda att ta del av allmanna handlingar

Allmanheten kan ta del av protokoll och kallelser via regionens webbplats. For dvriga
handlingar sker det med stod av registrator, namndsekreterare eller via respektive
omrade inom Regionservice.

7 Kontaktuppgifter

Svar pa fragor om Regionsservices allmanna handlingar kan lamnas av namndens
registrator samt namndens sekreterare.

8 Sekretess - bestammelser som tillampas

Sekretess som anvands i Regionservices verksamheter ar bland annat:
- Upphandlingssekretess
- Personalsekretess
- Affarssekretess
- Sekretess kring sakerhetsfragor, till exempel risk- och sarbarhetsanalys.
- Halso- och sjukvardssekretess
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9 Gallring - beslut och regler

Gallring sker i enlighet med driftnamndens informationshanteringsplan. Om en
handling/informationstyp inte finns definierad i informationsplanen har
forvaltningschef mojlighet enligt dritnamndens delegationsordning att besluta om
gallring.

10 Informationsflode

Vanligt forekommande informationsflode till extern part ar:
- Arbetsmiljoverket — till exempel anmalningar enligt arbetsmiljolagen,
tillsynsarenden
- Kommunerna i Halland — till exempel tillsyn- och tillstandsarenden
- Lansstyrelsen i Hallands |an — till exempel tillstandsarenden

11 Arkivansvarig

Arkivansvarig ar avdelningschefen for HR och verksamhetsstdd. Detta tas som ett
delegationsbeslut enligt driftnamndens delegationsordning.

Uppdaterat fran foregaende version

Ny version, har inte funnits sedan tidigare.
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