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Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den dversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.

Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras: Har styrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

For att besvara den 6vergripande revisionsfragan omfattar granskningen 25 underliggande revisionsfragor som ror styrning, kontroll,
atgarder, maluppfyllelse for verksamheten och maluppfyllelse for ekonomin. Dessa presenteras i rapporten.

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgérs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av Mal och
budget 2023. Ytterligare revisionskriterier ar direktiv for styrning och uppfdljning som faststallts av regionstyrelsen genom Riktlinjer
for planering och uppféljining (2019) samt riktlinjer for intern kontroll som fastallts av regionfullmaktige genom Reglemente Intern
kontroll (2020, reviderat 2022). | enlighet med reglementet for intern kontroll har tjdnsteorganisationen, regionkontoret, tagit fram
tillhérande anvisningar. De av regionfullmaktige antagna Reglemente fér regionstyrelsen och driftné@mnder (2022) utgdr grund for
namndernas och styrelsens ansvarsomraden och uppagifter for ar 2023.

Metod och avgransning

Den dversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys av verksamhetsplan, riskanalys, internkontrollplan och
uppféljningsrapporter, genomgang av namndens samtliga protokoll for revisionsaret samt intervjuer med representanter fran
verksamheten. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis tillrackligt), réd (otillrackligt) och gra
(ej beddmningsbart).
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Sammanfattande bedomning

Granskningsomrade

Revisionell
beddémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 1b, 3d,
4b, 5a, 6a, 7a, 8b, 8e

Kommentar

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2023. Har uppnatt 20 av 22 verksamhetsmal.

Intern kontroll

Baseras pa revisionsfraga 1a, 1c,
2a, 3a-c, 4a, 4c-e, 6b, 7b-c, 8a,
8c-d

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +4,9 mnkr.

Rekommendationer

Den interna kontrollen hanférlig till ndmndens férvaltning har varit tillracklig
under 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats kopplat till
malens/namnduppdragens uppféljningsbarhet.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till Driftn@mnden Regionservice:

e  Sakerstall att antagna mal/uppdrag tydligt kan féljas upp, genom exempelvis att besluta om indikatorer och malvarden.
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

1. Plan for
verksamheten

a) Har namnden
antagit en plan for
sin verksamhet?

b) Ar plan for
verksamheten
upprattad i
enlighet med med
regionens
direktiv?

c) Ar plan fér
verksamheten
heltackande, dvs.
omfattar den
namndens
samtliga
verksamheter?

2. Budget

a) Har namnden
antagit en budget
for sin
verksamhet?

Bedémning

Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2023

PwC

Kommentar

Namnden antog verksamhetsplan fér ar 2023 vid sammantradet den 21
december 2022. Vid namndens sammantraden i oktober och november

2022 har information lamnats kring arbetet med verksamhetsplan fér 2023.

Verksamhetsplanen beskriver vad ndmnden ska prioritera under
kommande ar utifrdn malstyrning, kvalitetsstyrning och ekonomistyrning.

Namnden beskriver kortfattat sitt uppdrag i verksamhetsplanen.
Verksamhetsplanen beskriver regionservice uppdrag utifran vilka behov
som ska tillgodoses samt vilken lagstiftning och vilka styrdokument som ar
av sarskilt betydelse samt malgrupper och intressenter. Vi noterar att
verksamhetens organisation och ledningsstruktur inte anges.

Verksamhetsplanen tacker namndens huvudsakliga verksamhetsomrade,
att stodja ovriga driftn@mnder genom att tillhandahalla standardiserade
stdd- och servicefunktioner, samt supporttjanster. Verksamhetsplanen
beskriver inte hela tjansteutbudet, men har évergripande nyckeltal for
verksamheten i sin helhet.

Namnden beslutade om en rambudget for sin verksamhet vid
sammantradet den 21 december 2022. Namnden beslutade vid
sammantradet den 8 februari om att faststalla drift- och
investeringsbudget 2023 foér Regionservice.

Driftnamnden Regionservice ar huvudsakligen intaktsfinansierad.
Namnden har i 2023 ars budget utover sin traditionella
intaktsfinansiering aven en anslagsfinansiering pa 9,8 mnkr.
Anslagsfinansieringen avser kompensation for
forsorjningsberedskap samt 6kad OB-ersattning.

Driftndmnden Regionservice
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

3. Mal

a) Finns mal
formulerade for
namndens
verksamhet?

Av revisionsfragan ska vi beddma om namnden har mal. | Riktlinje
fér planering och uppféljning som faststalls av regionstyrelsen
anges att det finnas en tydlig lank mellan vision, évergripande mal,
namndernas mal, verksamheternas syfte och aktiviteter och
uppfoéljning. Driftnamnderna i regionen anvander inte begreppet
mal pa namndsniva i sina verksamhetsplaner. Istallet har
namnderna faststallt utvecklingsomraden eller uppdrag som syftar
till att uppna regionfullmaktiges mal. | var granskning har vi
beddmt utvecklingsomraden/uppdrag som likvardigt med
namndmal, eftersom namnderna anvander dem for att bedéma
maluppfyllelse fér ndAmndens verksamhet och dess bidrag till
fullmaktiges dvergripande mal och fokusomraden.

Namnden har formulerat uppdrag utifran fyra av av fullmaktiges
sju fokusomraden. Namnden har konkretiserat egna uppdrag

utifran 8 av 18 fullmaktigemal som tillhér dessa sex fokusomraden.

Forvaltningens uppdrag, samt omradet “egna
utvecklingsomraden”, har konkretiserats genom 23 egna
“‘na@mndsmal”.

Namnden arbetar darutdéver med kvalitetsindikatorer med
tillhérande malvarden som en del av sin kvalitetssyrning.
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

3. Mal b) Finns mal Namnden har antagen budget for sin verksamhet att forhalla sig till.
formulerade for
namndens Namndens ekonomiska forutsattning ar att huvudsakligen finansiera sin
ekonomi? verksamhet genom intakter for utférda tjanster som till stor del kdps av

ovriga regionala verksamheter.

Driftnamnden Regionservice ar huvudsakligt intaktsfinansierad och
tilldelas darfér ingen dvergripande ram for all verksamhet. |
budgetforutsattningarna for 2023 framgar att en detaljbudget ska upprattas
for varje verksamhetsomrade och organisatorisk enhet.

Darutdver foljer aven namnden ekonomin genom antagna
kvalitetsindikatorer i verksamhetsplanens avsnitt for kvalitetsstyrning.

Driftndmnden Regionservice
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar
3. Mal c) Ar malen Gul Inga av namndens mal har antagna indikatorer. Namndens mal ar
uppféljningsbara formulerade som uppdrag. Det ar dock inte tydligt utifran
(matbara)? verksamhetsplanens beskrivning hur samtliga uppdrag ska bedémas och
foljas upp. | uppféljningsrapporter och arsredovisning beskrivs vilket
utvecklingsarbete som bedrivs inom respektive uppdrag.
Vid intervjuer uppges att kvalitativ uppféljning anses vara mer
andamalsenlig utifran uppdragens formulering an kvantitativa indikatorer.
Kvalitetsindikatorerna med satta malvarden ar tydligt uppféljningsbara.
d) Ar mélen Gul | namndens verksamhetsplan berors 4 av fullmaktiges 7 fokusomraden.
upprattade i Fokusomradena ar nedbrutna i fullmaktigemal. Namnden har darefter
enlighet med inkluderat 8 av fullmaktiges totala 25 mal.
fullmaktiges
direktiv? Vid intervjuer framgar att verksamheten far ett urval av fullmaktigemal
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tilldelade sig i verksamhetssystemet Stratsys. En fordelning av mal har
darmed skett inom tjdnsteorganisationen.

Revisionsfragan beddms, liksom tidigare ar, utifran att fullmaktige likstallt
samtliga fokusomraden och mal fér samtliga namnder i Mal och budget
2023. Vi har forstaelse for att namnden har gjort avvagningen att vissa mal
faller utanfér deras grunduppdrag och darmed inte ar direkt relevanta for
namnden. Samtidigt saknas en tydlig koppling mellan urvalet och
fullmaktiges direktiv. En uttrycklig fordelning av mal fran fullmaktige till
specifika ndmnder har daremot skett i Mal och budget 2024, vilket ar en
positiv utveckling.
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

Beddmning

Kommentar

4. Rapportering
och atgarder

a) Har namnden
upprattat direktiv/
instruktion for
rapportering?

Namnden omfattas av regiongemensamma riktlinjer fér planering och
uppféljning som faststallts av regionstyrelsen ar 2019. Namnden omfattas
aven av instruktion for uppfoljning i fullmaktiges mal- och
budgetdokument for 2023.

Av dessa direktiv framgar att rapportering till fullmaktige ska ske genom
uppfoéljningsrapport 1, uppfoljningsrapport 2 samt arsredovisning. Utéver
detta goérs mindre omfattande manadsrapporter under nagra ganger om
aret. Presidierna i driftsnamnderna ska ocksa traffa regionstyrelen for en
dialog utifran verksamhets- och ekonomisk uppféljning.

I nAmndens verksamhetsplan anges att namnden féljer upp
verksamhetsplanen genom uppfdéljningsrapporter och

arsredovisning.

b) Sker
rapportering i
enlighet med
direktiv?

Namnden har tagit del av uppféljningsrapport 1 vid sammantradet den 24
maj 2023, uppféljningsrapport 2 vid sammantradet den 27 september
2023 och arsredovisningen den 31 januari 2024.

Namnden har darutéver behandlat ett antal manadsrapporter.
Manadsrapporter har upprattats per: februari den 2023-03-15, maj
2023-06-20, juli, 2023-08-23, september 2023-10-26, oktober
2023-11-22 samt november, 2023-12-20.

Namnden har haft namndsdialog med regionstyrelsens arbetsutskott den
19 september 2023. Dialogen har protokollforts av regionstyrelsens
arbetsutskott.

Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2023

PwC

Driftndmnden Regionservice
9




Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Beddmning

4. Rapportering | ¢) Fokuserar

och atgarder rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet och
ekonomi?
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Kommentar

Uppfdljningsrapporterna fokuserar pa uppféljning av mal fér
verksamhet och ekonomi. Bedémning av maluppfyllelse for
verksamheten framgar i uppféljningsrapport 1, 2 samt arsredovisning.

Enligt uppféljningsrapport 1 redovisar namnden ett positivt dverskott
som uppgar till +1,7 Mnkr. Prognosen for helaret uppges vara en
budget i balans.

Enligt Uppféljningsrapport 2 redovisar namnden efter arets forsta atta
manader ett ackumulerat resultat om +3,1 Mnkr. Prognosen for helaret
ar ett verskott pa 1 mnkr mot budget.

Enligt &rsredovisning uppgar namndens ackumulerad avvikelse mot
budget for helaret 2023 till +4,9 Mnkr.

Driftndmnden Regionservice
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

Bedomning

4. Rapportering
och atgarder

d) Vidtar namnden
tydliga atgarder for
att na mal for
verksamheten?

Kommentar

e) Vidtar namnden
tydliga atgarder for
att na mal for
ekonomin?

Namnden har natt en god maluppfyllelse per helar (se fraga 5a). Vi
beddmer darmed att namnden rimligtvis har vidtagit tillrackliga atgarder for
att nd mal fér verksamheten.

| uppféljningsrapport 1 och 2 och arsredovisningen foljs respektive mal upp
genom en beskrivning av det utvecklingsarbete som bedrivits mot malet. Vi
noterar att for de mal som delvis uppfylls anges inte tydligt fér samtliga mal
vilka atgarder som vidtagits eller planeras att vidtas for att na malen, vilket
vi bedémer som en brist.

Vi har noterat att namndens mal “Skapa arbetsform for att fanga

och driva initiativ i natverk kring digitalisering” inte redovisats i
uppfoljningsrapport 1, 2 och arsredovisning. | arsredovisningens
kommentar kring fokusomradet "Accelerera digital transformation” sa berér
sista stycket just det uppdrag som lag under malet sa det har skett en
aterrapportering kring uppdraget men inte i ett 6nskat
matchningsforhallande gentemot verksamhetsplanen disposition da
rapportgeneratorn inte tagit med det malet som en rubrikniva.
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Namnden har natt en god maluppfyllelse per helar (se fraga 5b). Vi
beddmer darmed att ndmnden inte haft behov av att vidta atgarder for att
motverka underskott.
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Granskningsresultat - Maluppfyllelse

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden
uppsatta mal for
verksamheten?

Maluppfyllelsen fér namndens uppdrag uppgar till 20 uppfyllda mal och 2
delvis uppfyllda mal.

b) Nar namnden
uppsatta mal for
ekonomin?

Namndens ackumulerade avvikelse mot budget for helaret 2023 uppgar
till +4,9 mnkr.

Enligt arsredovisningen ar ndmndens intékter 76,9 mnkr hégre an
budgeten for intaktsutveckling pa 622 mnkr. Kostnadsutvecklingen ar 72
miljoner hégre an budgeten pa -632 mnkr. Behovet av namndens tjanster
har under aret dverstigit budgeterad niva.

Enligt arsredovisning och uppfoljningsrapport 2 ar aven av anledningarna
till ndmndens positiva budgetavvikelse att verksamheten inte hunnit nyttja
anslagna medel for arbetet for 6kad forsorjningsberedskap. Projektet ar
stort och vissa delar, bland annat inférandet av lagersystem, har dragit ut
pa tiden. | slutet av juni beslutades, enligt uppféljningsrapport 2, att arets
anslagsfinansiering avseende forsérjningsberedskap kommer 6verga till
intaktsfinansiering fran och med ar 2024.

Vi noterar att den ordinarie verksamheten redovisar en negativ avvikelse.
Enligt arsredovisningen kommer anledningarna till negativ avvikelse till
storsta del f4 kompletterande finansiering till ar 2024.
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

Forvaltningens samtliga avdelningar har genomfért SWOT-analyser som
senare har utgjort grunden for férvaltningens samlade riskanalys.
Namndens arbetsutskott samt Drifth@mnden som helhet har berett
riskanalysen i tva steg.

6. Riskanalys a) Har riskanalys
utférts i enlighet
med direktiv?

Riskanalysen definierar riskomraden och risker, vilka har beddémts utifran
sannolikhet for intraffande och konsekvens/allvarlighetsgrad. Tio risker har
identifierats.

Riskanalysen ar dokumenterad. Riskanalys infoér internkontrollplan 2023
har behandlats av ndmnden vid tva sammantraden, den 19 oktober och 22
november 2022.

b) Finns en
dokumenterad
riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern | a) Har plan En internkontrollplan for ar 2023 har upprattas med fyra risker med

kontroll upprattats i tillhdrande kontrollmoment. Kontrollmomenten har en beskrivning av
enlighet med kontrollmetoder samt redovisnings frekvens.
direktiv?
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

Driftn@mnden har upprattat en internkontrollplan vid sammantradet den 21
december 2022 for ar 2023.

7. Plan fér intern | b) Har nAmnden
kontroll antagit plan for
innevarande ar?

Internkontrollplanen omfattar fyra risker inom verksamhetens
huvudprocess / verksamhetsprocess och stédprocess. Planen omfattar
risker som ror verksamhetens genomférande, kvalitet och HR. Namnden

c) Ar planen
heltackande, dvs.
omfattar den

forekommande har inte inkluderat ekonomiska risker i internkontrollplanen, men vi noterar
risker av olika att ekonomin féljs upp genom rapportering av verksamhetsplanen och
slag? dess kvalitetsindikatorer samt manadsvis genom ordinarie rapportering till

namnden.

Redovisningsfrekvens av kontrollmoment framgar av namndens
internkontrollplan for 2023. Kontrollmoment ska foljas upp i samband med
uppfdéljningsrapport 1, 2 och genom arsrapport.

8. Rapportering | a) Har namnden
av intern kontroll | upprattat direktiv
for rapportering till
namnden?
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

8. Rapportering | b) Sker

av intern kontroll | rapportering till
namnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar
rapportering pa
resultat och
analys?

d) Vidtar ndAmnden
vid behov atgarder
utifran lamnad
rapportering?

e) Sker
rapportering till
styrelse i enlighet
med direktiv?

Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2023
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Uppféljning av internkontrollplanen redovisas i samband med
uppfdljningsrapport 1 den 24 maj 2023 och uppféljningsrapport 2 den 27
september 2023.

Uppfdljning av internkontrollplan per helar har rapporterats den 31 januari
2024.

| uppféljningsrapport 1, 2 och uppfdljning for helar anges bedémning av
resultat. For varje kontrollmoment beskrivs tydligt metoden som anvants
vid genomford kontroll, resultatet av genomférd kontroll samt en kortfattad
slutsats och en atgardsplan.

| uppféljningsrapport 1 beddms samtliga kontrollmoment som delvis
uppfyllda. Tre risker foljs av en kort beskrivning av atgard och for ett
kontrollmoment ska forslag till eventuell atgard noteras efter kontroll i
samband med uppféljningsrapport 2.

| uppféljningsrapport 2 beddms samtliga kontrollmoment som delvis
uppfyllda. Atgarder &r tydligt beskrivna och féljs av en status fér om de
“ska” atgardas eller om det “har” atgardats. Endast ett kontrollmoment har
atgardats vid UR2.

Vid uppfdljningsrapporten per helar har tva kontrollmoment bedéms som
uppfyllt och tva beddms som delvis uppfyllda. Kontrollmomenten som
beddéms som delvis uppfyllda har bada atgarder som vidtagits.

Driftnamnden har den 31 januari 2024 beslutat att dverlamna arsrapporten
till Regionstyrelsen. Vi har vid granskningstillféllet inte kunnat verifiera att
styrelsen behandlat den pa sitt sammantrade an.

Driftndmnden Regionservice
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Halland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan som antagits av regionens revisorer den 6 september 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




