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1.1 Otillracklig uppfoéljning pa atgarder som definierats i avvikelser

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Foljer vi upp atgarder som definierats i
avvikelser?

Beskrivning av metod
Statistik och intervjuer

Metod

Manuell genomgang av inkomna avvikelser. Av 243
avvikelser valdes 45 ut fér en slumpvis kontroll. |
halften av fallen hade "atgardens effekt” ej foljts upp.

Resultat

Genom undersokning av inkomna avvikelser fann man
att det under april — september avslutats totalt 243
avvikelser. 201 av avvikelserna géllde SITHS-kort som
ej aterlamnats efter anstéllningens slut. Dessa ar till
90% "kundrelaterade” och avslutas och foljs upp av
"Kunden”.

Slutsats

Ny rutin ar framtagen. Implementering av rutinen sker
under september och oktober. Samtliga som
handlagger avvikelser & sammankallade till utbildning
den 19 och 20 september.

@ uppfyilt

Atgard

Framtagande av ny rutin kring avvikelser

Utbildningen for handlaggare har slutforts.

Kontroll av avvikelser som avslutades under oktober —
december, cirka 60 st, visade att ca 80% av dessa
avvikelser hade féljts upp avseende atgardens effekt.
Resultatet visar pa en mycket god utveckling.




1.2 Digitala lésningar anvands inte i tillrdcklig omfattning

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Anvénder vi digitala l6sningar i méjlig
och tillracklig omfattning?

Beskrivning av metod
Intervjuer

Metod

Kontrollmomentet "Anvander vi digitala ldsningar i
mdjlig och tillracklig omfattning?" har undersokts
genom enkatutskick. En organisations digitala mognad
kan méatas med olika metoder. P4 Regionservice har vi
valt att méata med en evidensbaserad modell, DiMiIOS-
modellen, som nyttjas av dver 200 offentliga aktérer i
Sverige, framtagen under ledning av Goteborgs
Universitet. Digital mognad mats i tva dimensioner

- Digital formaga och Digitalt arv. Fragorna for
dimensionen digital formaga har skickats ut via ett
enkatverktyg till ett antal utvalda medarbetare inom
Regionservice, med representation fran varje
verksamhetsomrade. De som varit aktuella for att
svara pa enkaten ar omradeschefer, avdelningschefer,
verksamhetsutvecklare och/eller samordnare inom
omradet. Totalt insamlades 39 svar.

Resultat

¢ Inom kategorin effektivitet visar medelvardet
av resultaten pa 2,8. Forra matperioden var
resultatet 2,9.
Med lagsta resultat pa frdgan om vi har "en val
fungerande forsorjningsstrategi for hur vara
digitala behov skall tillgodoses" (2,4).

¢ Inom kategorin innovation visar medelvardet
av resultaten pa 2,5. Forra matperioden var
resultatet 2,5.
Med lagsta resultat pa frdgan om vi har "en
starkt innovationspremierande kultur" (2,4)

¢ Inom kategorin balansering visar medelvardet
av resultaten pa 2,3. Forra matperioden var
resultatet 2,4.
Med lagsta resultat pa frdgan om vi ar "mycket
bra pa att konsekvent mata och folja upp
effekten av vara digitala satsningar? (2,2)

Slutsats

Flera slutsatser kan dras utav arets resultat.
Framforallt finns ett behov inom férvaltningen att skapa
forutsattningar for, och att infora ett ramverk kring hur
vi ska arbeta med digitalisering p& ett strukturerat satt.
Inom forvaltningen behover det ocksa tas fram ett
arbetssatt for att effektivt fanga
digitaliseringsmajligheter som kan gynna flera av vara
verksamheter.

Delvis uppfylit




Atgéard

Ta fram process over hur
digitaliseringsinitiativ ska hanteras och
genomforas

Process ar framtagen och beslutad av ledningsgrupp.
RGS Digitaliseringsnatverk har startats upp, vilka
kommer vara ansvariga i att pa ett
férvaltningsgemensamt satt driva utveckling inom detta
omrade.

Har atgardats

Ta fram handlingsplan utifran genomférd
métning

Plan med atgarder har tagits fram for vidare
bearbetning under ar 2024 inom beslutad
verksamhetsplan. Vi har hittills identifierat féljande
behov av atgarder,

e satsa pa kompetenshojande atgarder gallande
digitalisering,

e etablera en portféljstyrning for vara
digitaliseringsinitiativ,

e etablera en forsdérjningsstrategi for digitala
I6sningar,

¢ hoja kompetensen hos vara
verksamhetsutvecklare i att beskriva nya
digitaliseringsbehov,

e infora metodstdd for nyttokalkylering,

e skapa en innovationspremierande kultur i
organisationen.

Har atgardats




1.3 Foljer inte regionens riktlinjer for bisyssla

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Foljer vi regionens riktlinjer for
bisyssla?

Beskrivning av metod
Statistik och intervjuer

Metod

Kontrollmomentet "Foljer vi regionens riktlinjer for
bisyssla?" har undersokts genom statistik, intervjuer
och enkéter, utav HR-parters.

HR-partner har i november skickat en enkat till
samtliga tillsvidareanstallda medarbetare i RGS.
Fragorna som stalldes var om medarbetaren har en
bisyssla samt om frdga om bisysslan stallts till
medarbetaren i samband med medarbetarsamtal.

Resultat

55% svarade pa enkéaten (295 personer av 536).

17,3 % (51 styck) svarade att de har en bisyssla.

77,3 % av de svarande uppgav att de har fatt fragan
om de har en bisyssla. 17,6 % har uppgett att de inte
fatt fragan. Dessa medarbetare fanns inom alla
omraden férutom Stab och ledning.

5,1 % svarade att de inte visste om de fatt fragan eller
ej.

Slutsats

| intervjuerna med cheferna inom RGS uppgav de att
de stéllde frAgan om bisyssla i samband med
medarbetarsamtalen. Svaren fran medarbetarna visar
att de upplever att de inte har fatt fragan.

Rutinen samt arbetssattet kring bisysslor upplevs
otydligt och svararbetat.

Antal bisysslor registrerade inom RGS har 6kat under
frén en styck i borjan av aret till 28 styck i december.

Rutinen kring bisysslor var antagligen mer okand vid
arets inledning. Beaktat insatser som genomforts ar

rutinen nu mer kand da antalet registrerade bisysslor
Okat.

Delvis uppfylit

Atgéard

Rutin fortydligas och férankras med
chefer inom forvaltningen

Rutin for bisyssla foljdes inte fullt ut vid mattillfallet.
Rutinen har under aret uppmarksammats for cheferna.
Antal redovisade bisysslor har under aret markant 6kat
vilket tyder pa att rutinen ar mer kand.

Har atgardats




1.4 Svart att rekrytera personal med ratt kompetens

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Finns det svarigheter i att rekrytera
personal med ratt kompetens?

Beskrivning av metod
Intervjuer samt datainsamling fran
annonser och ansokningar

Metod

For kontrollmomentet “finns det svarigheter i att
rekrytera personal med ratt kompetens?" har kontroll
genomforts till Arsbokslutet av HR-partners. HR-
partners har via intervjuer gjort en omvarldsbevakning
hur det ser ut i andra liknande verksamheter kring
svarigheter att rekrytera. De intervjuade personerna
var HR och chefer inom narliggande kommuner och en
Region. Fragor som stalldes handlade om deras
erfarenhet av rekrytering, tillréckligt antal sékande, ratt
kompetens samt deras uppfattning kring
rekryteringsléaget.

Resultat

| intervjuerna framkom att vissa likheter fanns med
Regionservice svarigheter med att rekrytera. Bland
annat var det kockar, tekniker och lokalvardare som
aven de upplevde svarrekryterat. Det finns manga
sOkande men flera av dem uppfyller inte kraven. Det
kan ocksa i de tekniska yrkena vara svart att
konkurrera med 16n.

For att framja kompetensférsorjningen anvander en av
de intervjuade sig av att ha kombinationstjanster inom
lokalvard och maltid. Nagon tog aven upp att de har
bra upparbetade kontakter med skolorna i narheten for
att via praktik fa personer att bli intresserade av
verksamheten. En annan del var att via
arbetsmarknadsatgéarder ta in t ex praktikanter eller
andra langt fran arbetsmarknaden. En av de
intervjuade sa att de erbjuder internutbildning for att
mota kraven inom vissa omraden t ex lokalvard samt
stddjer i att validera via utbildningsarrangorer.

HR-partners har aven gjort en uppféljande intervju med
Rekryteringteamet inom Region Halland. Statistik visar
att rekryteringssvarigheterna fortsatt ar framst till stad
och vardnéra service och maltidsservice (kockar)..

Slutsats

Det som framkommit i intervjuerna och i
omvarldsbevakningen &r att det &ven hos andra &r
svarrekryterat inom vissa yrkesomraden. Det &r
Overlag samma utmaningar med att det inte finns ratt
kompetens pa arbetsmarknaden som inom
Regionservice. Aven for framtiden forvantas utmaning
med kompetensfoérsorjningen.

© upptyiit




Atgéard

Arbeta for att bli en mer attraktiv
arbetsgivare

Fortsatt arbete under 2024 med olika aktiviteter inom
kompetensforsorjning.




