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1 Sammanfattning

Nir 2023 summeras ir bedomningen att ambitionerna i de av regionfullmiktige utpekade
fokusomridena visentligen har kunnat uppnas. Forvaltningen bidrar inom samtliga
fokusomraden, utifran den verksamhet som bedrivs inom férvaltningen 4r vissa omraden mer
aktuella.

Inom fokusomradet Accelerera digital transformation har det funnits utmaningar da det inom
regionen pagar hogt prioriterade I'T-projekt vilket i viss man resulterar i tranga sektorer kring
resurser och kompetens. Det kan dock framforas exempel pa god framdrift inom digitalisering
dar andra forutsittningar finns. En inventering gjordes under aret och exempel pa initiativ ar
digitaliserade avropsprocesser, robotiserade stidmaskiner, transportplaneringssystem och
kassasystem.

Attraktiva och hallbara livsmilj6er ér ett fokusomrade dir forvaltningen har arbetat med savil
ekonomisk som social hallbarhet, exempel dr inforskaffande av elbilar och att vilkomna
ungdomar som praktikanter.

Inom Nira och sammanhallen vard arbetas det med f6rsorjningsberedskap och robusthet
utifran perspektiv att forvaltningens funktion dr en férutsittning for en robust
vardproduktion. Beredskap och civilt forsvar dr viktiga uppgifter inom detta.

Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hilso och sjukvard ir ett fokusomrade dir
torvaltningen bidrar till att 6ka patientsikerheten och dven paverkas och deltar i delar kring
inférande av att mycket omfattande I'T-projekt (FVIS).

2023 var det forsta dret under innevarande mandatperiod. Efter nimndens tilltridande i
januari har introduktionsaktiviteter med verksamhetsbesék och annan orientering rorande
torvaltningens verksamheter och uppdrag genomforts.

Beaktat omvirldsliget med krig pa samma kontinent ar civilt férsvar, krisberedskap och
sikerhet hogaktuella fragor. Forvaltningen arbetar med detta tillsammans med Gvriga
forvaltningar inom regionen, exempelvis i form av risk- och sarbarhetsanalys,
kontinuitetsplanering f6r samhaillsviktig verksamhet, beredskapslager och andra
robusthetsstirkande atgirder. Det ér troligt att arbete inom detta arbete kommer ytterligare
forstarkas kommande ar.

2023 har de ekonomiska pafrestningarna blivit mer kdnnbara, detta i utfall pa 6kade kostnader
t6r upphandlade kategorier, I6neutveckling samt vrig inflation i samhillet. Utvecklingen
paverkar aven kopkraft och képvilja hos kunder negativt. Ndmndens priser foljer sedan 2023
en given indexering och inte ett nédvandigtvis ett sjdlvkostnadspris. Sammantaget stills hoga
krav pa faktabaserad styrning som forutsittning f6r god ekonomisk kontroll, utveckling inom
detta omriade genomférs I6pande.

Omvirldsbevakning och samverkan med andra aktérer genomfoérs i forvaltningen. Under
hésten genomfordes ett studiebesok till Region Skane och deras maltidsproduktion i
Angelholm. Utéver tjinstepersoner deltog 4ven Hallands sjukhus och Regionservice
arbetsutskott. Besoket syftade till att stidrka kunskap och insikter kring hur ett framtida
maltidssystem kan gestalta sig. Under dret har f6rvaltningen varit vird f6r besok fran andra
regioner och dven deltagit i olika natverk som finns f6ér svenska regioner.



Forvaltningens hogsta ledning har under 2023 forindrats med flertal inkommande nya
medlemmar. Efter de férdndringar i organisationen som inleddes 2022 ir férvaltningen nu
indelad 1 fem verksamhetsomraden gentemot tidigare sex. Under aret har dven
personalfunktionen forindrats dir HR-avdelningens medarbetare nu 4r anstillda och till fullo
tillh6r forvaltningen.

2023 genomfoérdes revision i enlighet med ISO-standarder i kvalitet och milj6. De avvikelser
som noterades kommer atgirdas och granskas vid nistkommande revision 2024.

Ett arbete for att tydliggora ansvar kring regionens elsakerhet initierades under aret. I
samarbete med Regionkontorets fastighetsférvaltning kommer justeringar att genomforas i
syfte att tydliggora roller och ansvar.

1.1 Verksamhet, inklusive kundperspektiv

Ur verksamheten noteras for aret i urval:

Stad- och vardnira service

e Stidning av operationssalar ("mellanstdd") startades upp pa sjukhuset i Varberg vilket
avlastar vardpersonal

¢ Genomlysning och justering av uppdraget kring vardnira service som bland annat
resulterade i bittre arbetsmiljé f6r medarbetarna

e Utbyte med Region Skéine rorande systemapplikation

e Inledande inférande av digitala avropstjanster

e Dammsugarrobotar inférda och utvirdering av kombiskurmaskin

e Verksamhetsomradet tog under sommarperioden emot "Framtidskraftare" dir flera
sedan blev fortsatt erbjudna anstillning

Teknik och fastighet

e Prov av funktionen f6r nédavstingning ventilation pa sjukhusen i Varberg och
Halmstad som del i kontinuitetsplanering och att verka f6r robusthet

e Under aret limnat in bestillning av ombyggnation av verksamhetslokaler i Varberg
och Kungsbacka

e Planering f6r organisatorisk justering dir omradeschef tar Gver personalansvar for
vissa linsovergripande funktioner

e Avtalsméten genomfors regelbundet med Regionkontoret Regionfastigheter, exempel
pé punkter dr uppdatering av driftavtal, framtida avtal f6r sikerhetssystem och behov
av utveckling av administrativa arbetsuppgifterna f6r mataravlasning

e Arbetsgrupp som arbetar med att forbittra Region Hallands elsikerhetsarbete

Maltidsservice

e Atrbete genomférdes for att hantera avvikelser frin revision. Atgirder pagir dven
I6pande och fokus pa kvalitetsutveckling r frimst inom egenkontrollprogrammet,
kemikaliehanteringen och process for lagefterlevnad

e Rokutveckling i ett stillverk pa sjukhuset i Halmstad efter julhelgen ledde till ett
stromavbrott 1 koket varfor restaurangen fick stinga. Ett antal forbattringsmojligheter
relaterat till strtémavbrott noterades.



e Utvirdering pagar av mojligheter att ersitta engangsprodukter med

ateranvandningsbara karl
Logistikservice

e Under aret paborjades inférandet av ett transportplaneringsystem som digitaliserar
flertal manuella moment inom distributionsverksamheten och dven effektivt
kvalitetssakrar temperaturkontroll av gods

e Utveckling av textila hanteringen inom regionen dar bestillningsprocessen och
uppackning av leverans férbittrats

e Under dret anstilldes en medarbetare som pa uppdrag foretrader regionen gentemot
leverant6r i det under dret triffade avtalet for kvittblivning av avfall

e Utifran ISO-revision arbetat med atgarder fran avvikelser och dven fatt
forbattringsforslag kring exempelvis rutiner med daglig kontroll av truckar

e Samarbete med Gvriga regionen inom féreningen Best service vilket foranledde besék
pa Kungilvs sjukhus i Vistra gotalandsregionen for erfarenhetsutbyte rorande
patienttransporter, avfall och godsmottagning

[ ]

Under aret meddelade Regionkontoret uppsagning av Bestillningsservice vilket
foranledde en verksamhetséverging av personal fran Regionservice till Regionkontoret

Gemensam administrativ service

Loéne- och personalservice har arbetat tydligt med redundans i funktioner, exempelvis
pensionshandldggare och 16nespecialist.

Regionens inférande av nya l6ne- och personaladministrativa systemet Tessa har haft
stor paverkan

Omrédet noterat storre volym fakturor dn férvintat och det skapade under sommaren
en utmaning i att beta av kén. Nu utgar bemanningsplaneringen fran en stérre volym
och vi féljer upp noga.

Nya regler for debitering av uteblivna eller sent avbokade vardbesok paverkar da
volymen av samtal fran invanare som vill invinda mot dessa fakturor okar

Paverkats av den nationella nedstingningen av telekopparnitet da det férekommer
tekniska larm som paverkas men dven fax-funktionen som fortsatt behéver anvindas
av verksamheter inom regionen.



1.2 Ekonomi

Resultatrikning

Omsittning helar: 788,1 mnkr (féregdende ar 737,8 mnkr)
Resultat helar: -4,9 mnkr (10,06)
Avvikelse helar: +4,9 mnkr (14,6)

Kommentar till resultat/avvikelse

Ordinarie verksamhet har huvudsakligen genererat enligt férvantan och ekonomiska
forutsittningar. Sirskild uppmirksamhet riktas till Maltidsservice dir verksamheten lidit av
sjunkande forsiljningsvolymer inom sin kommersiellt finansierade restaurang- och
caféverksamhet som troligen fortsitter in i ar 2024.

Den for aret anslagsfinansierade delen av verksamheten f6r 6kad forsorjningsberedskap har av
olika anledningar inte haft den framdrift som erhallits anslag for vilket till storsta del bidragit
till den positiva avvikelsen.

Investeringar

Nimnden nyttjade 12,04 mnkr av 17,05 mnkr i tilldelad investeringsbudget. Det finns
investeringar om ca 2,0 mnkr som dragit ut pa tiden och inte hann genomféras under aret.

Resultathantering

Av nimndens investeringsbudgetavvikelse foreslds 2,0 mnkr 6verforas till 2024 ars
investeringsbudget.

1.3 Medarbetare

e Forvaltningen sysselsitter 597 manadsanstillda medarbetare.
e 16 % av forvaltningens medarbetare dr 60 ér eller dldre. 10 % dr yngre dn 30 ar.
e 72 % av de anstallda ar kvinnor och 28 % ar man.

Under aret genomfordes medarbetarundersékningen och det kan noteras att svarsfrekvensen
var signifikant hégre (86,6 %) relativt foregaende ar (83,8 %). Utfallen f6r Hallbart
medarbetarengagemang (HME) samt Organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) Gversteg
grinsen for gront dven om de egna satta malen inte ndddes. Resultat fran undersokningen
omhindertas i ordinarie verksamhetsplanering 1 syfte att forbittra resultatet till kommande
mitningar. Vid behov genomférs sirskilt riktade dtgirder vilket kan vara
arbetsmiljokartliggning, grupputveckling, dialog med medarbetare och chefer pa APT med

mera.

En sirskild satsning som varit 2022 - 2023, utbildning for alla medarbetare, slutférdes under
aret. Under aren, via knappt 30 tillfillen, har dirmed i princip samtliga medarbetare genomgatt
en utbildning i syfte att lyfta medarbetarna, bidra till stolthet och att vidga forstaelsen for
Regionservice uppdrag och foérutsittningar. Ambition ér att utbildningen framledes Gvergar till
en reguljir introduktionsutbildning f6r Regionservice personal. Utbildningen arrangeras
internt och halls av medlemmar 1 férvaltningens ledningsgrupp.



Frin omradena noteras i urval:

Gemensam administrativ service

Genomfért 6versyn av kunskapskrav i grunduppdragen for att alla ska vara medvetna
om vad som krivs och kinna sig trygea i det. Arbete med kontinuitetssikring har
genererat 6versyn av redundans 1 olika nyckelfunktioner med effekt att flera
medarbetare far nya och tydliggjorda ansvar

2023 gjordes en sirskild 16nesatsning for omradet

I april avslutades den sirskilda vaccinationsbokningstjansten som startades under
pandemin. Tjansten har varit behévd och uppskattad under perioden med pandemi
och berérde 7 medarbetare med tillsvidareanstallning. I slutindan blev resultatet att

flertalet ber6rda medarbetare fick eller erbjods nya arbetsuppgifter inom Region
Halland.

Stad och vardnira service

Flertal kompetenshojande insatser har genomférts under aret. Exempel: utbildning
"Svenska pa jobbet" i syfte att undvika olika typer av sprakférbistringar vid var
arbetsplats. Utover det arbetas det systematiskt med handledning i syfte att f6rbittra
forutsittningarna vid upplirning och stidmetoder.

Aven utbildning i transport av farligt gods (ADR) samt truckkérkort

Da arbetsuppgifter inom omradet 6ver tid ar fysiskt krivande gors insatser bland annat
tillsammans med foéretagshilsovarden rérande handintensivt arbete. Férebyggande
atgirder sker for att forebygga forslitningsskador.

Den fysiska arbetsmiljon forbittrades under aret da tvattstugan pa sjukhuset i
Halmstad genomgick en renovering vilket paverkar savil miljé som arbetsmiljé

Teknik och fastighet

Planering for organisatorisk justering ddr omradeschef tar éver personalansvar for
vissa linsovergripande funktioner

Nya reglerna kring 11 timmars sammanhingande dygnsvila paverkade personalen
inom den fastighetstekniska beredskapen

Besokt gymnasieskola for att utforska och erbjuda samarbetsméjligheter med
elprogrammet

Maltidssetvice

Samarbete med anpassad gymnasieskola med praktikplatser 1 verksamheten
Under aret har kompetensutvecklande insatser genomforts inom hygienomradet

Atgirder gors for att stirka organisatorisk och psykosocial arbetsmiljé
Arbetsmiljokartligening genomférd 1 samarbete med féretagshilsovarden

Logistikservice

Under varen inrittades en tredje avdelning med uppdrag £6r distribution och
fordonsadministration i syfte att férbéttra arbetsmilj6 f6r medarbetare och chefer

Riktad atgird har genomforts for att forbattra organisatorisk och social arbetsmiljo



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhet

Forvaltnings
specifika Utfall AR)  Malvéarde
indikatorer

Atgérd for att uppnd malvarde

Nojda chefer

- HME index 88 85

Resultatet for Hallbart medarbetarengagemang (HME) for
urvalet Regionservice chefer blev 88. En 6kning om 3
punkter fran 85 ar 2022. Regionens resultat totalt for
chefer ar 85. Fran 73 punkter och uppat bedéms
resultatet vara bra (gront) pa HME-skalan.

Nojda
medarbetare 75 77
- HME index

Resultatet for Hallbart medarbetarengagemang (HME) for
Regionservice totalt blev 75. En minskning om 2 punkter
fran ar 2022.

Regionens resultat &r 78. Fran 73 punkter och uppat
bedoms resultatet vara bra (gront) p& HME-skalan.
Utfallet visar att kvinnor har hogre HME (76) &n man (74).
Atgard for att nd malet &r fortsatt systematiskt arbete
enligt arbetsmiljoplan.

OSA-véarde 66 67

Utfall fér organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) blev
66. Foregdende ar var utfallet 67. Regionens resultat
2023 ar 68.

Resultat p& 63 och uppat bedéms vara gott (gront) enligt
OSA-skalan.

Noteras att kvinnor upplever sig ha mer fysiska besvéar an
man, att kvinnor i hégre utstrackning &n méan upplever att
de kan koppla av pa fritiden samt att aldersgruppen 50-64
ar upplever mer av fysiska besvar an andra
aldersgrupper.

Atgéard ar fortsatt arbete i enlighet med arbetsmiljoplan.
Sarskilt riktade insatser genomfors p& avdelningar efter
behov.

Forvaltnings
specifika Utfall (UR)  Malvarde
indikatorer

Atgard for att uppnd malvarde

Matsvinn
patientkost 106,99 100g
(g/portion)

Utfallet &r i nivA med rikets Gvriga regioner. Medianvarde
for sjukhus med brickservering uppgar till 117 g/portion
(Best services, 2022).

Svinn innefattar saval produktionssvinn som maltider i
retur fran kund och en fardigproducerad patientportion
vager ca 450 gram. Svinn exkluderat ordrda brickor ar
101,7 g/portion.

Atgarder &r fortsatt arbete tillsammans med varden att
minska pa returflodet av ej konsumerade patientmaltider.
Aven systematiskt arbete i koket med att minska pa
produktionssvinn och dka precision i
produktionsprognostisering.

Nojda

. 4,02 4
anvandare

Det sammanstéllda utfallet 2023 for forvaltningens
indikator om Nojda anvandare blev 4,02 pa en femgradig
skala. Varje verksamhetsomrade genomfor normalt en
kundundersokning vart annat ar. Vissa matningar
sammanfaller med undersbkningar inom regionernas
natverk Best services.




Forvaltnings-
specifika
indikatorer

Ackumulerat
medelvarde Malvarde  Atgard for att uppnd méalvarde
(Manad)

Koldioxidutslapp

Ackumulerat medelvarde fér aret under méalvardet
med 13%, bla beroende pa hogt nyttjande av

. E)ellr(sn?;bllar RGS 77 90g/km foérnybart diesel (HVO) och elbilar. Inkluderar
9 verksamhetsbilar, poolbilar och egen bil i tjanst.
Koldioxidutslapp

. godstransporter 98 125g/km Ackumulerat medelvarde 98 g/km for heléret.

(g/km)

Forvaltnings

Ackumulerat

_spe_cmka utfall (Manad) Malvarde  Atgard for att uppnd malvarde
indikatorer
Utfallet for ekologisk andel (kg) livsmedel &r fér 2023
ackumulerat 26,2% (t.o.m. period 11).
Data baseras pa uppgifter frdn systemet Hantera med
en manads fordrojning.
Andel Mélet om 30 % ekologisk andel uppfylls inte, de
ekologiska 28.59% 30% ekonomiska forutsattningarna har paverkats 2023 av

livsmedel (%)

den kraftiga prisutvecklingen inom upphandlade
livsmedels- och ravarukostnader.

Atgard utelamnas da malet utgtt fér 2024 i den av
namnden beslutade verksamhetsplanen dar ekologisk
andel gynnas utifran vad som &r mojligt inom de
ekonomiska ramarna.

2.2 Uppféljning av arbetsmiljoplanen

Forvaltningens
uppdrag / deluppdrag

Kommentar

Ett sunt och héllbart
arbetsliv, inklusive
arbetsmiljéplan 2023:
frisknarvaro

Insatser i aktiviteten att arbeta med "Frisknarvaro" som innebar att HR stddjer
cheferna att utifrdn avdelningens forutsattningar arbeta med halsa pa
arbetsplatserna for att minska sjukfranvaro ar klar. HR har tagit fram
franvarostatistik utifran nulagesbild.. Statistiken har analyserats tillsammans
med chef. Atgardsplaner har tagits fram. Syfte har varit att systematiskt arbeta
med frisknarvaro och sjukfranvaro samt 6ka kunskapen om rehab-processen.
Effekten blir att sjuktalen minskar och medarbetare mar battre. HR-partners
och chefer har upplevt att det varit en uppskattad insats som givit 6kad
kunskap och trygghet i att arbeta med fragan.

Ytterligare halsoframjande aktivitet med hjalp av foretagshalsovarden,
exempelvis erbjuds hélsotest av personal i beredskap.

Halsoframjande atgarder pagar i syfte att framja ett sunt och hallbart arbetsliv.
Exempel:

e Uppmuntran till friskvardsaktiviteter
e  Ergonomiutbildningar

e Utredning handintensivt arbete

e Hallbara scheman

¢ Nyttjande av teknik for att minska manuellt arbete, exv
dammsugarrobotar

e Anlitande av féretagshalsovard for grupputveckling




3 Malstyrning

3.1 Regionfullméaktiges fokusomrade - Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Fokusomrade Kommentar
Forvaltningen bidrar saval i riktade aktiviteter som i det dagliga till ambitioner
som beskrivs under fokusomrédet Attraktiva och héllbara livsmiljder.
Sérskilt kan noteras:
e Hogt nyttjande av férnybart bransle (HVO-diesel) bidragande i
minskning av utslapp [CO2/km]
e Elbilsanskaffning till regionens bilpoolsystem
e Inférandet av diskmaskinsanlaggning
Attraktiva och

hallbara livsmiljoer

Systematiskt energibesparingsarbete sakerstéllt 100 000 kWh i
arseffekt

e Tillhandahaller koordinator at miljdavdelning for arbete med
inforandet av nytt regionalt ramavtal inom avfallskategorin

e  Automatik for ratt kemikaliedosering inom lokalvéard

e  Satsning pa Framtidskraft gav positiva resultat for verksamheten
e "Svenska pa jobbet” och sprékombud inom lokalvard

e Anvandande av "I6nebidragare” integrerat i verksamheter

3.1.1Bidra till en minskad klimatpaverkan

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Minska
koldioxidutslappen
for godstransporter

Under aret var koldioxidutslappen fran godstransporter ca: 11% lagre per
km i jamférelse med samma period foregaende ar. Logistikservice har dven
kort ca: 3% fler kilometer jamfort med 2022.

Bidragande orsak i minskningen ar att Logistikservice i storre utstrackning
tankar med miljobrénslet HVO 100.

Minska
koldioxidutslappen
fran
persontransporter

Utslappen av koldioxid fran persontransporter inom Regionservice
minskade med 10% per kilometer under 2023 i jamférelse med samma
period foregaende ar.

Bidragande orsaker till minskningen &r anvéandandet av miljébrénslet HVO.

Initiera och delta i
kommunikationsinsat
ser kopplat till ratt val
av fordon och
bransle

For bilpoolen som drivs av Regionservice har vi under sommaren 2023 fatt
en leverans av ca 40 st elbilar vilket ersétter bilar som drivs av
forbréanningsmotor (bensin/diesel/etanol). Under hosten har ca hélften av
elbilarna driftsatts och i bérjan av 2024 kommer resterande del av elbilarna
att driftsattas. | samband med detta styr vi mott ratt val av fordon och
bransle. Information om detta har gatt ut till verksamheter i regionen.

Minska anvandning
av samt byta ut
miljofarliga
kemikalier

Arbetet med att byta ut miljcfarliga kemikalier ar ett standigt pagaende
arbete, under aret har sju produkter tagits bort baserat pa den sa kallade
kemikalieinspektionens utfasningslista. Ovriga produkter har behallits i
vantan pa mindre miljéfarliga utbytesprodukter.

Méanga av produkterna innehaller sma bestandsdelar av farliga &mnen, vid
varje riskbeddmning genomférs en éversyn huruvida produkten géar att byta
ut.

Inom forvaltningen anvands de flesta produkter som finns pa
Kemikalieinspektionens utfasningslista pa Teknik och fastighet. Dessa
produkter ar riskbedémda och vid anvandning finns tydliga instruktioner pa
skyddsbladen.
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3.1.2 Bidra till en hallbar resursanvandning

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Séakerstélla att alla
. verksamheter har

mojlighet till kallsortering
enligt gallande riktlinjer

Under aret har inventering och komplettering av sorteringskarl dar
behov funnits genomforts i enlighet med faststalld regiongemensam
rutin (Avfall, kéllsortering version 2023-08-11).

genomga
. grundlaggande
miljéutbildning

Alla medarbetare ska

Merparten av medarbetarna har genomfort utbildning under aret.
Eventuella kvarvarande pga franvaro gar utbildningen 2024.

® Bidra till en minskad
resursanvandning

Inom forvaltningen har ett antal olika aktiviteter genomforts under aret.
Bland annat har Stad- och vardnara service genomfort ett projekt inom
tandvarden for att minska anvandningen av plastpasar, minskat
anvandande av engangshandskar samt infort doseringspumpar pa de
stérre enheterna pa ytteromradena.

Rutterna for godstrafikens hamta/lamna-positioner har optimerats och
inférande av transportsystem framjar miljévanligt korbeteende. Poolbilar
som gar pa el har inférskaffats.

Inom Maltidsservice har narproducerade livsmedel tkat ([kr], jan-nov
2023 (2022) 20,8%, kalla: Hantera).

3.2 Regionfullmé&kti

ges fokusomréade - Accelerera digital transformation

Fokusomrade

Kommentar

Accelerera digital
transformation

Inom fokusomradet arbetas det med inférande av digitala verktyg men &ven att
starka nyttjandet av befintliga digitala verktyg.

Som exempel pa initiativ har forvaltningen under aret infért robotdammsugare,

sarskilt i lokaler med heltdckningsmatta. Inom Regionservice har ett nytt digitalt
verktyg introducerats vilket ar en applikation for chefer som enkelt tillgéngliggor
ekonomi- och affarsinformation via ett sa kallat "Business intelligence"-verktyg.
Detta gynnar aven en god ekonomisk hushallning.

Regionservice samverkar med dvriga férvaltningar inom digitalisering.
Inférande av Framtidens vardinformationssystem &r ett exempel och inforande
av det nya administrativa personal- och lI6nesystemet Tessa ar ett annat.
Forvaltningen deltar inte bara som slutanvandare for egen rakning utan ar
aven involverad i inférandet, exempelvis genom att installera terminaler i
regionens verksamheter och att administrera "back office".

Trycket ar stort pa fokusomradet och under aret har arbetsformerna for
Regionservice digitaliseringsnéatverk intensifierats. Natverket bestar av
utvecklare och samordnare fran respektive omrade som arbetar under ledning
av forvaltningens digitaliseringsstrateg. Amnet digitalisering var féremal for
intern kontroll 2023.

3.2.1 Smartare och enklare vardag for medarbetare och beslutsfattare

Uppdrag till
férvaltningen

Kommentar

Arbetet for systematisk informationssakerhet ar numera inkluderat i

Stéarka det : N «

i regionens gemensamma sékerhetsarbete, och med det &ven den
systematiska o o )
) - u organisation som etablerats. Uppdraget utgar darmed enligt denna
informationssékerhets T L p : o
arbetet beskrivning. Utveckling inom omradet sker efter styrning fran

informationssakerhetsfunktion pa Regionkontoret.
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Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Utvardera behov av
digital utveckling for
bestallning av tjanster

Inventering av verksamheternas behov och pagaende initiativ inom IT
och digitalisering genomférdes under aret.

Inom Regionservice inférdes digitalt forfarande rérande bestéllning av
lokalvardstjanster som avropas.

Logistikservice

Utbyte fran befintlig aldre generation handdatorer for bestallining
av personaltextilier

Bestallningar av tjanster frn Logistikservice gar nu att gora via
applikationen Webblord

Inférande av transportplaneringssystem som mojliggor att mata
temperatur, miljévanlig kérning och planera och optimera
transporterna. Mojliggdr aven forbattrad kommunikation under
dagen for justering av turslinga

Maltidsservice

Smartare och enklare

Inférandet av appen Matilda mobile vilket ska underlatta
maltidsbestallningar for vardpersonalen. Fordrojning av projektet
skedde under aret da utbyggnad av natverk/wifi pa sjukhusen
har varit osaker. Aktuell planering utgar fran inledning med tre
vardavdelningar i Halmstad 2024

Forbattring av nuvarande kassasystem via tillgang till 6ppet
natverk. Pag&ende upphandlingen av nytt kassasystem &r
uppstartat och igang

Upphandling av smartkylar (varuautomater) pagar

Arbete med digital mognad med mal att medarbetare sjilva ska
hantera schema och franvaro i Sjalvservice och samt lasa sin e-
post minst en gang i veckan.

vardag Teknik och fastighet

Arbetsgrupp for affarssystemet Faciliate inom Teknik och
fastighet startade upp i augusti. Omtag med fokus pa gruppens
arbetssatt framat, prioriteringar av utvecklingsinsatser. Exempel
pa forbattring ar utvecklad process kring hantering av fakturor
kopplade till arbetsordrar.

Stad- och vardnéra service

Inférandet av olika robotlésningar, dammsugarrobotar och
kombimaskin

Avdelning var pilot inom Regionservice rérande nytt 16n och
schema-system.

Pagar arbete infor uppstart av mobil stadapplikation dar varje
stadvagn blir utrustad med mobil terminal for avrapportering av
stadomrade och insatser

Gemensam administrativ service

Mycket arbete och prioritering av resurser laggs pa inférande av
Tessa som sarskilt paverkar loneservice

Lépande arbete med att infora e-tjanster dar det ar mojligt

Omradet administrerar mycket runt férmaner och medverkar i
utformningen av regionens nya férmansportal

Servicedesk+ drendehanteringssystem utvarderas for eventuellt
bredare anvandning inom omradet
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3.2.2 Informationsdrivna verksamheter

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Agera faktabaserat
utifrén vara
standardiserade
leveranser med
professionell dialog

Deluppdraget traffar huvudsakligen ekonomiavdelningen och dess stdd till
verksamheter.

Under aret har Ekonomiavdelningen arbetat for att starka den egna
kunskapen kring "Business Intelligence", genom applikationen QlikSense i
syfte att forvaltningens controllers ska kunna erbjuda utvecklad stéttning och
hjalp till sjalvhjalp for chefer som 6nskar béttre forstaelse kring ekonomin for
effektiv verksamhetsstyrning.

Under hosten har dartill ekonomichef tillsammans med stod fran
Regionkontoret samt Regionservice ledningsgrupp tagit fram en forsta
version av Regionservice Chefsrapport inom Ekonomi och HR som fran
januari 2024 &r igang via Region Hallands intranat.

Det pagéar nu forberedelse infor bredare lansering i syfte att fa
chefskollektivet att 6ka anvandandet och upptacka férdelarna med enkel
tillgang till fakta och information.

3.3 Regionfullméktiges fokusomrade - Nara och sammanhallen vard

Fokusomrade

Kommentar

Nara och
sammanhallen vard

Uppdrag inom fokusomrade sker utifran perspektiv att forstd vardens behov
av forflyttning for utveckling av service och stod. Till fokusomradet har aven
knutits arbetet rérande att starka robusthet och formaga i kris. Noteras kan
initiativ rérande:

o Forsorjningsberedskap - starkt lagerhallningskapacitet och fortsatt
behov av samverkan med fler forvaltningar, exv i systemfragor.

e Deltagande i regiongemensamt arbete for samhallsviktig
verksamhet

e Arbete med kontinuitetsplaner i verksamheterna, skarpt
natverksavbrott under aret gav milda konsekvenser och erbjod
larandemdjlighet

e Under aret har det genomforts planerade tester av
nodavstangning av ventilation pa Halmstad och Varbergs sjukhus
vilket starkt robusthet

3.3.1Vidareutveckla den nara varden

Uppdrag till férvaltningen ~ Kommentar

Analysera innebdrden ur ett
serviceleveransperspektiv

Kontaktat ansvarig person pa Regionkontoret och skapat en
kontaktvag for projekt gallande logistikfléden och
serviceverksamhet.

Genom "Halso- och sjukvardens arbete med civilt férsvar
- Tillaggsoverenskommelse om forsorjningsberedskap for lakemedel
mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (TOK) arbetar

Starka krisberedskapen och  verksamhetsomradet med att stéarka lagerhélining och
Oka robustheten genom forsorjningsberedskap.

forstarkt

Omradet arbetar med att skapa forutsattningar for att inrymma

forsdrjningsberedskap lagervolymer vilket paverkar behov av IT-system for lagerh&lining.

Anmodan har lamnats till Regionkontoret Regionfastigheter rérande
lokalbehov med kapacitet for utékning till tre manader av
medicintekniska produkter och personlig skyddsutrustning.
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Uppdrag till férvaltningen Kommentar

Alla verksamheter har reviderat sin planer. Under férsommaren

Sakerstélla aktuella uppstod en handelse med ett avbrott i regionens natverk. Handelsen
. kontinuitetsplaner samt nyttjades som exempel dar konsekvenser och férmaga att
genomféra dvning uppratthalla verksamheten prévades. Resultatet av handelsen blev

gott dar effekterna var milda.

3.4 Regionfullméaktiges fokusomrade - Styrning utifran kunskap och kvalitet
inom héalso- och sjukvard

Fokusomrade Kommentar

Som en icke vardgivande forvaltning traffas forvaltningen i mindre man av
fokusomradet. Forvaltningen bidrar i inférande av Framtidens
vardinformationssystem (FVIS), exempelvis dar receptionerna skriver in

Styrning utifran patienter.

kunskap och Awvikelsehantering har utvecklats under &ret och forvaltningen deltog under
kvalitet inom halso- aret i regionens gemensamma handlingsplan for 6kad patientsékerhet dar
och sjukvérd vardnara personal inom forvaltningen deltog i genomférande av en

patientsakerhetsenkat (Hallbart sakerhetsengagemang, HSE).
Under aret har tre tjanster inom sakerhetsfunktionen etablerats inom
forvaltningen efter styrning fran Regionkontoret.

3.4.1 Forbereda inforandet av framtidens vardinformationsstod

Uppdrag till férvaltningen Kommentar

Samarbete ar nu etablerat med FVIS uppdragsledare.
Inventering av berérda roller inom RGS genomford.
Kontaktpersoner finns inom RK ITD och RGS digitala strateg har
i sitt uppdrag att koordinera kontakter.

Sakerstélla att tillrackliga
. resurser for inférandet finns
inom férvaltningen

3.4.2 Systematisera patientsakerhetsarbetet utifrdn den regionala handlingsplanen

Uppdrag till

. - Kommentar
forvaltningen

Ny rutin ar framtagen och reviderad, senast i augusti. Insatser i utbildning

Ta fram en tydlig for att uppméarksamma och befésta rutinen skedde under september och
struktur och rutin for oktober sa att alla som handlagger avvikelser har kunskap.

@  hurawvikelser Under april — september avslutades totalt 243 avvikelser. Noteras bor att
hant(oaras, analyseras av dessa avvikelser ror 201 stycken SITHS-kort som ej aterlamnats efter
och aterkopplas anstallningens slut. Dessa ar i néstan alla fall relaterade till annan

regional verksamhet och foljs upp samt avslutas av kund.

Utifran forandringar inom regionens sakerhetsorganisation som varit
Utreda Okad robusthet 2023, dar exempelvis Sakerhetspartners (tre tjanster) anstéllts inom
genom organiserad forvaltningen, sker forsiktig framdrift. Forvaltningen bevakar de centrala
beredskap initiativen och en atgard for att fortsatt pakalla behov ar att inkludera
behov av resurser i forvaltningens planeringsanalys.
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3.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Fokusomrade Kommentar

Verksamhetens

egna

utvecklings-

omraden o

Utover de politiska fokusomradena arbetar férvaltningen konstant med att
utveckla sin verksamhet utifran de forutsattningar som finns och baserat pa
grunduppdraget. | urval noteras ett antal utvecklingsomraden nedan:

Maltidsservice blev 2023 det nya namnet p& Kostservice. Inom
Maltidsservice har en plattform utarbetats for en maltidsinriktning utifrén
nordiska naringsrekommendationer. Arbete har genomférts med
kontinuitetsplanering, starkande av egenkontrollprogram och &ven en
organisatorisk utveckling med teamsamordnare.

Pa Kungsbacka sjukhus har Regionservice under hosten utvecklat vart
café och erbjuder nu utdkade 6ppettider. Sarskilt kan noteras beslutet

att fran januari 2024 aven starta upp ett kafé och butik belaggen inne i

sjukhuset Halmstad.

Omvarldsbevakning och forutsattningsskapande arbete genomférs med
6vriga intressenter inom regionen for ndsta generations maltidssystem.

Utveckling av vardnara servicetjanster for att synliggéra innehall och
omfattning vilket aven syftar till att stérka medarbetarna.

Regionservice initierade en dversyn av ansvarsférdelning inom Region
Halland for elsdkerhet vilket syftar till att forbattra och tydliggdra ansvar
kring elsakerhet och i det arbetsmiljo. Arbetet genomférs i nara
samarbete med Regionkontoret Regionfastigheter.

Flertal chefer inom Regionservice har under 2023 genomfort utbildning i
tjanstedesign som syftar till att utveckla tjanster och service

Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Genomféra

0 medarbetarutbildningen
"Regionservice roll i
Region Halland"

Utbildningen har slutforts under 2024 dar nastan samtliga
medarbetare har deltagit i en intern utbildning som syftar till att bland
annat oka forstaelsen for Regionservice, bidra till 6kad stolthet att
arbeta inom férvaltningen och en kansla av sammanhang. Vid
utvardering har responsen fran deltagarna varit god. Moderatorer vid
kurstillfallen har varit representanter ur forvaltningens ledningsgrupp.
Under hdsten genomférdes utbildningen vid tre kompletterande
uppsamlingstillfallen for de som tidigare haft franvaro. Utbildningen
kommer framledes fortsatta pa regelbunden basis och rikta sig till
nyanstallda medarbetare.

Genomféra

0 avtalsuppféljning och
utvecklad
leverantdrsbedémning

Under 2023 arbetar forvaltningen med framtagande av en modell
tankt att stodja verksamheten att kontinuerligt félja upp pagaende
leveranttrsavtal.

Ansvar for uppfdljning av leverantdrs- och entreprenadavtal &r delat
mellan Regionkontorets avdelning Inkép och upphandling och den
verksamhet som nyttjar upphandlat avtal. Regionkontoret foljer
tilsammans med berdrd verksamhet upp upphandlade avtal nér det
galler affarsmassiga villkor. | detta sammanhang ansvarar
Regionservice for kvalitetsmassig uppfoljning av levererad eller utford
entreprenad, vara eller tjanst. Verksamheten ska ocksa félja upp
avtalstrohet gentemot upphandlade avtal.

Arbetet med att ta fram en modell fér uppféljning av leverantérs- och
entreprenadavtal ar pabdrjad och foljer tankt tidplan och fardigstalls
under 2024.
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Uppdrag till
forvaltningen

Kommentar

Ett sunt och héllbart
arbetsliv, inklusive
arbetsmiljoplan 2023:
frisknarvaro

Insatser i aktiviteten att arbeta med "Frisknarvaro" som innebéar att HR
stodjer cheferna att utifrdn avdelningens forutsattningar arbeta med
halsa pa arbetsplatserna for att minska sjukfranvaro ar klar. HR har
tagit fram frAnvarostatistik utifran nulagesbild.. Statistiken har
analyserats tillsammans med chef. Atgardsplaner har tagits fram.
Syfte har varit att systematiskt arbeta med frisknérvaro och
sjukfranvaro samt 6ka kunskapen om rehab-processen. Effekten blir
att sjuktalen minskar och medarbetare mar béttre. HR-partners och
chefer har upplevt att det varit en uppskattad insats som givit 6kad
kunskap och trygghet i att arbeta med fragan.

Ytterligare halsoframjande aktivitet med hjalp av foretagshéalsovarden,
exempelvis erbjuds hélsotest av personal i beredskap.

Halsoframjande atgarder pagar i syfte att framja ett sunt och héllbart
arbetsliv. Exempel:

e Uppmuntran till friskvardsaktiviteter
e  Ergonomiutbildningar

e Utredning handintensivt arbete

e Hallbara scheman

¢ Nyttjande av teknik for att minska manuellt arbete, exv
dammsugarrobotar

e Anlitande av foretagshalsovard for grupputveckling

Langsiktig
kompetensforsorjning och
ratt kompetens pa ratt
plats

I de olika verksamheterna pagar olika insatser for att fa en battre
Oversyn av sin organisation, befattningar, nyckelkompetenser och
roller. Utbildningsinsatser samt inventering av eventuella méjligheter
till validering pagar inom vissa yrkesgrupper.

Det pagar inventering och arbete med att skapa beskrivning av de
olika kraven som finns i olika befattningar som t ex certifikat och
basutbildningar. Vidare arbetar verksamheterna med
utbildningsplaner, beskrivningar av roller och ansvar samt
successionsplanering och erséttarplanering vilket ven bidrar till 6kad
robusthet.

Kompetensutveckling,
vidareutbildning och
utvecklande ledarskap

| verksamheterna har genomforts samt pagar insatser for att starka
vara chefer i sitt uppdrag i att leda férandring och klara sitt uppdrag
som chef. Inventering pagar for vissa omraden kring
utbildningsbehov. Insatser innefattar bland annat utbildning i
forandringsledning, tjanstedesign, utvecklande ledarskap, mangfald,
handledarutbildning, Svenska pa jobbet samt stabsmetodik.

Aven deltagande sker for att rusta verksamheten infor byte ftill
personaladministrationssystemet Tessa.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
'.' Personalomsattning 10,12% 11%
Personalomsittning

Personalomsittningen ligger pa 10,1 % vilket 4r 1 linje med riktvdrdet pa 11,0%. Jamfért med
toregaende ar har det skett en minskning av personalomsittningen med 1,5 %-enheter.

De verksamheter som ligger 6ver riktvirdet dr Gemensam administrativ service, Teknik och
fastighet samt Staben. Maltidsservice, Logistikservice och Stid och virdnara service ligger
under riktvirdet.

Den externa rérligheten har minskat och den interna rérligheten har 6kat jamftort med
foregaende ar.

Bland minnen ses nagot hégre personalomsittning dn bland kvinnor (11,4% f6r min och
9,6 % for kvinnor). Trenden haller i sig géllande de yngre medarbetarna inom Regionservice
som visar en nagot hogre bendgenhet att byta arbete.

Antal tillsvidareanstallda har gatt fran 533 till 563 (+30) medarbetare dir kvinnorna star for
den storsta delen av 6kningen.

Pers oms 202212 202312 Duf Avgangar 202212 202312  Dif

Intern 0,94% 3,02% 2,08%  Intern 5 17 12
Extern 8.44% 5,15% -3,20%  Extern 45 29 -16
Pension 2,25% 1,95% -0.30%  Pension 12 " -1
Total 11,62% 10,12% -1,51%  Total 62 57 -5

Personalomsattning
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4.2 Sjukfranvaro

Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvérde Malvarde R12
Sjukfréanvaro 6,85% 8,25% 6,5%

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron rullande 12 (R12) har en nedatgiende trend 6,85% relativt motsvarande period
forra aret som var 7,87%. Korttidsfranvaron har minskat med 0,72%-enheter, fran 4,54% till
3,82% jamfort med samma period forra aret.

Flertal omraden méter malvirdet pa 6,5 % eller dr nira. Verksamhetsomradet Stid och
vardnira service visar hogst siffror pa sjukfranvaron (9,71%).

Kvinnor har nagot hégre sjukfranvaro dn min (7,25% mot 5,88%). Det giller bade
korttidsfranvaro (kvinnor har 3,95% mot min 3,52%) och langtidsfranvaro (kvinnor 2,01%
mot man 1,24%).

Ur ett aldersperspektiv har de aldre aldersgrupperna nagot hogre sjukfranvaro dn de yngre.
Langtidsjukfranvaron ar hogre i de dldre grupperna medan korttidssjukfranvaro dr hogre 1
aldersgruppen 20 - 30 ar.
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Sjukfranvaro R12 per Verksamhetsomrade
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@ Sjukfranvaro R12 Sjukfranvaro
Indikatorer Utfall R12 Utfall manadsvérde Malvarde R12
Korttidssjukfranvaro 3,96% 4,98% 3,3%
o I
4.3 Antal manadsanstallda
Indikatorer Antal manadsanstallda Kommentar
Antal manadsanstallda ar 597, foregdende ar var
Antal manadsanstallda 597 motsvarande siffra 576 vilket ar en 6kning med 20

personer (4%).
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Il Ge? Resultat Arsbudget Budgetavvikelse
Ackumulerad
budgetawvikelse -5 Mnkr -10 Mnkr 5 Mnkr

Ackumulerad budgetavvikelse
Nimnden Regionservice redovisar for helaret 2023 ett samlat resultat om -4,9 mnksr.
Ackumulerad avvikelse mot budget blev +4,9 mnkr.

Otrdinarie verksamhet har huvudsakligen genererat enligt férvantan. Lopande férindringar
gentemot drets forvintade leverans (budget) har omhindertagits det finns en bibehéllen balans
mellan intikter och kostnadetr.

Bland de ordinarie verksamheterna ar Maltidsservices avvikelse vird att notera. Verksamheten
har lidit av sjunkande forsiljningsvolymer inom sin kommersiellt finansierade restaurang- och
caféverksamhet samt sedan tidigare kraftigt 6kade livsmedelskostnader inom patientkosten

som ej priskompenserades infér verksamhetsaret. Tilligg avseende 6kade livsmedelskostnader
har beviljats infér budgetar 2024 men utmaningarna i forsiljningsvolymer kommer att kvarsta.

Den for aret anslagsfinansierade delen av verksamheten f6r 6kad forsorjningsberedskap har av
olika anledningar inte haft den framdrift som vi erhallit anslag for.

I uppstillningen nedan sirredovisas likasa en arsavrakningseffekt av forrads- och
bestillningsvaror. Effekten ses som tillfillig da den 6ver tid ska vara noll.

Verksamhet {mnkr):

Ack utfall Ack budget Avvikelse .ﬁr&hudget

Ordinarie verksamhet -6,8 -2,8 -4,0 -2,8
Firrads- och bestdliningsvaror 2,6 0.0 2,6 0,0
Verksamhet for 8kad forsdrjningsberedskap -0,7 -7,0 6,3 -7,0
Totalsumma -4.9 -9.8 49 -9.8

Notera att den ordinarie verksamheten inom nimnden redovisar en negativ avvikelse men till
anledningar som till storsta del kommer att moétas av kompletterande finansiering till ar 2024.

Intikter

Behovet av vira tjdnster har under aret 6verstigit budgeterad niva. Vi har sett en total 6kning
pa 80 mnkr (+11,3% relativt budget). Exklusive férrads- och bestillningsvaror dr motsvarande
siffra 30 mnkr (+5,3%). Den 6kade efterfragan, utdver f6rrads- och bestillningsvaror,
aterfinns inom transporter, bilpool samt tekniska tjdnster for vilka i sin tur ger korrelerande
okade kostnader 1 var redovisning.

Personalkostnader

Personalbudgetavvikelsen summerades till -12,0 mnkr. Avvikelsen fordelar sig mellan
Gemensam administrativ service, Logistikservice samt Stidd- och vardnira service och ir
huvudsakligen skapat av,

- infor aret sent beslutade och didrmed obudgeterade nya tjanster som krivt personell
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utokning,
- att 16nerevisionen Gversteg arets budgeterade niva.

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (maks):

Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack budget Avvikelse Arsbudget
Gemensam administrativ service 0,3 -0,0 0,3 -0,0
Logistikservice 4.3 0,0 43 0,0
Maltidsservice Halland -5,1 0,0 -5,1 0,0
Regionservice gemensamt -0,6 -9.8 g2 -9.8
Stab och ledning 0,4 0,0 0,4 0,0
Stad- och Vardnéra service -5,1 -0,0 -5,1 -0,0
Teknik och Fastighet 10 -0,0 10 -0,0

Totalsumma -4.9 -9,8 49 -9.8

Verksambetsomraden

o Gemensam administrativ service - redovisar en slutlig positiv avvikelse mot budget som
uppgar till +0,3 mnkr. Verksamheten har under aret paverkats positivt inom
Teleservice dir bland annat en intern kostnad for serverhallar minskat efter
budgetligening men har samtidigt belastats vissa engangskostnader.

o Maltidsservice - redovisar en negativ avvikelse om -5,1 mnkr som byggts upp lopande
under dret pa grund av 6kade livsmedelskostnader samt sjunkande forsaljningsvolymer
i restaurang och café. Atgirder vidtogs inom omradet fér att minska kostnader och
stirka intikter till ar 2024 men vi kommer att se fortsatta utmaningar inom restaurang
och café. Intikterna blir forstarkta med 3,0 mnkr till 4 2024 avseende livsmedel.

o [ ogistikservice - redovisar en slutlig positiv avvikelse mot budget om +4,3 mnkr av
varav +2,6 mnkr avser slutavrikningar av forrads- och bestillningsvaror som betraktas
som en engangseffekt da denna 6ver tid ska vara noll. Exkluderat den effekten har
hogre forsiljning dn budgeterat inom transporttjanster bidragit positivt till resultatet.
Under aret har dven en sent reducerad intern I'T-kostnad efter budgetliggning bidragit
positivt (ca 1,2 mnkr).

o Regionservice gemensamt - forvaltningens centrala medel redovisar en slutlig positiv
avvikelse pa +9,2 mnkr. Hir dterfinns avvikelser som hinférs till den
anslagsfinansierade delen av budgeten avseende utdkad forsorjningsberedskap enligt
nationell 6verenskommelse (NOK) om 7,0 mnkr samt 6kade OB-kostnader om 2,8
mnkr. Anslaget for 6kad forsorjningsberedskap har under aret tickt kostnader som
uppgatt till -0,7 mnkr vilket medfér en avvikelse pa +6,3 mnkr.

o Stiad- och vardnara service - redovisar en slutlig negativ avvikelse om -5,1 mnkr.
Avvikelsen har under dret uppstatt inom personalkostnader dir 16nerevision samt OB-
kostnader dr primira orsaker vilket forvaltningen blir kompenserade for till ar 2024.
Verksamheten drabbades likasa av en sent tillagd intern I'T-kostnad efter
budgetligening vilket bidrog negativt med -1,2 mnkr. Relevanta dtgirder har vidtagits
och atgirdernas effekt bedoms i dagslaget tillridckliga for att verksamhetsomradets
budget ater ska vara i balans nasta ar.

o Teknik och fastighet - redovisar en positiv slutlig avvikelse om +1,0 mnkr i takt med
hégre forsiljning dn budgeterat. Verksamheten har under dret paverkats positivt med
en sent reducerad intern I'T-kostnad efter budgetliggning om ca +0,7 mnkr.

21



Indikator Utfall mnkr Malvarde mnkr
Periodresultat -4,9 Mnkr -9,8 Mnkr
5.1.1 Resultatrékning
Resultatrakoing for nimnden (mnkr), konto 2 positioner:
Kontogrupp Ack utfall Ack budget Awvvikelse .ﬂ.rshudget
3 Verksamhetens intdkter 788.1 708.1 B0,0 708.1
30 Patientavgifter och andra avgifter -0.0 0,0 -0.0 0,0
31 Férsdljning av hilso- och sjukvard (exkl tandvard) 0,0 0,0 0,0 0,0
36 Férsaljning av andra tjanster 5938 563,0 30,8 563,0
37 Forsaljning av material och varor 1921 1436 48,5 1436
38 Erhallna bidrag 21 0,0 21 0,0
38 Quriga intdkter 01 15 -1,4 15
4 Kostnader for personal och fortroendevalda -340,9 -329,0 -12.0 -329,0
40 Lén arbetad tid -191.4 -190,0 -1,3 -190,0
41 Lén ej arbetad tid -37.4 -31,8 -5,6 -31,8
43 Kostnadsersattningar och naturaférmaner -1.3 -0,0 -1.3 -0,0
44 Pensionskostnader -0.3 0,0 -0.3 0,0
45 Sociala och andra aveifter enligt lag och avtal -104,3 -102,6 -1,7 -102,6
46 Quriga personalkostnader -6,3 -4.5 -1.7 45
5 Kostnader fir kipt verksamhet, inkdp av material och varor samt bidrag -199,2 -165,0 -34,2 -165,0
50 Kdp av verksamhet -0,0 0,0 -0,0 0,0
55 Verksamhetsanknutna tjanster -10,6 -8,8 -1,8 -8,8
56 Lakemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -141.8 -11B.6 -23,2 -11B.6
57 Material och varor -45,7 -37,5 -9,2 -37,5
& Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 -159.5 -129.0 -30,5 -129.0
60 Lokal- och fastighetskostnader -57.3 -43.5 -13,.7 -43.5
62 Hyra/leasing av anldgeningstillgéngar -1.9 -1,7 -0,1 -1,7
B3 Energi mm -0,0 -0,2 0,2 -0,2
64 Férbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial -36,0 -29.9 -6,1 -29.9
65 Reparation och underhall -28,9 -24.0 49 -24.0
BE Kostnader for transportmedel -30,7 -25,3 -5.5 -25,3
67 Transporter ach frakter L2 -3,9 -0.5 -3,9
68 Resekostnader -0,2 -0,3 0.0 -0,3
69 Information och PR -0,1 -0,0 -0,0 -0,0
7 Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 -03,0 -04,1 1.0 -04,1
70 Representation 0,0 -0,0 0,0
72 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran -34.6 -10,4 -34.6
73 Forsakringsavgifter och dvriga riskkostnader -0,4 0,1 -0,4
75 Quriga tjanster -394 -39.7 02 -39.7
76 Quriga kostnader -0,2 -10,6 10,4 -10,6
7B Forlust vid avwyttring och utrangering av anldggningstillgéngar 0,0 -0,1 0,0
78 Avskrivningar -8,9 0.8 -8,9
B Intdkter och kostnader utanfdr verksamhetsresultatet -0,9 0,5 -0,9
85 Finansiella kostnader -0.9 0,5 -0.9
Totalsumma -9.8 49 -9.8
5.1.2 Kostnadsutveckling
Ack utfall  Ack utfall  ><N: 1S Diff. mot ~ KOstn. ~ Budg. S
forra Aret i &r t;not forra E)udget budget u._tv. mczt kostn. mot
aret arets foreg. ar utv. budget
-645 Mnkr  -704 Mnkr  -59 Mnkr -632 Mnkr  -72 Mnkr 9,2% -2% -11,2%
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Kostnadsutveckling

Nimndens kostnadsutvecklingstakt ar efter avslutad period -11,2%.
Kostnadsutvecklingstakten hade justerat for forradsvaror, som paverkar utfallet med -
10,5 mkr, varit -8,9%.

5.1.3 Intéktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall 3';'1'][‘0 s ﬁl‘j'd‘ o Diff.mot 'm”f)"’;"ffr‘g" Budget ﬁ'g't'“'
forra aret iar 2 ucy budget a 9 intaktsutv.

aret arets ar budget
655 Mnkr 699 Mnkr 44 Mnkr 622 Mnkr 77 Mnkr 6,7% -5,1% 11,7%

Intiktsutveckling

Nimndens intikter dr 43,8 mnkr hogre dn fg ar och 76,9 mnkr hogre dn budget. Justerat for
torradsvaror, hade intiktsutvecklingen 6kat med 32,8 mnkr jimfort med fg ar och 48,0 mnkr
hogre dn budget. Intaktsutvecklingstakten dr 11,7% fore justering respektive 9,4% efter
justering

5.1.4 Resultathantering

Nimndens slutliga budgetavvikelse for aret blev +4,9 mnkr. Nimnden framstiller inget behov
av Overforing av 2023 ars resultatoverskott till 2024 ars budget.

Nimnden framstiller dock behov av 6verforing av investeringsbudgetutrymme om 2,0 mnkr
till 2024 ars investeringsbudget i syfte att kunna genomféra vissa investeringar som inte hann
genomforas under aret.

23



5.2 Investeringar

Indikatorer Utfall Tilldelad ram Prognos

Investeringar 12 037tkr 17 050tkr 12 100tkr

Nimnden nyttjar inte till fullo den tilldelade ramen under aret.

Av nimndens investeringsbudgetavvikelse pa 5,0 mnkr ses 2,0 mnkr vara medel som 6nskas
overforas till 2024 ars investeringsbudget da enskilda investeringar inom bland annat Teknik
och fastighet samt Maltidsservice blivit férsenade. Se under avsnitt 5.7.4 Resultathantering.

5.2.1Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

12 Mnkr 17,1 Mnkr 5 Mnkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse
GAS 4952 4 350 5000 -150
Stab 0 0 0 0
Maltidsservice 5987 7000 6 000 1000
Logistikservice 368 1300 400 900
Teknik & Fastighet 309 2200 300 1300
Stad- och VNS g 700 400 300
RGS5 gem 0 1000 0 1000
Summa 12037 17 050 12 100 4950
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