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1. Verksamhetens utmaningar

Underlag enligt anvisning

Omvirld och framtidsanalys 2025 - 2028
Hallands befolkningsstatistik

Ekonomiska forutsittningar

Risk- och sirbarhetsanalys

Handlingsplan interna klimat och miljéarbetet

Uppf6ljning av strategierna

Utifran underlaget beskriver forvaltningen nedan ett antal utmaningar.

Kapitel kring patientavgift och ovriga egenavgifter limnas dérhin da det inte uppfattas
relevant for Regionservice.

Stycket rérande Ekonomiska principer i anvisningarna idr inte heller till fullo applicerbart pa
Regionservice da nimnden for Regionservice normalt har 0 kr i budgetanslag. I delar ar de
ekonomiska forutsattningarna lika 6vriga nimnden dven om exempelvis demografi och
befolkningsckning dr exempel pa for férvaltningen irrelevanta kostnadsdrivare, normalt
ersitts forvaltningen for volymforindringar i tjdnsterna.

Nedan sammanfattat utmaningar och dess paverkan pa verksamheten i enlighet med
anvisning,.



1.1 Inférande av nasta generations maltidssystem

Ett komplext och omfattande arbete for att arbeta fram nista generations maltidssystem.
Nista generations maltidslosning paverkar flera forvaltningar, patienter och har dven
paverkan pd utformning av lokaler och fastigheter.

Med patienten i fokus ska den uppleva ett gott bemotande, tillgang till naringsriktiga, sikra
och hallbara maltider 1 trivsam milj6 for att kunna férebygga och behandla ohilsa. Genom
nista generations maltidssystem dr Regionservice en robust verksamhet som ger trivsamma
maltider som hallinningen minns vilket framjar hilsa, férebygger och behandlar sjukdom.

Nista generations maltidslosning férutsitts kriva engagemang under flera dr projekt vilket
kriver nya kompetenser och det finns behov av resurser for forstudie, projektering,
genomforande och uppfoljning.

1.1.1 Nasta generations maltidssystem

Fragan har utretts 1 flera omgangar (ex RS160236, RGS160398, RS221238) och det ar
tydligt att regionen har ett behov av att komma vidare 1 sitt arbete med nista generations
maltidssystem.

Framtida maltidssystem ska vara ett mer flexibelt system 4n dagens och ha stérre fokus pa
patientens behov och situation. Storre utbud, flexibilitet och valfrihet vad giller smak,
portionsstorlek och tillgianglighet i tid. Goda maltider skapar mojligheter till snabbare
rehabilitering och kan minska risken f6r f6ljdsjukdomar.

Maltidslésningen ar sammankopplad med regionens lokalférsorjningsplan, dar
Regionfastigheter efterfragar besked om hur en framtida 16sning ser ut for att kunna ta
hinsyn till det i sin f6rsorjningsplanering. Svaret pa en sidan fraga behéver ocksa stillas till
ovriga hyresgister med patienter som konsumerar maltider.

Bade Hallands sjukhus och Psykiatrin Halland dr direkt paverkade i ndsta generations
maltidslosning da det kommer finnas ett behov av investeringar i yta, lokaler
(avdelningskok) och utrustning, det finns behov av arbete tvirs forvaltningsgrinserna
rérande kommande maltidssystem.

Med inférande av ett nytt maltidssystem kommer behov av uppgiftsvixling mellan varden
och Regionservice att synliggoras, vilket kommer kriva stillningstagande fOr flera parter
inom regionen. Att arbeta med hur verksamhetens framtida processer ska se ut behéver
darfor ocksa inkluderas i detta arbete vilket inkluderar vardnira service och nyttjande av
maltidsvardar som inte har medicinsk kompetens.

For miljon ér stravan att ndsta generations maltidssystem ska minska matsvinnet 1 flera led
och skapa ekonomisk och miljémaissig hallbarhet enligt Agenda 2030.

Ekonomiska effekter

Nista generations maltidslésningen dr ett flerarigt projekt som kriver extra kompetens och
resurser for forstudie, projektering, genomférande och uppfoljning. Projektet kriver en
projektgrupp med tvirfunktionell kompetens, sannolikt med savil extern kompetens som
intern kompetens fran flera olika férvaltningar. Projektet beh6ver halla ihop och driva
arbetet framat. Aven investeringar i lokaler och utrustning féljer i framtiden.



Regionservice ser initialt ett behov av resurser for projektledning, konsultinsatser och
utredningsresurser under 2025 till och med dr 2028. Noteras kan att liknande behov
onskades for arbete 2024 vilket dock inte gav nagot utfall.

Belopp i mnkr 2025 2026 2027 2028 2029
Nettokostnader for utveckling och drift | 2,0 0,0 0,0 0,0 -2,0
Kostnader for utrustningsinvesteringar | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2,0 0,0 0,0 0,0 -2,0

1.2 Starkt robusthet

I risk och sarbarhetsanalysen identifieras risker och sirbarheter. I dokumentet ”” Behov av
atgirder med anledning av risk- och sarbarhetsanalysens resultat — forslag pa
ansvarsfordelning” pekas pa ett antal atgiarder med ett forslag pa ansvarsférdelning inom
regionen.

Beroende pa hur detta ir tinkt att genomforas framstills behov av finansiering for
robusthetsstirkande initiativ och utveckling. D4 Regionservice ér intaktsfinansierat finns
goda forutsittningar att genomfora nddvindiga projektinsatser till atgirdsarbete. For
atgirder dir Gvriga avdelningar/forvaltningar ansvarar for genomforande som kriver
Regionservice medverkan behover det 1 detta sammanhang uppmarksammas att
finansiering for respektive atgird behover liggas hos den f6r dtgirden ansvariga
forvaltningen.

Inom ramen for att uppratthalla den egna f6rmagan och stirka regionens robusthet utifran
de risker som beskrivs i Risk- och sarbarhetsanalys 2023 - 2026, kapitel 5 féreslas nedan.
De specifika riskerna 1 kapitel 5 ar sekretessbelagda enligt 18 kap 13 § OSL (2009:400)

varfor de inte beskrivs i detta dokument.

Utifran RSA foreslas tre initiativ enligt nedan.

1.2.1 Starkt beredskap

Regionservice bedriver verksamhet vital for att uppratthalla vardproduktion. Nagra
exempel pa verksamheter som bedrivs utanfér normal arbetstid at regionens verksamheter
ar televixel, godstrafik, maltidsproduktion, vardnira service.

Det saknas i nuldget organiserad beredskap inom forvaltningen utéver beredskap for akut
avhjilpande underhall f6r regionens egna dgda fastigheter. Utover denna saknas en
tillgdnglig beredskap for olika hindelser. Krisledningsorganisationen baseras pa att
arbetsgivaren har att vid behov bryta chefers och medarbetares ledigheter i enlighet med
kollektivavtalade regler och allminna bestimmelser.

Forvaltningen foreslar att stirka vardproduktion vid kris genom inférande av en
tjanstemannaberedskap inom Regionservice vilket som effekt ger bittre forutsittningar att
hantera situationer bade inom och utanfor krislagen.



Beredskapsfunktionen kommer i sin minsta form att agera som Regionservice lokala
krisledning till dess ytterligare medlemmar infunnit sig samt pa ett effektivare sitt aktivera
ovriga funktioner inom férvaltningen. Funktionen skapar férutsittningar att interagera
gentemot 6vriga beredskapsfunktioner inom regionen, exempelvis TiB, KiB, HSKB, AiB
samt Regionservice driftberedskap.

Personal som bedoms kunna inga i beredskapen bedoms omfatta cirka 7 personer och
resultera 1 6kade kostnader om ca 1 mkr per ar. Initialt krivs en utbildningsinsats.

1.2.2 Inférande av Rakel

Foreslas inforande av Rakel, ett statligt system for radiokommunikation f6r aktérer med
samhillsviktig verksamhet. Omfattning avser de personalgrupper som uppritthéller teknisk
beredskap, telefoni/larm-funktioner samt krisledningsfunktion.

Bakgrund

Regionservice utfor drift av regionens egna fastigheter pa uppdrag av Regionfastigheter.
Forslaget sammanfaller med 6nskemal fran Regionfastigheter att ta fram en behovsanalys
av kommunikationssystemet Rakel. Kommunal riddningstjinst 1 en hallindsk kommun har
framfort 6nskemal om att verksamheten ska ga att na via Rakel.

For att bedriva var verksamhet kommunicerar Regionservice med flera olika verksamheter
och organisationer bade externt och internt. Kommunikation sker idag med exempelvis
mobiltelefoner, DECT-telefoni, e-post, Microsoft Teams.

Som alternativ till ovan foreslas att Rakel infors for att siakerstalla god kommunikation.

Rakel dr Sveriges nationella kommunikationssystem f6r samverkan och ledning for
organisationer med ansvar inom allmin ordning, sikerhet, hilsa och férsvar. Rakel ar ett
robust system med mycket hog tillginglighet. Infrastrukturen dgs av svenska staten.

Rakel anvinds bland annat av polis, riddningstjdanst, sjukvard och férsvarsmakt men ocksa
av ett stort antal andra myndigheter, energibolag, kollektivtratikmyndigheter och
verksamheter som exempelvis hanterar farliga imnen. Alla landets linsstyrelser, kommuner
och regioner dr anslutna till Rakel.

Behov vid kris/stabssituation
Vid storre driftstorningar dr det av yttersta vikt att kommunicera snabbt och enkelt rérande
fastighetstekniska situationer.

Behov finns av ett alternativt kommunikationssitt for att kunna bidra till ett robust sjukhus
for de scenarion dir mobiler, nitverk och I'T-system inte fungerar.

Nedan finns en lista med de viktigaste funktioner eller aktérer som vi behéver kunna
kommunicera med. En del av dessa anvinder redan Rakel.

Befintliga Rakel-anvindare innefattar Hallands sjukhus krisberedskap (HSKB), Tjinsteman
1 beredskap (TiB), Kommunikat6r i beredskap (KiB), kommunal Riddningstjinst samt
Lénsstyrelsen.



Saknar idag Rakel: Regionservice lokala sirskilda sjukvardsledning (RGS LSSL),
Regionfastigheter, leverantorer av energi, vatten och avlopp, RK ITD incident manager,
Regionservice televixel (i rollen som sambandscentral for Regionservice beredskap).

Ekonomiskt bedéms kostnaden vara 0,2 mkr for drift efter en initial uppstartskostnad om
0,3 mkr.

1.2.3 Sakerhetshojande atgarder

Genomférande av atgirder som héjer sikerheten genom forstirkt skalskydd, installation av
larm och elektroniska passagesystem. Atgirderna ska minska risken for sikerhetshotande
angrepp. Kostnaden ar bedomd f6r det som bars av verksamheterna och inte hyresvird.

Bedomt ca 1 miljon kronor f6r utrustning och 0,5 miljoner kronor i lingsiktigt 6kade
kostnader f6r hyra och abonnemang.

Ekonomiska effekter

Belopp i mnkr 2025 2026 2027 2028 2029
Nettokostnader for utveckling och drift 3,0 -0,3 -1,0 0,0 0,0
Kostnader for utrustningsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 3,0 -0,3 -1,0 0,0 0,0




1.3 Okad andel ekologiskt markta livsmedel

Nedan ir information och underlag f6r politiskt beslut och ingen viljeyttring i endera
riktning fran forvaltningens sida.

I nimnden f6r Regionservice verksamhetsplan 2023 finns ett malvirde om andel
ekologiska livsmedel pa 30 %. Den av nimnden beslutade verksamhetsplanen f6r 2024
framgar att nimnden ska anvinda ekologiska livsmedel utifrin de ekonomiska ramarna.

Ekologisk andel livsmedel dr en kostnadsdrivande faktor f6r Maltidsservice. Ekologiskt dr i
vissa fall konkurrerande mot nirproducerade livsmedel. Flertal livsmedelsupphandlingar ar
1 slutfasen, dar mojlighet finns att avropa ekologiska livsmedel om 30 % och att kopa
narproducerat. Dessa avtal kommer 16pa 6ver tid 2 + 2 ar.

1.3.1 Bedomd kostnadspaverkan vid forandring

Maltidsservice har inte mojlighet att ta ut ett sjalvkostnadspris f6r maltider till patienter.
Foljaktligen finns det ett behov av finansiering for att ticka foérandringar i ambition.

Ekonomiska effekter

Utifran berdkningar ir en uppskattad kostnadsokning 4 mnkr/ar vid en 6kning fran 30 %
till 40 % ekologiskt. Detta scenario laggs in i tabellen.

Utifran berdkningar dr en uppskattad kostnadsékning 10 mnkr vid en 6kning fran 30 % till
50 % ekologiskt.

Antaganden inkluderar:

e Kostnadsnivan for varje enskilt livsmedelskonto férvintas vara motsvarande
utsokningsperioden
e To6rbrukade volymer forvintas vara konstanta och motsvara utsokningsperioden

e Upphandlingsmoment kopplat till ekologiska livsmedel f6rblir oférindrade

Procentandel Totalkostnad livsmedel Kostnad ekologiska Kostnadsdkning
ekologiska livsmedel livsmedel arsbasis

30 % 23,7 mkr 7,1 mkr -

40 % 27,6 mkr 11,0 mkr 3,9 mkr

50 % 33,2 mkr 16,6 mkr 9,5 mkr

Konsekvens av utokning i andel ekologiska livsmedel utifran Maltidsservice

livsmedelskostnader, arskostnaden ir baserad pa medelvirdet av perioden 202201 - 202310
(22 manader).

Belopp i mnkr 2025 2026 2027 2028 2029
Nettokostnader for utveckling och drift 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader for utrustningsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0




1.4 Forstarkt kommunikation

Region Hallands kommunikation sker i allt fler kanaler och interaktion med olika
intressenter blir allt viktigare. Regionens inférande av det nya intranitet skapar nya
mojligheter f6r kommunikation och det finns hégre forvantningar i att tillvarata ny teknik
och att kommunicera pa nya sitt. Exempelvis finns behov f6r Regionservice att mota
framtidens arbetskraft pa ett malgruppsanpassat sitt men dven de effektivare tillgodose
behov hos de serviceanvindare som finns inom regionens verksamheter.

Regionservice ambitionsniva for kommunikation har varit oférandrad 6ver tid och inte
beaktat 6kande behov. I nuliget finns en kommunikatérsresurs pa halvtid.

1.4.1 Utveckling av kommunikationsfunktion

Forvintade effekter av atgirden dr att det blir mojligt £6r forvaltningen att delta i regionens
overgripande strategiska kommunikationsarbete, forstarkt samarbete med Gvriga
stodfunktioner och verksamhetsomriden samt stirkt formaga att mota
kommunikationsbehov i nu obearbetade kanaler. Vi ser att det blir littare att anvinda vira
tjanster och tillvarata digitaliseringsmaijligheter.

Det méjliggors att vara mer narvarande pa webb och intranit, producera bild- och film
samt arbeta med introduktion- och utbildning f6r medarbetare.

Bedomd kostnad 1,0 miljon kronot/4r.

Ekonomiska effekter

Belopp i mnkr 2025 2026 2027 2028 2029
Nettokostnader for utveckling och drift 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader for utrustningsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0




1.5 Fossilfria drivmedel for godstransporter

1.5.1 Byte av fordonsflottan foér godstransporter

For att uppfylla ambitionerna 1 Region Hallands klimat- och miljohandlingsplan kommer
forindringar i fordonsflottan for godstransporter att behova goras. Tva gasdrivna fordon
behover ersittas med elbilar, vilket innebar en strategisk satsning mot 6kad hallbarhet och
minskad miljopaverkan.

Denna omstillning innebdr emellertid en 6kad ekonomisk paverkan for logistiktjansten. De
primira kostnaderna inkluderar utbyggnad av laddningsinfrastruktur,
omstillningskostnader och leasingavgifter for de nya elfordonen. Sammantaget beriknas
denna 6vergang resultera i en temporar kostnadsokning under ar 2025 om 1,0 miljon
kronor.

Ekonomiska effekter

Belopp i mnkr 2025 2026 2027 2028 2029
Nettokostnader for utveckling och drift 1,0 -1,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader for utrustningsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 1,0 -1,0 0,0 0,0 0,0

1.6 Verksamhetsutveckling och administrativ effektivisering

I takt med 6kade ambitioner kring amnet “digital acceleration” har foérvaltningen
identifierat mojligheter att utveckla den administration som utférs av Regionservice.

Utmaningen har delats upp i tva separata delar, dels att géra en genomgang kring processer
och arbetssitt, dels att dir det identifieras mojlighet fa till en férenkling och effektivisering
av moment som fordel kan utféras av ”robotar” och digitaliserade processer.

1.6.1 Utveckling av administrativa servicetjanster

Forvaltningen ar gentemot 6vriga forvaltningar inom regionen en leverantor av
administrativa tjinster som organiseras inom sa kallade ”shared services center” (det som
historiskt bendmnts GAS) i syfte att uppna effektivitet och stordriftsférdelar.

De levererade tjansterna regleras genom avtal och i 6verenskommelserna finns krav
beskrivna. I takt med regionens férindringar och utveckling i samhallet samt med teknik
ser forvaltningen behov av att genomlysa processerna och 6verenskommelserna 1 syfte att
sdkerstalla att de 4r relevanta, effektiva samt speglar bestallarnas foérvintan. Arbetet
behéver goras i samrad med flera intressenter inom omradet. I ett inledande skede foreslas
genomgang av de tjinster som utférs inom redovisning, faktura, 16n och
personaladministration.

Kostnadsbedémning innefattar konsultstod och en antagen kostnad f6r genomférande av
torbattringsatgirder. Dessa atgirder ér ej preciserade i det inledande skedet men for att inte
tappa tid inkluderas en reservering i viss omfattning.




Bedomd effekt ar att ta utvecklingssteg med administrativ effektivisering som moter
intressenternas forvantan.

1.6.2 Digitalisering av tjanster och utforskande av Al

Inom de tjanster som utfors av forvaltningen finns 6nskemal om att utfora fler av
tjansterna med digitala hjalpmedel framfér manuell administrativ hantering. E-tjanster
inklusive arvodeshantering till politiker, reserdkningar, anstillningsprocesser och
behorighetsstyrning dar exempel pa uppgifter som bedéms vara lampliga att i delar
digitalisera.

Forvaltningen foreslar aven att inkludera de dominerande f6r- och produktionssystemen till
regionens datalager. Bedomd effekt dr effektivisering genom att skapa forutsittningar for
faktabaserad styrning och kunskapsstyrning.

Ekonomiska effekter

Belopp i mnkr 2025 2026 2027 2028 2029
Nettokostnader for utveckling och drift 2,3 0,0 -0,8 -1,5 0,0
Kostnader for utrustningsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2,3 0,0 -0,8 -1,5 0,0

1.7 Utbyte av digital telefoniplattform

1.7.1 Framtida digital telefoniplattform

Forvaltningen erbjuder sedan tidigare tjdnster inom telefoni. Likt 6vriga I'T-system inom
regionen genomfors upphandling och utbyte av teknik och plattformar pa regelbunden
basis. Parallellt genomfors dven upphandlingar gillande I6pande drift och support.

Nuvarande plattform har anvints i sju ar och bedomd livscykel borjar dirmed niarma sig
sitt slut. Da befintlig teknikplattform ar aldre finns endast ett fatal kvarstaende aktuella
aktorer for drift och support vilket leder till att férvaltningen ser att kostnaderna for detta
kommer att 6ka kraftigt (~30 %) fran ar 2025. Detta beddms medféra en 6kad kostnad om
1 miljon kronor tills ny plattform ar pa plats.

En ny plattform bedoms sedermera kunna komma pa plats ar 2026 och det finns da dven
stora behov att anpassa framtidens plattform utefter nya krav i takt med regionens 6kande
ambitioner inom robusthet. Férvaltningen 6nskar darfér redan nu uppmirksamma om det
kommande utbytet av den digital telefoniplattformen vilket sannolikt kommer att leda till
merkostnader f6r regionen, bade i den I6pande driften men dven rena engangskostnader
hos Regionservice kunder, exempelvis i samband med utbyte av telefonienheter.
Ekonomisk konsekvens for Regionservice utifran dagsldget dr svairbedomd men
gissningsvis atminstone 2 miljoner kronor per ar.




Ekonomiska effekter

Belopp i mnkr 2025 2026 2027 2028 2029
Nettokostnader for utveckling och drift 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader for utrustningsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0

1.8 Regionservice budgetinspel till &r 2025

1.8.1 Omfdérdelning

Forvaltningen har den ekonomiska férutsittningen av att vara intaktsfinansierad vilket
betyder att intikter erhalls baserat pa de tjanster som levereras till kunderna. Intikterna
avser finansiera samtliga forvaltningens kostnader, dven indirekta samt centrala.

Fran tid till annan uppkommer behov av justering av prissittningen av olika anledningar.
Det kan exempelvis vara en f6ljd av ett politiskt beslut kopplat med tillf6rda medel,
andrade kostnadsférdelningar av indirekta kostnader saisom central eller forvaltningens
overheadkostnader med mera.

Justeringarna blir som utgangspunkt for Region Hallands interna system kostnadsneutralt
men kan som f6ljd ge o6nskade effekter pa enskilda kpande férvaltningars képkraft
utifrin tilldelade budgetramar om dessa inte ocksa férdelas om.

Som underlag f6r en eventuell omfordelning av budgetramar har nu férvaltningen skapat

en summering av kdnda justeringsbehov per 2023-12-15.

(tkr)

Forvaltning

Interna
affdrer 2024

Index (%) Justeringar

Interna
affdrer 2025

Hallands sjukhus 331018 0,00% 3 808 334 826
Ambulans, diagnostik och halsa 52820 0,00% 266 53086
Psykiatrin Halland 35060 0,00% 553 35613
Marsjukvarden Halland 52 608 0,00% -35 52574
Kultur och skola 2968 0,00% 24 2991
Regionkontoret (¥) 32623 0,00% -1957 30 666
RS Hilso- och sjukvardsfinansiering 354 0,00% 0 354
Regiongem.kostnader, finansiering 10404 0,00% -3 000 7404
RH Fastighetsfarvaltning 33 346 0,00% 201 83 547
Hallandstrafiken 1440 0,00% 11 1451
Regionservice 79

Externa kunder 31

Kostnad RH (exkl RGS) 652671 0,00% 0 652 541

¥ lusterad siffra fér rittvis jdmfirelse




Ekonomiska effekter

Belopp i mnkr 2025 2026 2027 2028 2029
Nettokostnader for utveckling och drift 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader for utrustningsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




3. Verksamhetens Investeringsplan



Namn Efternamn
E-post
Diarienummer

Region Halland

Box 517, 301 80 Halmstad
regionen@regionhalland.se
regionhalland.se
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