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1 Inledning

Verksamhetsplanering handlar om att pa ett strukturerat sitt fa fram vad verksamheten ska
prioritera under kommande planperiod. Planeringen bryter ned Gvergripande mal och
ambitioner till konkreta aktiviteter och skapar dirigenom en réd trad.

Verksamhetsplaneringen ar ett styrverktyg som ska ge god kontroll 6ver resurser, resultat och
prioriteringar i verksamheten. For den enskilde medarbetaren ger verksamhetsplaneringen en
forstaelse f6r vad som ir prioriterat och placerar varje medarbetare i ett sammanhang. Varje
organisatorisk niva ska ha méjlighet och befogenhet att genomféra planerings- och
uppfoljningsarbete utifran dess férutsittningar och uppdrag.

I naimndens verksamhetsplan forhaller sig nimnden till de av regionfullmaktige sarskilt
identifierade fokusomridena for kommande verksamhetsir. Dessa fokusomriden
kompletterat med nimndens egna identifierade utvecklingsomraden utgér kommande ars
malstyrning for verksamheten. Utéver detta ska forvaltningens grunduppdrag genomféras och
utvecklas vilket kommer i uttryck i verksamhets- och aktivitetsplaner pa underliggande nivaer.

Nimndens verksamhetsplan inkluderar nimndens budget, investeringsplan, arbetsmiljoplan
samt intern kontroll.

Regelbunden uppfoljning sker genom uppfoljningsrapporter och arsredovisning.
Uppfdljningen omfattar uppféljning av de av regionfullmiktige utpekade fokusomradena,
nimndens egna identifierade utvecklingsomraden. Uppfoljning redovisas bland annat via utfall
pa indikatorer relativt satta malvirden.



2 Verksamhetens uppdrag

Nimndens uppdrag beskrivs 1 nimndens reglemente. I detta kan bland annat utlsas att
nimnden ska vara utférare av tjanster gentemot Ovriga nimnder.

Dessutom finns en beskrivning av allmin karaktir som ar gemensam for alla driftnimnder i
Region Halland.

Styrande lagstiftning, utéver den som ar generell f6r all offentlig verksamhet sisom
kommunallag, férvaltningslag, som ar sirskilt riktad till driftnimndens omrade dterfinns i
livsmedelslagen, avfallsférordningen, elsikerhetslagen, miljobalken samt yrkestrafiklagen.

Regionala styrdokument som har sirskild betydelse f6r nimndens ansvarsomrade ar
reglementet, strategi for héllbar tillvixt, hilso- och sjukvardsstrategin, mal och budget samt
relevanta policydokument.

Nimndens viktigaste malgrupper med direkt paverkan pa Regionservice inriktning och vars
krav betraktas som bindande ar:

° C)vriga namnder / forvaltningar i enlighet med skriftliga 6verenskommelser
e Regionstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret fér regionens verksamheter

e Regionfullmiktige som stiller krav utifran framtagna policyer och andra styrande
dokument.

Opvriga intressenter som har en indirekt paverkan pa Regionservice inriktning:

e Kunders krav
e Medarbetare
e Invinarna

e Leverantorer och underentreprenorer



3 Malstyrning

Fokusomrade

Forvaltningens uppdrag /
deluppdrag

Accelerera digital transformation

Smartare och enklare vardag for
medarbetare och beslutsfattare

Stérka det systematiska
informationsséakerhetsarbetet

Utvéardera behov av digital
utveckling fér bestallning av
tjanster

Smartare och enklare vardag

Informationsdrivna verksamheter

Agera faktabaserat utifrdn vara
standardiserade leveranser med
professionell dialog

Starkt innovationskraft och digital
samverkan med externa aktorer

Skapa arbetsform for att fanga
och driva initiativ i natverk kring
digitalisering

Attraktiva och hallbara livsmiljcer

Bidra till en minskad
klimatpaverkan

Minska koldioxidutsléappen for
godstransporter

Minska koldioxidutslappen fran
persontransporter

Initiera och delta i
kommunikationsinsatser kopplat
till ratt val av fordon och brénsle

Minska anvandning av samt byta
ut miljofarliga kemikalier

Bidra till en hallbar
resursanvandning

Séakerstélla att alla verksamheter
har mdjlighet till kallsortering
enligt gallande riktlinjer

Alla medarbetarare ska genomga
grundlaggande miljdutbildning

Bidra till en minskad
resursanvandning

N&ra och sammanhallen véard

Vidareutveckla den nara varden

Analysera innebdrden ur ett
serviceleveransperspektiv

Stérka krisberedskapen och tka
robustheten genom forstarkt
forsorjningsberedskap

Sékerstélla aktuella
kontinuitetsplaner samt
genomféra 6vning

Styrning utifrdn kunskap och
kvalitet inom halso- och sjukvard

Forbereda inférandet av
Framtidens véardinformationsstod

Séakerstélla att tillrackliga resurser
for inforandet finns inom
férvaltningen

Systematisera
patientsakerhetsarbetet utifran
den regionala handlingsplanen

Ta fram en tydlig struktur och
rutin for hur avvikelser hanteras,
analyseras och aterkopplas




Fokusomrade

Forvaltningens uppdrag /
deluppdrag

Utreda 6kad robusthet genom
organiserad beredskap

Verksamhetens egna
utvecklingsomraden

Genomféra
medarbetarutbildningen
"Regionservices roll i Region
Halland"

Genomfora avtalsuppfdljning och
utvecklad leverantérshedémning

Ett sunt och héllbart arbetsliv,
inklusive arbetsmiljéplan 2023:
frisknarvaro

Langsiktig kompetensforsorjning
och ratt kompetens pa rétt plats

Kompetensutveckling,
vidareutbildning och utvecklande
ledarskap




4 Kvalitetsstyrning

Uppfoljning av indikatorer delas upp kategorierna medarbetare (4.1), ekonomi (4.2) samt

torvaltningsspecifika, mer verksamhetsspecifika indikatorer (4.3).

Arbetsmiljoplanen ir en integrerad del av forvaltningens verksamhetsplan och aterfinns i

kapitlet.

4.1 Regiongemensamma indikatorer: Medarbetare

Indikator Malvarde Tjansteomrade
Personalomséttning 11% Forvaltning
Sjukfranvaro 6,5 % Forvaltning
HME-index 77 Forvaltning
4.2 Regiongemensamma indikatorer: Ekonomi
Indikator Tjansteomrade
Periodresultat Forvaltning
Ackumulerad budgetavvikelse Forvaltning
Prognos budgetavvikelse Forvaltning
Prognos investeringsbudgetavvikelse Forvaltning
Kostnadsutveckling Forvaltning
Intéktsutveckling Forvaltning
4.3 Forvaltningsspecifika indikatorer
Indikatorer Malvarde Tjansteomrade
No6jda anvandare 4,0 E%Tétggﬁ
Korttidssjukfranvaro (%) 3,3% E%Tétggﬁ
NGjda chefer - HME 77 cs)r?’lTat(I:;gei
OSA-véarde 67 (?;T;ggi
Andel ekologiska livsmedel (%) 30 % Kost
Matsvinn patientkost (g/portion) 100 g Kost
Koldioxidutslapp godstransporter (g/km) 140 g/km Logistik
Koldioxidutslapp personbilar RGS 90 g/km Logistik

4.4 Arbetsmiljoplan

Grunden f6r regionens arbetsmiljéarbete dr det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Forvaltningens arbetsmiljéarbete ska ske i samverkan och med delaktighet av medarbetare i
enlighet med Region Hallands arbetsmiljépolicy och rutiner for ett sunt och hallbart arbetsliv.




Ansvar och beslutsgiang

Driftnamnden Regionservice har ansvar for forvaltningens arbetsmiljé och att ge
forvaltningen de forutsittningar den behover i form av resurser, befogenheter och kompetens
sa att verksamheten kan genomféra ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forvaltningschefen ansvarar under driftnimnden for att det praktiska arbetsmiljéarbetet
verkstills, dvs sdkerstaller att uppgifter inom arbetsmiljon utfors for att férebygga risker och
frimja hilsa. Forvaltningschefen har ritt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen som
behovs sd att ett systematiskt arbetsmiljoarbete kan ske ute pa arbetsplatserna. Varje enskild
medarbetare har ett ansvar for arbetsmiljon i form av att f6lja instruktioner, rutiner och
anvinda skyddsutrustning samt att rapportera risker 1 sin arbetsmiljé till narmsta chef.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Regionen arbetar systematiskt med arbetsmiljo, exempelvis genom aterkommande och
I6pande aktiviteter. Varje ar genomfors dartill riktade insatser vilka redovisas i
verksamhetsplanen under Malstyrning.

e Systematisk riskbed6mning genom itliga egenkontroll arbetsmilj6/atrbetsmiljéronder.

e Systematisk brandskyddskontroll

e Rapportera tillbud och arbetsskador i STELLA I6pande. Anmila arbetsskador och
handlingsplaner vid behov. Uppféljning i samverkan och i arsrapport.

o Arbetsplatstriffar (APT) genomfoérs i enlighet med samverkansavtal. Virdegrunden
ska ligga till grund for teman under arets moten.

e Erbjuda och genomféra utvecklingssamtal och I6nesamtal f6r samtliga medarbetare.
Dokumentation i individuell utvecklingsplan.

e Redovisa personalstatistik 16pande, inklusive analys och handlingsplan vid behov.

e Genomfora aktivt rehabiliteringsarbete 1 enlighet med rehabprocessen 1 Region
Halland och genomféra dokumentera i Adato enligt rutin.

e Introduktion — sikerstilla att arbetsmiljopolicy, arbetsmiljoplan och lokala rutiner gors
kinda f6r nya medarbetare.

e Arbetsmiljoansvar och uppgiftstordelning — sakerstilla att nya chefer gar
regiongemensam arbetsmiljéutbildning

Riktad insats 2023 inom Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Héga sjuktal

Okat fokus p4 frisknirvaro.

e HR stodjer cheferna att utifran avdelningens férutsittningar arbeta med hilsa pa
arbetsplatserna for att minska sjukfranvaro.

e HR tar vid ett mattillfille fram franvarostatistik. Statistiken analyseras tillsammans med
chef. Atgétdsplaner tas fram.

Syfte med aktivitet 4r att systematiskt arbeta med frisknirvaro och sjukfranvaro samt 6ka
kunskapen om rehabiliteringsprocessen. Effekten blir att sjuktalen minskar och medarbetare
mar battre.



5 EKkonomistyrning

Hir presenteras nimndens budgetomslutning och investeringsplan.

5.1 Driftbudget

Nimndens ekonomiska forutsattning dr att huvudsakligen finansiera sin verksamhet genom
intdkter for utforda tjanster som till stor del kops av 6vriga regionala verksamheter.

Kvalitet och omfattning beskrivs i de interna 6éverenskommelser som triffas med regionens
forvaltningar dar utfort arbete ska spegla det avtalade dtagandet.

Utokningar, kvalitetsférindringar och volymférindringar behover avspeglas 1 den
resursfordelning som arligen ger képkraft hos vara partners.

E&?gggegl?gei?slutning per Faststallda priser 2022 Faststallda priser 2023
Gemensam administrativ service -44 630 -45 154
Telefoni och kundservice -46 798 -55 253
Kostservice -80 304 -81 490
Logistikservice -70 557 -74 113
Logistikservice Forradsvaror -85 850 -130 536
S’;‘?ﬁ’:&gﬂf“er och RGS -22 287 -24 015
Stadservice och Vardnara service -124 274 -135 766
Teknik och fastighet -95 833 -105 217
Summa omraden -570 533 -651 544

5.2 Investeringsbudget

Nimnden presenterar hir sin investeringsplan for verksamhetsaret 2023

Verksamhetsomrade [msek]
Gemensam administrativ service 3100
Teknik och fastighet 1300
Stad och vardnara service 700
Kost 2 600
Logistik 1300
Stab och ledning samt Skanning 650
Summa 9650




6 Intern kontroll

I Kommunallagen regleras nimndens ansvar f6r den interna kontrollen. Det ar respektive
nimnd som har det yttersta ansvaret f6r att utforma en god intern kontroll. I detta ansvar
ligger att utifrin principerna for den interna kontrollen faststalla rutiner for planering och

rapportering av internkontrollarbetet.

Internkontrollplan

Redovisnings-

Riskomrade Risk Kontrollmoment Metod frekvens
Otillracklig uppfdljning Foljer vi upp atgarder I
Veerrlfosrirfrzjf:gaednes pa atgarder som som definierats i Sitgtt;srt\lllfuc;?h UR 1, UR 2, AR
9 definierats i avvikelser avvikelser? !
Foljer inte regionens Foljer vi regionens Statistik och
HR riktlinjer for bisyssla riktlinjer for bisyssla? intervjuer UR1 UR2 AR
HR personal med ratt yera A 9 | URL UR2 AR
personal med ratt fran annonser
kompetens s
kompetens? och ansodkningar
) Digitala I6sningar Anvander vi digitala
Ovrigt anvands inte i tillracklig | I6sningar i méjlig och Intervjuer UR 1, UR 2, AR

omfattning

tillracklig omfattning?
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7 Bilaga - Malstyrning, detaljer
7.1 Accelerera digital transformation
7.1.1 Smartare och enklare vardag for medarbetare och beslutsfattare

7.1.1.1 Starka det systematiska informationssékerhetsarbetet

Frin sidkerhetsledningen. Uppdraget kommer att utvecklas under aret, for att svara for de krav
som stills centralt.

7.1.1.2 Utvardera behov av digital utveckling for bestallning av tjanster

Utveckla tjansteleveranserna med stéd av digitala verktyg. Detta gors genom att utviardera
behov och méijligheter f6r en digital utveckling som gor vardagen enklare f6r bestillare och
utforare. Direfter liggs en prioriteringsplan pa initiativen som sedan genomfors.

Stéd och samordning arbetar med att ta fram en slags tjanstebeskrivning av stabens utbud.
Detta for att underlitta f6r cheferna inom férvaltningen samt tydliggdra forvintningar av var
leverans.

7.1.1.3 Smartare och enklare vardag

Forvaltningsuppdrag kopplat till "Accelerera digital transformation" f6r en mdoijlighet f6r
omradena att koppla limpliga aktiviteter till detta fokusomrade. Pa sa sitt samlad syn over
torvaltningen.

7.1.2 Informationsdrivna verksamheter

7.1.2.1 Agera faktabaserat utifran vara standardiserade leveranser med
professionell dialog

Utvirdera mojligheter att med Bl-applikation 6ka forutsittningarna for effektiv
verksamhetsstyrning.

Kan innebdra att mojliggdra effektiv datasammanstillning med framtagande av rapporter i
Qliksense.
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7.1.3 Starkt innovationskraft och digital samverkan med externa aktérer

7.1.3.1 Skapa arbetsform for att fanga och driva initiativ i natverk kring
digitalisering

7.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer
7.2.1Bidra till en minskad klimatpaverkan

7.2.1.1 Minska koldioxidutslappen for godstransporter

Vid regionservice arligt rullande virdering av aktiviteter som paverkar miljon ar godstransport
virderat till att vara en betydande miljéaspekt.

7.2.1.2 Minska koldioxidutslappen fran persontransporter

Vid Regionservice arligt rullande vardering av aktiviteter som paverkar miljon ar
persontransporter virderat till att vara en betydande miljéaspekt. Inom férvaltningen ska en
torindring ske avseende de verksamhetsbilar som trots allt drivs med diesel. Dessa fordon ska
overga till att tanka med HVO 100. Indikatorn som finns i kvalitetsuppfoljningen visar ett mal
pa 70% vilket indikerar en forstielse for att det inte i alla stycken ar limpligt/mojligt att tanka
pé det stationer som har denna typ av drivmedel.

Omrédena tilldelas uppdraget och ska pa sitt sitt arbeta for att minska koldioxidutslippen
med limpliga aktiviteter.

7.2.1.3 Initiera och delta i kommunikationsinsatser kopplat till ratt val av fordon
och bransle

Redan idag arbetar logistikfunktionen med att sikerstilla den mest optimala fordonsflottan i
regionen. Detta kopplas da till krmoénster pa poolbilar och verksamhetsbilar. Mest
miljovanliga alternativ ska anvindas 6ver tid. Ytterligare kommunikationsinsatser kan med
fordel driva pa utvecklingen mot en snabbare omstillning.

7.2.1.4 Minska anvandning av samt byta ut miljéfarliga kemikalier

Genomféra insatser som frimjar minskad anvindning av kemikalier samt fasar ut de mest
miljofarliga.

Exempel pa atgirder for att minska kemikalieanvindning kan vara minskad dosering eller nytt
arbetssitt. FOr att fasa ut miljofarliga kemikalier ska substitutionsbedémning goras drligen i
IChemistry, detta gar ut pa att underséka om produkten helt kan tas bort eller ersittas med
bittre alternativ.
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7.2.2 Bidra till en hallbar resursanvandning

7.2.2.1 Sakerstalla att alla verksamheter har mgjlighet till kallsortering enligt
géallande riktlinjer

Idag dr mojligheten till killsortering olika inom vira verksamheter. I syfte att fa en samlad
héllbar standard inom regionen behover ett identifieringsarbete inledningsvis genomforas.
Direfter forutsitts en samlad inriktning av killsortering inom regionens verksamheter dir vi
tillsammans far ut ritt effekt inom omradet. Samtidigt ar det limpligt att med regionens
samlade resurser f6lja upp hela processen for killsorterat material sd att den atervinns utifran
"best practice".

Detta uppdrag fordelas inledningsvis inte ner till omradena, utan stannar pd RGS-nivin tills
kompletterande styrning kommer fran miljésamordnare.

7.2.2.2 Alla medarbetarare ska genomga grundlaggande miljoutbildning

Uppsamlingsaktivitet for nyanstillda dér vi arrangerar utbildning inom miljdomradet tills dess
att det finns en fordjupad utbildning. Denna utbildningsaktivitet kan eventuellt liggas in som
reguljir utbildning i Kompetensportalen och blir dirmed 16pande obligatorisk.

7.2.2.3 Bidra till en minskad resursanvandning

Hir samlar omridet/avdelningen sina aktiviteter for att minska resursanvindningen.

7.3 Néara och sammanhallen vard
7.3.1Vidareutveckla den nara varden

7.3.1.1 Analysera innebdrden ur ett serviceleveransperspektiv

Nationellt pagar ett arbete utifran en 6vergripande styrning om "God och nira vard".
Regionerna tar sig an styrningen utifran sina egna forutsattningar. Inom Region Halland pagar
olika utvecklingsinitiativ for att uppna syftet med styrningen. En sammanhallen grupp for att
stodja denna utveckling finns etablerad inom regionen. RGS ir inbjudna att delta for att pa
mer nira hall kunna forsta de eventuella konsekvenser det kan bli f6r vira serviceleveranser.
RGS representeras av OC Logistik.

7.3.1.2 Starka krisberedskapen och 6ka robustheten genom forstéarkt
forsorjningsberedskap

Frin sidkerhetsledningen. Referens mot "Hilso- och sjukvirdens arbete med civilt forsvar
(tilliggsbverenskommelse mellan staten och SKR)". Se bifogat dokument.

7.3.1.3 Sakerstalla aktuella kontinuitetsplaner samt genomféra 6vning

Under 2022 lag ett sérskilt riktat uppdrag for att revidera kontinuitetsplanerna i syfte att
sikerstilla att dessa moter en generell hindelseutveckling snarare dn specifikt mot ex
pandemin. Som en konsekvens av Ukrainakriget ska planerna ocksa omfatta omfattande
avbrott (i olika steg upp till 1 vecka eller mer) 1 vara I'T-system.
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Under 2023 fortsatter arbetet dir en Gvning for att tillimpa dessa kontinuitetsplaner
genomfors.

7.4 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard
7.4.1 Forbereda inforandet av Framtidens vardinformationsstod

7.4.1.1 Sakerstélla att tillrackliga resurser for inférandet finns inom férvaltningen

GAS ir det omride inom forvaltningen som i storst utstrickning berors av inférandet av
FVIS. Samtliga processer inom faktura- och redovisningsservice kommer att paverkas. Dirfor
maste vi sikerstilla att tillrickliga resurser finns for parallellt inférande. Kompetens finns i
nuvarande personalstyrka, men tillganglicheten maste sikerstallas.

7.4.2 Systematisera patientsakerhetsarbetet utifran den regionala handlingsplanen

7.4.2.1 Ta fram en tydlig struktur och rutin for hur avvikelser hanteras, analyseras
och aterkopplas

Enligt foreslagna aktiviteter i "Handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i Region Halland". Se
bifogad fil. Samordnare f6r avvikelser sammanfattar uppdraget och de aktiviteter som skapas.

7.4.2.2 Utreda 6kad robusthet genom organiserad beredskap

Ta fram forslag pa hur en funktion for krisberedskap likt en forvaltnings-TiB kan fungera pa
RGS. Anpassas efter flera funktioner pa foérvaltningen. I uppdraget ingar framtagande av
torslag hur detta kan fungera inklusive att se 6ver roller, rollbeskrivningar, arbetssitt samt
olika kontaktvagar. Uppdragstagaren tar stod av bland annat sikerhetssamordnare och
tillimpliga avdelningschefer.

7.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

7.5.1 Genomféra medarbetarutbildningen "Regionservices roll i Region Halland"

Forvaltningsledningens beslut innebir en breddutbildning f6r samtliga anstillda (TVA och
AVA).

Utbildningen sker i sin forsta fas under hosten 2022 och fram till sommaren 2023 och under
den fasen dr ambitionen att samtliga anstillda har medverkat 1 utbildningen. Darefter sker
utbildningen f6r nyanstillda med ny planering som f6ljd.

Till detta uppdrag kopplas en aktivitet som redovisar deltagande / input / lirdomar frin
omridet.

7.5.2 Genomfdra avtalsuppféljning och utvecklad leverantérsbedémning

Del 1 - AC 61 Stéd och samordning fir i uppdrag att ta fram en modell {6r att I6pande f6lja
upp och bedéma leverantorer.
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Del 2 - Nir modell ér faststilld ska verksamheterna (OC ansvarar) anvinda modellen och
genomféra méten med limpliga leverantorer. Forst nir del 11 uppdraget dr genomférd, kan
del 2 genomféras.

7.5.3 Ett sunt och hallbart arbetsliv, inklusive arbetsmiljoplan 2023: frisknarvaro

Forvaltningen ska arbeta hilsofrimjande och férebyggande f6r en god arbetsmilj6, samt stirka
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Ur arbetsmiljoplanen 2023 kommer aktiviteten att arbeta med "Friskndrvaro" som innebir att
HR stodjer cheferna att utifran avdelningens forutsittningar arbeta med hilsa pa
arbetsplatserna for att minska sjukfranvaro. HR tar vid ett mittillfalle fram franvarostatistik.
Statistiken analyseras tillsammans med chef. Atgirdsplaner tas fram. Syfte ir att systematiskt
arbeta med friskndrvaro och sjukfrinvaro samt 6ka kunskapen om rehab-processen. Effekten
blir att sjuktalen minskar och medarbetare mar bittre.

Ett forslag pa ytterligare aktivitet kan vara att genomfora hilsofrimjande insats med hjilp av
toretagshilsovarden

Omradet/avdelningen skapar limplig/a aktivitet/er for att uppfylla uppdraget.

7.5.4 Langsiktig kompetensforsorjning och ratt kompetens pa ratt plats

Uppdraget innebir att vi ska arbeta for att behalla och anvinda medarbetares kompetens pa
ritt sitt samt bidra till att fler kan arbeta lingre under ett férlangt och foérandrat arbetsliv.
Region Hallands chefer kan idag fa stod f6r kompetensforsorjning genom faststilld metodik
och gemensamt kompetensramverk och IT stéd (kompetensportalen).

Forslag pa vad verksamheterna kan arbeta med:

- Verksamheterna bor ha beskrivit kompetenskrav for olika yrkesgrupper, beskrivit vilka
basutbildningar och certifikat som krivs och hur det ska implementeras.

- Arbeta med att ta fram plan f6r nyckelkompetenser som dr kritiska for verksamheten

- Arbeta med successionsplanering

- Strategisk kompetensforsorjning: arbeta med att anvinda medarbetares kompetens pa ritt
sitt samt bidra till att fler kan arbeta lingre under ett forlingt och férindrat arbetsliv. Arbeta
med att beskriva vilka kompetenser verksamheten behéver i framtiden.

Omradet/avdelningen skapar limplig/a aktivitet/er for att uppfylla uppdraget.

7.5.5 Kompetensutveckling, vidareutbildning och utvecklande ledarskap

Forvaltningen ska sikra strukturer f6r omstillning och utveckling av kompetens nir arbetsliv
och kunskapskrav dndras. Forvaltningen ska ocksa bidra till utvecklande ledarskap och stirka
férmagan att leda i f6rindring hos alla chefer.

Kontinuerlig 6versyn av verksamheten for att sikerstilla att chefer har ritt forutsittningar att
klara sitt uppdrag.
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Utvecklade ledarskap kan delvis uppfyllas genom att chefer genomga UL-utbildning,
utbildning i férindringledning och férdjupning i férindringsledning.

Kompetensutveckling f6r medarbetare via utvecklingsplanen i utvecklingssamtal.

Omridet/avdelningen skapar limplig/a aktivitet/er for att uppfylla uppdraget.
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