Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-10-26

BASTA LIVSPLATSEN

Regionfullmdktige

§93

Beslut om policy for digital transformation
RS220522

Beslut
Regionfullmaktige besluta att

o faststalla policy for digital transformation.

Yrkanden
Peter Lundin (C) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag. | yrkandet infaller Mikaela

Waltersson (M).

Arendet
| Regionfullmaktiges beslut i februari 2021 om att samorganisera regionkontorets och

regionservices IT-funktioner fick regionkontoret aven i uppdrag att uppdatera
relaterade styrdokument. Ett av dessa ar befintlig IS/IT-policy, som nu foreslas
ersattas av en policy for digital transformation med relevant innehall utifran
nuvarande behov av inriktning. Genom att omsatta policyn i Region Hallands Riktlinje
for planering och uppfdljning kan digital transformation drivas mot en faststalld
riktning Over tid, och pa ett integrerat satt i regionens ordinarie ledningsprocesser och
arliga prioriteringar. Da finns forutsattningar att arbeta strategiskt och malinriktat,
samt tillampa perspektiv som framjar digital utveckling och innovation. Vi kan leda,
driva och utveckla digitaliseringen utifran behov och skapa varde hos vara
malgrupper.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen féreslar regionfullmaktige besluta att

o faststalla policy for digital transformation.

Beslutsunderlag
e §130 RS Beslut om policy for digital transformation
e Beslutsforslag Beslut om policy for digital transformation
e Policy for digital transformation

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

1) Region Halland 2022-08-31

BASTA LIVSPLATSEN

Regionstyrelsen

§130

Beslut om policy for digital transformation
RS220522

Beslut
Regionstyrelsen beslutar att foresla regionfullmaktige besluta att

o faststalla policy for digital transformation

Arendet
| Regionfullmaktiges beslut i februari 2021 om att samorganisera regionkontorets och

regionservices |IT-funktioner fick regionkontoret aven i uppdrag att uppdatera
relaterade styrdokument. Ett av dessa ar befintlig IS/IT-policy, som nu foreslas
ersattas av en policy for digital transformation med relevant innehall utifran
nuvarande behov av inriktning. Genom att omsatta policyn i Region Hallands Riktlinje
for planering och uppféljning kan digital transformation drivas mot en faststalld
riktning dver tid, och pa ett integrerat satt i regionens ordinarie ledningsprocesser och
arliga prioriteringar. Da finns forutsattningar att arbeta strategiskt och malinriktat,
samt tillampa perspektiv som framjar digital utveckling och innovation. Vi kan leda,
driva och utveckla digitaliseringen utifran behov och skapa varde hos vara
malgrupper.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen féresla regionfullmaktige

besluta att
o faststalla policy for digital transformation

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag Beslut om policy for digital transformation
e Policy for digital transformation

Expedieras till
Samtliga forvaltningar och bolag i Region Halland

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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\? Region Halland 1(3)

Regionkontoret Beslutsforslag

IT och digitalisering

Madeleine Solenhill Datum Diarienummer
Verksamhetschef 2022-08-24 RS220522

Regionstyrelsen

Beslutsforslag Beslut om policy for digital
transformation

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att foresla regionfullmaktige att faststalla policy for
digital transformation.

Sammanfattning

Policy for digital transformation ar en ny policy som ersatter befintlig IS/IT-policy
och forvantas bidra till att arbetet med digitaliseringen starkts genom tydliga
forhallningssatt och viljeriktningar. Genom ett helhetsperspektiv kan vi férvanta
oss ett mer samlat grepp pa organisationen digitalisering dar vi driver arbetet at
samma hall. Vi skapar pa sa satt battre forutsattningar for att prioritera digital
utveckling, validera behov av digitalisering, satta den i ett sammanhang och
arbeta mer kollektivt fér en annu starkare utvecklingskraft. Som resultat kan vi
forvanta oss en starkt kvalitet och effektivitet som framjar en mer snabbfotad
organisation som moter de krav, forvantningar och 6nskemal som finns kopplat
till 6kat tryck pa digitalisering.

Bakgrund

| Regionfullmaktiges beslut i februari 2021 om att samorganisera
regionkontorets och regionservices IT-funktioner fick regionkontoret aven i
uppdrag att uppdatera relaterade styrdokument. Ett av dessa ar befintlig IS/IT-
policy, som nu foreslas ersattas av en policy for digital transformation med
relevant innehall utifran nuvarande behov av inriktning. Genom att omsatta
policyn i Region Hallands Riktlinje for planering och uppfdlining kan digital
transformation drivas mot en faststalld riktning dver tid, och pa ett integrerat satt
i regionens ordinarie ledningsprocesser och arliga prioriteringar. Da finns
forutsattningar att arbeta strategiskt och malinriktat, samt tillampa perspektiv



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/styrda-dokument/PublishingRepository/4400cacd-bf1e-4e89-8529-e43db2b21694/Riktlinje%20planering%20och%20uppfoljning.docx&action=default&DefaultItemOpen=1

som framjar digital utveckling och innovation. Vi kan leda, driva och utveckla
digitaliseringen utifrdn behov och skapa varde hos vara malgrupper.

Overvigande

Det rader ingen tvekan om att digitalisering ar ett barande element i ett
valfungerande valfardssamhalle och en viktig parameter for Hallands utveckling
och malbild att verka som den basta livsplatsen. Region Halland har idag en stark
formaga att arbeta med digitalisering och visar standiga framsteg i dess
utveckling, som uppmarksammas saval regionalt som nationellt och &aven
internationellt. Vi har en hdg samverkan med akademi, naringsliv och samhalle
dar stor del av vart arbete praglas av forskning, innovation och verksamhet. For
att kunna mota framtidens olika behov och kravs ytterligare insatser for att
snabba pa digitaliseringstakten och 6ka organisationens férmaga att mojliggéra
digital innovation och utveckling. Att arbeta strategiskt och metodiskt med
digitalisering inom ramen for Region Hallands ordinara verksamhet blir darfor en
forutsattning for att félja den snabba férandringstakten i samhallet, méta dagens
och framtidens behov samt fortsatta verka som en modern organisation i
framkant. Det 6vergripande malet med policyn ar att verka som en sadan riktning
av organisationens arbete, utveckling och framdrift.

Konsekvensbeskrivning

Den digitala utvecklingen i saval samhalle som organisationen férandrar
manniskors beteende och vardag, vilket gor att inkludering, innanférskap och
jamlika forutsattningar oavsett kon, alder, etnicitet, religion och social bakgrund
blir extra viktigt att Idpande beakta inom den digitala transformationen.

Vidare rader 6verlag en 6vervikt av man inom IT- och digitaliseringsbranschen.
Trots kompetensbrist idag och i det narmaste arens prognoser pa kvalificerad
IT- och digitaliseringspersonal okar inte andelen kvinnor i branschen. For att
framgangsrikt arbeta framat mot viljeinriktningarna i policyn maste féljaktligen

Region Halland ocksa driva ett framgangsrikt och jamstallt
kompetensforsorjningsarbete inom omradet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Arlig ambitionsniva styrs utifran Mal och Budget.

Forvaltning

Jorgen Preuss Mins Arnrup


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf

Regiondirektor IT- och digitaliseringsdirektor

Bilaga:
Policy for digital transformation

Styrelsens/namndens beslut delges
Samtliga férvaltningar och bolag 1 Region Halland



Policy for digital transformation

Hitta i dokumentet

Sammanfattning Referenser och bilagor

Syfte Lagar och andra krav
Forhallningsséatt och vilieinriktning Bearepp och definitioner
Overgripande mal och avgrénsningar Uppdaterat frén foregéende version
Ansvarsforhallanden

Uppfdlining

Sammanfattning

Det rader ingen tvekan om att digitalisering ar ett barande element i ett valfungerande
valfardssamhalle och en viktig parameter for Hallands utveckling och malbild att verka som
"den basta livsplatsen”.

Region Halland har idag en stark férmaga att arbeta med digitalisering och visar stéandiga
framsteg i dess utveckling, som uppmarksammas saval regionalt som nationellt. Vi har hog
samverkan med akademi, naringsliv och samhalle dar stor del av vart arbete praglas av
forskning, innovation och verksamhet. Dock for att méta de olika behov och utmaningar vi har,
medféra positiva effekter pa var omvarld samt folja samhallets raska utvecklingstakt, kravs
ytterligare insatser for att snabba pa digitaliseringstakten och 6ka organisationens férmaga att
mdjliggdra digital innovation och utveckling.

For att uppna sadan effekt, behdver vi fortsatta skapa forutsattningar, forstaelse och formagor
att driva utvecklingen framat och genomféra den férandringsprocess (s.k. transformation) som
kravs for att lyckas med sadan digitalisering. Det har dokumentet beskriver de viljeriktningar
som Region Halland behdver anta i syfte att driva, leda och utveckla organisationens digitala
transformation. Viljeriktningarna ska ses som ett komplement till Region Hallands
Overgripande strategier och behdver kompletteras med forutsattningar for att uppna en
framgangsrik och langsiktig digital transformation.

Syfte

Att arbeta strategiskt, innovativt och metodiskt med digitalisering inom alla Region Hallands
verksamheter ar en viktig forutsattning for att félja den snabba férandringstakten i samhallet,
mota dagens och framtidens behov samt verka som en modern organisation i framkant. Det
har dokumentet beskriver de viljeriktningar och férutsattningar som kravs for att Region
Halland ska vara framgangsrika i det digitaliseringsarbete som organisationen driver inom
ramen for digital transformation.

Dokumentet riktar sig till hela organisationen med respektive verksamhet, personal och
fortroendevalda samt till vara externa samarbetspartners intresserade av att folja och vara en
del av vart arbete. Dokumentet tillampar saval aktuella nationella som lokala riktlinjer och
strategier for digitalisering, samt fungerar som ett komplement till Region Hallands
Overgripande och styrande strategier.



Forhallningssatt och viljeinriktning

| arbetet med att driva, utveckla och leda Region Hallands arbete med digital transformation
har ett flertal viljeriktningar arbetats fram for att konkretisera omradets innebdrd och ge en
kvalitativ beskrivning av vad omradet syftar till att uppna pa lang sikt.

Begreppet "vi’ omfattar alla de aktérer som bidrar till genomférandet av viljeriktningarna. Det
vill sdga hela organisationen med respektive verksamhet, personal och fértroendevalda samt
till vara externa samarbetspartners intresserade av att félja och vara en del av vart arbete. Vi
har olika ansvar, resurser och kunskaper, och policyn a en gemensam plattform for
kontinuerlig dialog, riktning och kraftfullt genomférande.

Region Hallands viljeriktningar for digital transformation:

o Vi har ett helhetsperspektiv pa IT, digitalisering och samhalle i vart arbete,
dar alla ar viktiga medskapare for var framgang och digitala tillgangar kan
nyttjas dver organisatoriska granser

e Vihar en stark egen férmaga att producera, leverera och anvander
digitaliseringen for en smart och enkel vardag med hég IT- och
informationssakerhet

o Var digitalisering utgar fran behov, ar deltagarstyrd och malgruppsanpassad

o Vitar ansvar for att skapa en god helhetsupplevelse for vara anvandare
utifran en sammanhallen arbetsprocess och i starkt partnerskap med
varandra

e Viverkar som en informationsdriven organisation och drar nytta av data som
en naturlig del i var arbetsvardag och skapar férutsattningar for framtiden

» Vi har en stark innovationskraft for att standigt vara uppdaterade och snabbt
agera utifran samhallets férandrings- och utvecklingstakt

Beskrivning av viljeriktningar
Nedan foéljer korta beskrivningar kring hur viljeriktningarna kan tillampas, foérstads och
exemplifieras.

Viljeriktningar Exempel pa tillampning och forstaelse

e | vart digitaliseringsarbete tar vi hansyn till att

/i har ett helhetsperspektiv pa IT, digitalisering och det finns flera perspektiv som paverkar vart
samhalle i vart arbete, dar alla ar viktiga medskapare for digitala ekosystem som paverkar vad, hur och
var framgang och digitala tillgangar kan nyttjas over varfor vi digitaliserar, saval samhalleliga, som
organisatoriska granser och dess mellanrum verksamhetsmassiga och digitala.

e Vi satter digitaliseringen i ett sammanhang, i
syfte att starka var forstaelse for hur
digitaliseringen bast ska genomféras, vilken
kompetens som behdvs och hur vi genomfoér en
god digitaliseringsprocess.

e Vi ser till att digitaliseringens potential kan
nyttjas av flera verksamheter och anvandare
oberoende av organisatoriska granser eller
andra strukturer, som framjar Region Hallands
digitala totala utveckling.

Vi har en stark egen férméaga att producera, leverera e Vihar en formaga att utveckla egna digitala
och anvander digitaliseringen for en smart och enkel l6sningar som skapar férutsattningar for Region
vardag med hdg IT- och informationssakerhet Hallands digitala utveckling och uppmuntrar till

en enklare och battre vardag.




Vi har en god balans mellan att producera eget
och att ta in stod fran externa leverantorer
utifran medvetna val och arbetsprocesser.

Vi anvander vara digitala I0sningar pa basta
mojliga satt, utifran dess mojligheter men ocksa

begrasningar som kan paverka var IT- och
informationssakerhet.

\Var digitalisering utgar fran behov, ar deltagarstyrd och
malgruppsanpassad

Vart digitaliseringsarbete utgar fran vara
verksamheters eller anvandares “faktiska
behov”.

Nar vi utvecklar digitaliseringen gor vi det i
delaktighet och samskapande med den
verksamhet och anvandargrupp som berérs av
digitaliseringen (i en deltagarstyrd process).
For att kvalitetssakra att digitaliseringen
genomfors for att skapa det varde eller den
effekt som férvantas, ska digitaliseringen
anpassas efter malgruppens forutsattningar,
férmaga och behov.

Vi tar ansvar for att skapa en god helhetsupplevelse fér
vara anvandare och i starkt partnerskap med varandra

Vi verkar som ett samlat stod for digitalisering
dar vi drar nytta av den samlade kraften,
kompetensen och samarbetet vi har inom var
verksamhet och totala organisation, samt i
samverkan med andra.

Vi ser anvandaren i ett sammanhang for att
forsta behovet och skapa en god
anvandarupplevelse.

Vi har ett serviceinriktat bemétande med
anvandaren i fokus, dar vi tillsammans hittar en
god arbetsprocess.

Vi har ett bra partnerskap inom Region Halland
som bidrar till bra och effektivt samarbete med
gemensamt ansvar for att driva digitaliseringen
framat.

Vi ser en trygg och saker informations-
hantering som sjalvklart for att behalla och
starka anvandarens tillit till digitaliseringen.

Vi verkar som en informationsdriven organisation och
drar nytta av data som en naturlig del i var arbetsvardag

Genom att analysera data far vi information
som ger oss insikter att agera pa. Med
faktaunderlag kan vi ta ratt beslut och skapa
den férandring som ger mest nytta. Detta ar
grunden for en kunskapsbaserad organisation.
Vi anvander data pa ett formanligt satt som
gynnar goda arbetsprocesser, riktningar och
mojliggor faktabaserade beslut.

Vi verkar for ett helhetsperspektiv pa
informationsinnehallet for en effektiv utvaxling
av information och kommunikation mellan olika
system dar nytta skapas for ratt aktor, vid ratt
tillfalle.

Genom att géra data tillganglig fér andra, kan
bade verksamhets- och samhallsutveckling
frdmjas ytterligare, dar delaktighet och
samskapande blir en naturlig del i Region
Hallands utvecklingsarbete.

Vi har en stark innovationskraft for att stédndigt varg
uppdaterade och snabbt agera utifran samhallets
forandring och utvecklingstakt

Vi uppmuntrar nya Iésningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och
omvarlden. Vardet uppstar i nyttiggérandet och
tilampningen av en idé.

Vi arbetar utifran en innovationsmodell i syfte
att tillampa en styrmodell och ett




forhallningssatt sarskilt riktad for att driva
innovationsprojekt som bidrar till
resurseffektivitet.

e Vidrar nytta av olika kompetenser, formagor
och perspektiv for att utveckla nya Iésningar

e Viskapar kreativa motesplatser som framjar
god samverkan saval intern som extern dar
akademi, naringsliv och forskning ar viktiga
aktorer for god framgang.

Overgripande beskrivande mal och avgriansningar

Region Halland tar ett helhetsansvar pa digitaliseringens mojligheter i syfte att skapa en
konkurrenskraftig organisation i framkant. Vi mdjliggér smarta och innovativa
tillvagagangssatt, tjanster och kommunikationsvagar som férenklar och férbattrar vardagen for
vara malgrupper och Hallands malbild i stravan att verka som den "basta livsplatsen”.

Med moderna, tillgangliga och sakra digitala strukturer skapar vi ett digitalt ekosystem som
bestar av flera korta eller langa kedjor som tillsammans ger ett tryggt digitalt stod till vara
medarbetare och invanare pa alla tekniska nivaer. Var digitalisering utgar fran vara
malgruppers olika behov och vi tar ett stort ansvar i att ge vara anvandare en god, anpassad
och sammanhallen digital helhetsupplevelse. Vi har en standigt utvecklande IT-verksamhet
som anvander hdg marknadsmassig digital teknik och foljer omvarldens utveckling och
forandringstakt och har hdg samverkan med forskning och innovation for att standigt ligga i
framkant och vidareutveckla oss som region.

Vi har férmaga att producera, leverera och omsatta vart arbete i vardeskapande insatser for
en smart och enkel vardag, dar sakerhet ar en sjalvklarhet i vart arbete. Arbetet sker i hdg grad
av samverkan med organisationens egna verksamheter, samt med det omgivande samhallet,
naringslivet och akademin. Genom samverkan drar vi nytta av olikheter och skapar
synergieffekter av kunskap som bidrar till hog kvalitet och kunskap i vart arbete.

Vi uppmuntrar till innovation, larande och utveckling genom standiga férbattringar och
engagemang och idégenerering dar digitaliseringen anvands som naturligt redskap for
organisationens utveckling. Ledarskapet praglas av mod, handlingskraft och en hég digital
kompetens men ocksa en stark tillit till digitaliseringens mdjligheter och begransningar. Vi
uppmuntrar saval vara verksamheter som medarbetare till att prova, utveckla och lara och ar
nyfikna pa att ta nasta utvecklingssteg. Vi utvecklar Region Halland mot en ledande
organisation i framkant, dar digitalisering och innovation leder oss till framtiden!

Ansvarsforhallanden

Policyn ar organisationsdvergripande, vilket betyder att hela Region Hallands organisation
beroérs av dokumentets innehall och ar ansvariga for att planera, férankra, félja upp och
omsatta styrdokumentet till effekt inom respektive namnd och férvaltning. Regionstyrelsen har
ansvar for regiongemensam styrning inom policyns ramar. Regionkontorets IT- och
digitaliseringsfunktion ansvarar fér regional samordning inom tjanstepersonorganisationen,
samt dvergripande ansvar for organisationens utveckling, kunskap, stéd och engagemang i
digitaliseringsarbetet. Medarbetare och chefer ska ges de férutsattningar som kravs for att
genomfdra digitalisering av god kvalitet.



Uppfoljning

Policyns inriktning omsatts arligen i Region Hallands Riktlinje for planering och uppfdljning.
Det 6vergripande ansvaret for att utveckla policyn aligger IT- och digitaliseringsdirektor, som
foreslar revidering vid behov.

Begrepp och definitioner

Digitalisering ar ett dvergripande begrepp for att beskriva processen att anvanda digital teknik
eller tjanst som redskap i syfte att bibehalla, mdjliggora, forbattra och 6ka vardet for
malgruppen, den egna verksamheten och/eller det omgivande samhallet.

Digital transformation ar ett begrepp som anvands for att beskriva férandringsprocessen,
tillampningen och mervardet som nya beteenden och arbetsprocesser medfér och majliggor.

Innovation anvands for att beskriva ett nytt perspektiv, idé, metod, produkt, tjanst eller annat
som syftar till att férnya, foérbattra och skapa varde i vart arbete och fér vara malgrupper som
féljer omvarldens snabba utveckling- och férandringstakt.

Maélgrupp anvands for att beskriva anvandaren, mottagaren eller bestéllaren av
digitaliseringen. Interna malgrupper refererar till anvandare inom Region Halland som
organisation (dvs anstdllda och foértroendevalda) och externa malgrupper refererar (il
anvandare utanfor Region Hallands organisation (dvs. invanare, bestkare, naringsliv mm).
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Bild 1. Perspektiv pa digitaliseringen utifran teknisk hierarki och betydelse for
ett valfungerande vélfardssamhalle (SKR, 2019).

Helhetsperspektiv pa digitalisering beskriver betydelsen av att anta ett helhetsperspektiv pa
IT, digitalisering och valfardssamhalle i Region Hallands arbete med att driva, utveckla och
leda digitaliseringen med framgang, i ratt riktning och pa ett smart och kvalitativt satt for en
god hallbarhet (dar ekonomisk, ekologisk och social ar viktiga dimensioner). | detta
perspektiv ar alla medarbetare, malgrupper och tekniska hierarkier viktiga for att lyckas i vart
arbete. Se bild (SKR, 2019).

Digitalt ekosystem ar ett begrepp som vi anvander for att beskriva hur saker hanger ihop i
var digitala milj6. Det handlar om att teknik, system, information och processer hanger ihop
och att de paverkar varandra. Till exempel ger ny teknik nya férutsattningar fér nya arbetssatt
och information, likval som att behov av ny information kan stélla krav pa nya system och ny
teknik.



Uppdaterat fran foregaende version

Har kan man skriva en kort information om de viktigaste uppdateringarna.
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