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1 Sammanfattning

1.1 Verksambhet, inklusive kundperspektiv

Tjansteleveranserna under november manad har 16pt enligt lagd plan kompletterat
med de behov som Covid-19 fortsatt orsakar. Sent aviserat uppdrag kopplat till att
regionen tar Gver ansvaret for sjilvprovtagning innebar en snabb uppbyggnad av ny
tjdnst som inom nagra dagar operativ. Det vid forvaltningen organiserad
bokningsstodet / invanarservicen kommer att fortsitta sitt uppdrag till sommaren
2022 frimst med hinsyn till den inkommande tredje dosen.

Migreringen av plattform for televixeln ar genomférd. Tekniskt har allt gatt bra men
sikerstallande av konfigurationen fortgar. Det édr en stor férindring och det f6r med
sig relativt mycket efterarbete. Hanterbart men belastande f6r Tele servicedesk.

Forberedelser pagar for att ta emot receptionsuppdraget kopplat till Hallands sjukhus
Varberg som nu blir en storre helhet tillsammans med huvudreceptionen vid
Hallands sjukhus Halmstad och receptionen vid regionkontoret.

Inom stdd och VNS pagar planering for att paborja tester med stidrobot.

Inom Teknisk service har ett storre arbete utforts for att sikra passagesystemen
tillférlitlighet. Arbetet har bland annat omfattat att ersitta gammal hardvara.

Verksamheten inom kostfunktionen paverkas fortsatt positivt av att tillstromning till
restauranger 6kar efter Covid. Det noteras dven att bestillning av catering-produkter
far en 6kad efterfragan.

I huvudsak uppnar foérvaltningen de malvirdena pa identifierade indikatorer. Dir det
fortsatt finns en utmaning ir inom miljdomradet 1 att minska klimatavtrycken
avseende koldioxidutslipp for var fordonspark. Frimst giller detta méjligheten att
tanka E85 - vilket paverkar fordonens driftsdkerhet

1.2 Ekonomi

Ekonomiskt visar nimnden ett positivt resultat efter november manad uppgaende till
+32,6 mnkr. Avvikelsen mot periodiserad budget uppgar till +33,6 mnkr. 2021 érs
budget dr justerad efter beslut om resultathantering fran 2020 och inkluderar nu 2,0
mnkr 6verférda fran 2020 érs positiva resultat.

Prognosen dr i detta skede identifierad till ett positivt utfall pa +27,6 mnkr (avvikelse
+29,6 mot kompletterad budget). Avvikelsen beror frimst pa de engangseffekter
som uppstar i materialférsérjningen till kommunerna som fortgatt till siste oktober.
En bedémning gbrs nu kring lagervirdering av skyddsmaterial och betydande virden
kan bli f6remal f6r nedskrivning och kassation. Gemensamma utvecklingsresurser
bed6éms dven 2021 inte nyttjas i mojlig utstrickning da utvecklingsarbete behéver
prioriteras ner pa grund av pandemin. Detta paverkar ocksd den positiva avvikelsen i
limnad prognos. Sirskilt glidjande dr att kostfunktionen lyckats bibehalla sin positiva
utveckling och fortsatt visar positiv prognos trots de minskade intdkterna inom café-
och cateringsverksamheten kopplat till pandemin. Samtliga tjansteleveranser
inkluderade i den nya prismodellen bedéms i detta skede avvika positivt mot budget
- frimst pa grund av 6kade volymer fran bestillarna.



RGS IT-service paverkar fortsatt nimndens periodutfall (+0,4 mnkr) men balanseras
mot motsvarande budget och ger dirmed ingen avvikelse. Denna hantering sker aret
ut.

1.3 Medarbetare

Sjukfrinvaron pa R12 har 6kat jimfort med féregaende manad. Pa grund av
omorganisation har stora delar av I'T-verksamheten tagits bort frain RGS
sjukfranvarostatistik och darfor blir sjukfranvaron hogre pa forvaltningsniva. Inom
vissa verksamheter ligger sjukfranvaron pa en lag till en normal niva, medan vissa
omraden har en fortsatt hég sjukfranvaro.

Den korta sjukfrainvaron R12 har paverkas till dels av att I'T-verksamheten

organisatoriskt forflyttats fran RGS och den dr lite hégre dn férra méanaden.
Manadsvirdet for den korta sjukfranvaro under november 2021 ir ligre dn
foregaende ar samma manad, om man exkluderar I'T-verksamheten.

Malvirdena ligger inte 1 nivd med aktuellt utfall kopplat till effekterna av pandemin
men ocksa pa grund av organisatoriska forindringar dar funktioner med hog
frisknirvaro nu finns inom annan férvaltning. Malvirdet dr inte justerat utifran de
forindrade forutsittningarna.



2 Verksamhet

2.1 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Utfall Malvar

indikatorer (AR) de Atgard fér att uppn& malvarde

Revisionsavvikelser frdn extern revision
hosten 2020 ar atgardade inom anvisad
tid. Extern revision dec 2021
resulterade i noll avvikelser kopplat till
forvaltningens certifierade
ledningssystem.

Andel atgardade
. revisionsavvikelser inom 100% 100%
anvisad tid (%)

| forhallande till uppsatt malvarde ar
2021 ars resultat ett betydligt lagre
varde. Under en tid har det varit oroligt i
delar av chefsleden. Forutsattningar ar
nu skapade for att kommande ar ater
utmana ett riktigt hogt varde. Utfallet pa
76 ligger trots allt inom det "gréna
omradet".

Nojda chefer - HME index 76 88

For femte aret i rad forbattras HME-
vardet pa forvaltningsniva samtidigt
som malvardet for aret uppnaddes i
samband med &rets matning. Detta ska

76 76 samtidigt ses i skenet av
organisatoriska forandringar, fortsatt
arbete med standardiseringen och
omhéandertagande av effekterna av
pandemin.

. Nojda medarbetare - HME
index

. . s Utfall "
Forvaltningsspecifika E Malvar a1 e B o Bl
indikatorer (Ma)nad de Atgard for att uppn& malvérde
Nagot lagre varde november manad.
Andel bestllda Den absolut storsta avvikelsen &r
patienttransporter utforda i 74% 920 Overbokningar (975 transporter utéver

avtalet). Samstammiga uppgifter fran
HSV att det varit hogt tryck pa
patientflédet under hdsten.

tid (%)

Andel ekologiska livsmedel

0 0
(%) 32,6% 30%

Andel godkanda
kvalitetsmétningar av 99% 90%
regelmassig stadning (%)

Andel levererade
anstallningsavtal enligt
déverenskommen serviceniva
(%) (GAS)

100% 100%

Antal kritiska stérningar pa
grund av bristande 0 0
tjansteleveranser

Medelsvarstid alla inkomna

samtal till telefonist (Telefoni) 18sek 21sek

Forvaltningsspecifika Utfall Malvar . .. o _or .
indikatorer (UR) de Atgérd for att uppnd malvarde
Andel arbetsordrar som

== gvslutas inom angiven 75%

prioritering (Teknisk Service)

Matsvinn patientkost

- (g/portion) 100g




Forvaltningsspecifika Utfall Malvar . . B o B

indikatorer (UR) de Atgérd for att uppnd malvarde

NKI - ngjd kund index 4

Ackumul

Forvaltningsspecifika erat Malvar

e gssp medelvar Atgérd for att uppnd malvarde

indikatorer de de

(Manad)
Denna siffra paverkas negativt av att vi

Koldioxidutslapp 118 108g/k  under en period inte kunde tanka E85,

personbilar RGS (g/km) m det ser i nulaget inte ut som vi ska
kunna na uppsatt mal.

Andelen HVO som tankats ar ligger pa
dryga 70% som tidigare och den hdga

Koldioxidutslapp 140g/k  siffran for manaden beror sannolikt pa

151 o ; N
godstransporter (g/km) m de variationer som vi vet kan bli manad
for manad. Malet for 2021 ser nu ut att
bli svart att na.
Utfall Utfall
. 2021 2020
Produktionstal (M&nad  (Manad Kommentar
) )

Antal dygnsportioner 13854 12994 .

Totalt antal samtal in: 99 742 st (int
40779, ext 57285)
. . Automatisk telefonist ar uppringd 9 594

Antal |r_1komna samtal till 99742 96612 ganger, 6 853 samtal ar kopplade

telefonist A N L
(6vriga bor vara hanvisning av egen
anknytning), av dem har 368 st gatt till
telefonist.

Antal inkomna arenden . N o

(IT/Telefoni) 5873  Fr.o.m. oktober inte langre jamforbart.

Antal kvm stadyta 392 & 3818 56
En minskning med nastan 30% jamfort

Antal kérda mil med samma manad forra aret.

odstransporter 3797 5395  Ackumulerat innebér resultatet en

9 P minskning med nastan 20% jamfort
med forra aret
En 6kning med drygt 17% jamfort med

Antal kérda mil personbilar samma manad forra aret.

RGS P 4461 3796  Ackumulerat innebar resultatet en
minskning med 12% jamfoért med forra
aret
HSV tydligt utbkade behov behover
med nédvandighet f& en mer langsiktigt

Antal patienttransporter 3417 2752  hallbar I6sning. De tillfalliga I6sningarna
manad for manad ger inte rimliga
forutsattningar i verksamheten.

Antal utférda arbetsordrar

(Teknisk Service) 38 3733

Antal &renden (samtal och 4974 4820

webbéarenden) (GAS)




2.1.1 Miljdindikatorer

Utfall

persontransporter

Miljdindikatorer (Manad M%'Zar Kommentar
)
Vi har en bit kvar tills vi ar tillbaka pa
den nivan vi var pa innan vi var tvungna
B Andel ESS i flexifuelbilar 47% 80% att tanka bensin pga problem hos

leverantoren.

Malet kommer inte att nas for 2021
Egen bil i tjanst — andel av Aterigen en hég siffra fér manaden men
total stracka 7% 5% totalt 4,5% ackumulerat innebar att vi

forvantas n& malet trots allt.




3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
® Personalomsattning 8,74% 13%
Personalomsittning

Personalomsittningen dr inom ramen for malvirdet.
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3.2 Sjukfranvaro
Indikatorer Utfall R12  Utfall manadsvarde Malvarde R12
. o 0, 0, 0,
Sjukfranvaro 7,44% 7,4% 6,3%
L 3,84% 3,62% 3,3%
Korttidssjukfranvaro

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron pa R12 har 6kat jaimfort med foregaende manad. Pa grund av
omorganisation har stora delar av I'T-verksamheten tagits bort frin RGS
sjukfranvarostatistik och darfér blir sjukfranvaron hogre pa foérvaltningsniva. Inom
vissa verksamheter ligger sjukfranvaron pa en lag till en normal nivd, medan vissa
omraden har en fortsatt hég sjukfranvaro.

Korttidssjukfranvaro

Den korta sjukfranvaron R12 har paverkas till dels av att IT-verksamheten

organisatoriskt forflyttats fran RGS och den dr lite hogre dn férra méanaden.
Manadsvirdet f6r den korta sjukfranvaro under november 2021 ir ldgre dn
féregaende ar samma manad, om man exkluderar I'T-verksamheten.



4 Ekonomi
4.1 Prognos

4.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos 27 600 tkr -2 000 tkr 29 600 tkr
budgetavvikelse

4.1.2 Analys av prognosen

Nimndens prognos har byggt pa att nuvarande pandemisituation paverkat
verksamheten t o m oktober manads utfall. Detta har di frimst ber6rt limnad
prognos for Logistikservice och de leveranser som utforts till de hallindska
kommunerna. Samtidigt utgar namnden fran april fran en justerad budget dar 2020
ars resultathantering kompletterats som innebar att nimnden fick ta med sig 2,0
mnkr av foregaende drs positiva resultat.

Ur limnad prognos har IT-service undantagits. Prognosen for I'T-service tas istallet
upp under Regionkontoret.

Forvaltningens samlade och enligt ovan justerade prognos pekar mot ett positivt
utfall om +27,6 mnkr (avvikelse mot budget +29,6 mnkr). For samtliga
verksamhetsomriden limnas efter november positiva prognoser. Teleservice har
sankt sin positiva prognos fran +1,6 mnkr till +1,3 mnkr. Sinkningen beror bland
annat pa 6kade retroaktiva kostnader for tele-ko-system samt migrering av
telefoniplattformen. Ovriga verksamhetsomriden bibehiller eller stirker sin prognos.
Bland annat stirks Teknisk service prognos fran +2,6 mnkr till +3,4 mnkr, i delar
kopplat till 6verskott mot fastighetsdriftavtalet.

Budget, utfall samt prognos for 2021 med jimforelsear 2019 samt 2020:

40 000
30000
20000

10000 -

Resultat ack 2020 Resultat ack 2019

Resuftat ack 2021 == = Resultstprognos 2021 Budzest ack 2021




4.1.3 Prognosforandring sedan foregaende rapport

Prognosen har forbittrats sedan rapporteringen efter oktober till +27,6 mnkr (+25,6
mnkr). Férandringar inom GAS, Teknisk service samt kostservice star for de storre
prognosforbattringarna.

4.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikator Utfall tkr Malvarde tkr
Periodresultat 1 238 tkr -2 834 tkr
Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr
Ackumulerad 32 557 tkr -1 030 tkr 33 587 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Det ackumulerade resultatet for nimnden efter 11 perioder uppgar till 32,6 mnkr, en
avvikelse mot budget med 33,6 mnkr. Verksamheterna visar férvintade resultat och
manga av de atgirdsinitiativ som togs fram infér den standardiserade leveransen fran
2020 har gett resultat och dven fortsatt sa under 2021. De omraden som utmarker sig
ar framfor allt;

e Kostservice uppvisar en ekonomi i balans dven f6r november vilket befister
arets ackumulerade dverskott. Detta beror liksom tidigare pa framfor allt
kostnadsbesparingar i personalkostnader i Varberg. Vakanser i chefsledet
bidrar ocksa till 6verskottet. Prognosen fér omradet dr forbittrad till +1,7
mnkr for helaret.

e Logistikservice visar fortsatt positivt utfall, +13,6 mnkr efter 11 perioder, och
avviker mot budget med totalt 13,4 mnkr. Utfallet ar primirt kopplat till den
under dret hoga efterfragan av skyddsmaterial fran Hallands kommuner.

e Stidd- och Viardnira service - visar ett positivt utfall om 5,0 mnkr (avvikelse
mot budget +5,3 mnkr). Hir har standardiseringsinitiativen i atgardsplanen
gett resultat samtidigt som avropstjinsterna inom stid Okat kraftigt.
Verksamheten prognostiseras for heldret att visa ett positivt resultat (+3,0
mnkr).

4.2.1 Resultatrakning

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (mnkr) inkl frin verksamheten
limnad helarsprognos:



. . Ack utfall Ack ] Prognos
Organisationsomrade ke budget Avvikelse ht;?;r
Gemensam Administratiy Service 3,72 0.14 3,38 3.5
IT-service 041 0,40 0,00 0.0
Centralt dgda datorer 0,00 0,00 0,00 0.0
Kostservice 204 0.11 1.02 1.7
Logistikservice 13,53 0.10 13,44 12.6
Logistikservice forradsvaror 22,75 0.00 22,73 36
Eegionservice gemensamt 4,40 1,83 6,32 43
Stab och ledning 125 0.07 1.18 14
Telonisk service .74 0.16 3,57 3,
Teleservice 1.11 0.08 1.03 1.3
Stad och Vardnéra service 5,00 0,28 3,20 3.0
Summa RGS resultat 1256 -1,03 35 27.6

4.2.2 Kostnads- och intéktsutveckling

4.2.2.1 Kostnadsutveckling
o Ack ot Ack Diff. mot  KOStN-  Budg. g ot
feijrra utfall i ar fobrra g::edtget budget ?cf\rlengtr E?\?tn. budget
aret aret ' '

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingstakten ar efter november -8,4 %. En stor férklaringspost ar de
okade inkopen av forradsvaror (ex. skyddsutrustning) som paverkar utfallet med 34

mnkr jamfort med féregiende ar respektive 86 mnkr jamfért med budget.

Kostnadsutvecklingstakten hade, justerat f6r ovan, varit +5,1%.

4.2.2.2 Intaktsutveckling

Skillnad u .
Ack . Intdktsut  Budg. Skillna
ﬁ.‘jcrlr(augriltl f‘grk Rl ;?‘)cr)rta budget E:Jf; n;tot V. mot intdktsut  d mot
Sret arets 9 foreg. ar . budget
704553t 739720t 35167t 648340t 91380t 5% 8% 13%
kr kr kr kr
Intiktsutveckling

Forvaltningens intikter dr 35,2 mnkr hogre dn fg ar och 91,4 mnkr hogre dn budget.
En stor forklaringspost dr den 6kade forsiljningen av skyddsutrustning och andra
lagervaror som paverkar utfallet med 33,9 mnkr jamfort med fg ar respektive 83,5
mnkr jamfort med budget. Intiktsutvecklingstakten hade, justerat f6r ovan, varit

+1,4 %.




4.3 Investeringar

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos
Investeringsbudgetavvikelse

33900 tkr 50 571 tkr 16 671 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringar (tkr) Utfall Budget Prognos Avvikelse

IT-service 7730 13701 11 000 2701
Teleservice 4117 7150 5300 1850
IT - Tele 0 200 0 200
Stab 0 0 600 -600
Centrala datorer 13 436 19 200 15000 4200
Kostservice 1] 3150 200 4950
Logistikservice 0 1720 300 1420
Teknisk service 117 950 500 450
Stad- och VNS 146 2500 1000 1500
Summa 25 546 50571 33 900 16 671
Indikatorer e Helarsprognos

investeringsbudget

Investeringar 25 546tkr

33 900tkr




