RGS KUNDUNDERSOKNINGAR

NOjd-kund-undersokning
Intern logistikservice - 2021

MATPERIOD
2021-04-10 -- 2021-04-28




Sammanfattning

Respondentantal 822 Bemotande - post 4,38
Svarsfrekvens 456 % Bemo6tande - personaltextiler 3,95
Skala 1-5 Bemdtande - avfall 4,26
. Bemdtande - véatskor 4,54
Medelvarde — totalt 42 Bemétande - patientmaltider 4,18
Bemotande - patienttransporter 4,25

Bestallning/fragor - post 4,03

Bestallning/fragor - personaltextiler 3,99

Bestallning/fragor - avfall 4,26

Bestallning/fragor - vatskor 4,54

Bestallning/fragor - patientmaltider 4,22

Bestallning/fragor - patienttransporter 4,19

Kvalitet och leverans - patientmaltider 3,85

Kvalitet och leverans - patienttransporter 3,91

Fortroende for verksamheten 4,12

4,18
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Resultatrapport




Vilken forvaltning tillhor du?
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Hur nojd ar du med bemotandet fran vara medarbetare som skoter nedan angivna leveransomraden? *

Posthantering (8,76) 112:

28

Leverans av personaltextilier (7,89)

1204

Avfallshantering (8,52)
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Hur nojd ar du med bemotandet fran vara medarbetare som skoter nedan angivna leveransomraden? *
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Hur nojd ar du med hur du far var hjalp med bestéallningar, fragor och var aterkoppling, nar det galler

nedan angivna leveransomraden? *

Posthantering (8,7)

Personaltextilier (8)

Avfallshantering (8,5)
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Hur nojd ar du med hur du far var hjalp med bestéallningar, fragor och var aterkoppling, nar det galler

nedan angivna leveransomraden? *

Leverans av vatskor (9,1)

Leverans av patientmaltider (8,4)

Patienttransporter (Varberg) (8,4)
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Hur n6jd ar du med var leveransférmaga nar det galler vara patienttransporter i Varberg, att de utfors i
ratt tid utifran uppsatta krav? (Se krav nedan)
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Hur ar ditt fortroende for var verksamhet som ar ansvarig for de leveransomraden som ni nyttjar? (Se
exempel nedan)
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SUMMERING
av
kommentarer




Utvecklande feedback kategori Avfall/Post/Gods/Maltider

Leverans av patientmaltider
avser leverans av bestéllda

varor. Dessa placeras ibland Avfallshanteringen i form av Behovs ett internt

bara utanfor enheten och kllsortering &r inte ultimat. o .
isglassen hinner t.0.m. smilta e sprarningssystem

innan vi obser\{erar?tt lastbryggan som ingen for paket
varorna kommit. Maste omhéandertar. Svart att

kf)ras/stallas in pakenhet'en sa utldsa vad vilket avfall hér
vi ser att varorna kommit. hemmai

» kallsorteringsstationen, har
Onskar senare finns forbattringspotential.

postavgang, dvs
efter kl. 13.00

De som hamtar posten

kommer vid olika tider ffa

sista hamtningen for dagen.

Svart att veta om de redan Framfor allt

varit och hamtat eller om jag upplever jag en

hinner fa med en akut troghet med

kallelse med provtagnings b kg .
okningssystemet

: : Postleveranser/paket
instruktioner.
Logbuch.

levereras mycket ofta fel
Kommer mkt fel post till var mott som vilket forsenar ankomst
inte ar var. Aven kylvaror som inte blir

omhandertagna da vi inte vet att det till ratt adressat.
kommit
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Utvecklande feedback kategori Patienttransportprocessen

Valdigt ofta
patienttransportorer
na ar sena vilket gor
att patienterna
kommer sent till
bokade tider till
mottagningar
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Jag ar valdigt n6jd med patient
transporterna men vi skulle
behova en egen transportor
pa varan arbetets plats dygnet
runt akuten i varberg

Lang vantetid pa
transport nar vi har
hogre belastning,
bade till avd samt
rontgen.

Behover fler transportorer
dag och kvalltid till kl
24.00! Behover finns
transportér mellan 05-07.

Skulle behova transport
mellan kl 0700-2100 fran
och till sjukhus
avdelningar ex avd rtg
avd op osv
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Utvecklande feedback kategori Textilprocessen

Personalklader
kommer mycket
oregelbundet

Battre
sortering av
ren tvatt

Tvatten kommer
i sackar ibland,
och det ar ett
stort minus
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er noggrann
avlasning av tvatt
sa att vi har
hemma vad vi

Onskan att
personaltextilier fylls
pa innan kl 7:00 sa att
det finns arbetsklader
nar man kommer pa
morgonen.

Det saknas ofta
personalklader i
omkladningsrum
men.
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Utvecklande feedback kategori ”Servicekansla”

En del som levererar var post
ar ganska stressade och
otrevliga. Halsar t ex inte nar
de kommer. Kanske maste
man ge de mer tid for sina
postturer.

Skrymmande féremal
(gymutrustning, inredning)
som vi lagt arbetsorder pa i
Weblord for bortforsling
tar mycket lang tid eller
atgardas inte alls.

Dialogen ar bra men det
ar litet bokigt att fa
kontakt.
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Behover ofta
paminna om
bestallda atgarder

Battre aterkoppling

Snabbare hantering nar
vi lagger arende.
Personal som inte ar
otrevliga nar man
papekar saker

Ett litet leende o hej fran
han som levererar
klader/saker till
vardcentralen hade varit
positivt.

Det hade varit bra att kunna ringa direkt till
vaktmasteriet om vi tex har bradskande
arenden. Det hander ganska ofta att personal
som jobbar pa MTA, eller féretag dar
maskinerna ar kopta fran, vantar pa delar till
vara maskiner. Som kanske ar bestéllda
dagen innan och det &r brattom att fa igang
en MR kamera eller CT-apparat, som tillfalligt
&r sénder. Som det &r nu méaste vi alltid ringa
GAS, som sedan ska koppla vidare.
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Vad galler
personaltextilier- saknas
ofta klader men det som
kommer till sjukhuset

levereras utmarkt

Mycket
trevlig
personal !

Litar pa
er 100%

Tycker all personal
ar fantastisk

De bestallningar vi gor
finns absolut inget att
klaga pa . Duktiga och
framfor allt hjalpsamma
personer ser till att vi blir
nojdal

ransportoren vid
centralreceptionen
ar guld vard. Den
tjansten vill vi ska
hli bestaende.

Vaktmasteriet
ar fruktansvart
bra!

God service | Uit €1 iz i Vipa IT VBG Personellt
Falkenber Nicke som kommer ° . b 3 g

. & med post/paket och far alltid bra emotanade
trevlig personal. han ar alltid trevlig service bra

Jag blir alltid val bemott
av servisen. Alltid valdigt
trevliga och
hjalpsamma.Far alltid
bra aterkoppling.

Bra samarbete
och trevlig
personal.

Vi upplever att vi alltid
far ett fint bemdtande
nar vi ringer och patalar
att nagot saknas etc.

fatt en "egen”
transportori c-
receptionen det
P underlattar

Alltid trevliga,

tillmétesgdende Fungerar bra!
och hjalpsamma

Bra att ni inte lamnar
textilierna i var sluss

utan kor in dom i var
korridor.

En stor eloge till
personalen som arbetar.
De gor ett bra arbete
och har en god
serviceanda.

Snabb aterkoppling,
bra att man far ett sms
ang. atgardat!

de ganger jag
traffar/behover hjalp sa
far man alltid snabbt

Alltid trevlig
personal som
halsar

Trevlig
personal.

svar av trevlig/kunnig
personal
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