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1. Bakgrund och sammanfattning

Region Halland gar igenom en foérandring dar man i storre utstrackning vill dra nytta
av skalférdelar inom sin stod- och serviceverksamhet. Regionservice, RGS, ar en
viktig del i den omstéllningen och RGS har darfor sedan 2018 drivit utvecklings-
projekt for att stddja och delvis driva den forandringen.

| det arbetet har RGS standardiserat sina tjansteleveranser och arbetsformer. For att
fa full effekt av det arbetet ar det viktigt att alla férvaltningar anpassar sig till det
gemensam standardiserade tjansteutbudet fran RGS likval som att RGS fullt ut
maste leverera utifran den standardiserade modellen.

Denna slutrapport omfattar projektet for Etapp 2 gallande leveranser fran GAS och
Regionupphandling. Leveransmassigt har projektet klarat samtliga del- och slutmal
inom uppsatt tidsram.

Under projektets gang blev det klart att Regionupphandling som verksamhet
organisatoriskt dvergar fran RGS till Regionkontoret frAn och med 2021-01-01. De
delar som omfattar Regionupphandling har darfér till viss del exkluderats i denna
slutrapport. For projektet har det inneburit visst merarbete men vi hoppas att nedlagt
arbete for Regionupphandling ger langsiktig effekt och nytta for RH.

2. Syfte med projektet

Skapa forutsattningar utifran tidigare framtagen standardiseringsmodell fér en
utvecklad tjansteleverans inom GAS och Regionupphandling. Det 6vergripande syftet
ar att ge okad kostnadseffektivitet med styrbarhet for berérda parter och en
transparent prissattning for hela RH:s verksamhet.

3. Mal

3.1. Projektmal

Projektmalen for projektet ar att ha

- framtagna tjanstebeskrivningar for leveransomradena GAS och Regionupphandling
- dvriga dokument i RSOK och SOK uppdaterade inkluderande GAS och
Regionupphandling (sasom roller, motesformer, indikatorer och priser)
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- sakrat kommande arbetsformer med berorda parter dvs saval internt RGS som hos
processagare och partners. | detta ingar ocksa att sakerstélla arbetet sa att RH:s
budgetprocess kan fdljas.

3.2. Effektmal

| RGS Standardiseringsmodell har redan tidigare faststéllts nedanstaende sex
effektmal vilka galler som ram for RGS langsiktiga verksamhetsmal och darmed aven
for detta projekt. Dessa ar

- Tydligare styrning

- Effektivare leverans

- Jamn och ratt kvalitet

- Strukturerad uppfé6ljning, bade totalt och for regionen och for varje férvaltning

- En prissattning som styr ratt beteende inom regionen

- Lagre kostnader for regionen

Effekten av dessa bedoms kunna erhdllas foér RH ar 2021 for att fran ar 2022 aven
omfatta prisbilden for GAS leveranser.

3.3. Maluppfylinad

Samtliga projektmal har uppfyllts.

Vad galler effektmalen sa ar det &nnu sa lange svart att bedoma den langsiktiga
effekten for Region Halland.

4. Redovisning - aktivitets- och tidsplan
Projektets olika delprojekt har samtliga levt upp till de mal och tidskrav som fanns i
projektplanen. Se mer specifikt respektive delprojekt nedan.

1. Standardiseringsmodell och éverenskommelser
- delprojektet omfattade att hantera och sammanstalla underlag fran 6vriga
delprojekt samt paketera dessa till gallande servicebverenskommelser for
signering av respektive partner. Vissa justeringar i sjlva standardiserings-
modellen har aven hanterats inom detta delprojekt. Bland annat sa har
modellen utokats med férandringsloggar for prislista och prisbilagor.
Uppfylit till 200%.
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2. Styrning och arbetsformer
- delprojektet omfattade att bemanna och ta fram arbetsformer for respektive
leverans och partner.
For denna etapps leveranser, GAS och Regionupphandling, har delprojektet
omfattat en aktiv dialog med RK dar flertalet av dessa leveransers
processagarna aterfinns.
Uppfyllt till 200%

3. Prismodell och Ekonomi
- delprojektet omfattade att satta prismodell och struktur for aktuella tjanster
samt ta fram underlag till prisbilagor och struktur for resp partner. Inom
delprojektet har aven loggar for prislista och prisbilagor tagits fram.
Uppfyllt till 200%

4. Uppfdljning (ej ekonomi)
- delprojektet omfattade att ta fram indikatorer/nyckeltal for aktuella leveranser
for att kunna folja upp och rapportera dessa till resp partner. Dessa
kompletterats i befintliga uppféljningsrapporter till partners.
Uppfylit till 200%

5. Omfattning/Tjanstekatalog
- ett standardiserat tjansteutbud utifran RGS standardiseringsmodell &r
framtaget for aktuella tjanster inom leveransomradena GAS och
Regionupphandling.
Uppfylit till 200%

6. Kommunikation/férankring/utbildning
- delprojektet har hanterat information och arbetsmoten for att forankra
arbetssatt och regelverk saval inom RGS internt som i ett stod till resp partner
och processagare. Dartill har informationsplatser uppdaterats med relevant
information gallande aktuella tjansteleveranser.
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5. Redovisning - resurser

5.1. Projektbudget
Inget externt stod, konsulthjalp, har under projektets gang nyttjats..
Interna kostnader utgdrs av redan finansierade medarbetare i grunduppdraget.

5.2. Personella resurser
Foljande personella resurser har anvands i projektet:
Projektledare — AC Ulla Sundberg — 40%

Delprojektledare:

Lena Peterssson — 20%
Monica Liljeroth — 50%
Tommy Thorbjornsson — 25%

Projektdeltagare:

Framst har OC och AC:ar fran aktuella leveransomraden (GAS och
Regionupphandling) nyttjats.

Eva Levin — 40% - Fram till sommaren, darefter 10%

For avstamning och forankring har respektive processagare pa RK konsulterats.

6. Redovisning - kommunikation

Ett delprojekt har hanterat omradet kommunikation/utbildning och férankring da detta
sags som en av nyckelfaktorerna for ett lyckat resultat.

Delprojektet har f6ljt samma struktur och mall som tidigare delprojekt under
standardiseringens forsta etapp. Bland annat &r en intressentanalys framtagen
tilsammans med processagarna for de aktuella leveranserna.

7. Hantering - riskanalys
Samtliga intressenter/bestallare inom RGS var 6verens om att ingen separat
riskanalys behdvdes for detta projekt.
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8. Redovisning - resultatet
Projektets resultat presenteras under punkt 3.3 Maluppfyllnad, se ovan.

8.1. Restpunktlista
Den restpost som identifierats inom projektet ar foljande:

Aktivitet Forslag pa hantering Ovrigt

Hanterar de leveranser som

Ta fram och fardigstall | Hanteras inom klings- ) i )
a fram och fardigsta anteras inom utvecklings finns inom RGS sjalvt som

underlag till avdelningen med underlag . .
L o : . kund och forvaltning.
servicegverens- fran ekonomifunktionen .. .

) o Aven en Prisbilaga och
kommelse, S2.2, for samt med avstamning och isloga tas fram och
RGS egna interna dialog med aktuella RGS P 99 o

o uppdateras. Med mal att
leveranser. omraden (OC).

vara klart den 15 februari.

8.2. Framtida idéer

De leveranser inom RGS som annu ej ar inkluderade och féljer formen for
standardiseringsmodellen bor folja som uppdrag/projekt inom ramen fér Etapp 2.
Galler i dagslaget Servicecenter samt vissa Support och servicenara delar av IT inom
RGS. De sistnamnda delarna kan paverkas av politiskt beslut géllande
utvecklingsarbetet "Samlat stdd IT och digitalisering”.

9. Lardomar fran projektarbetet

9.1. Tillvagagangssatt

Inom sjalva projektet har vi haft ett bra och kreativt arbetsklimat dar alla har stottat
varandra. Aven dialog och samarbete med aktuella leveransomraden har fungerat
val.

En viktig del har varit dialogen och férankringen med respektive processagare.
Dessa aterfinns for aktuella leveranser inom RK.

9.2. Projektorganisation

Inom projektet fanns en tillracklig tydlighet vad géller olika roller och ansvar.
Projektet har i foérsta hand arbetat med aktuella leveransers avdelningschefer samt
omradeschef.
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9.3. Erfarenheter

Arbetssattet att veckovis ha projektmoéten dar det aven funnits utrymme att diskutera
och stddja varandra som delprojektledare har varit lyckosamt. Att kunna bolla och
diskutera fragor mellan projektledare och delprojektledarna har varit nédvandigt for
att kunna driva arbetet framat.

Viktigt har aven varit att ha med processagarna i saval innehalls- som
forankringssysfte.

10. Slutsats

Som slutsats kan ndmnas att den verkliga nyttan av projektets resultat ses fullt ut
fran och med 2021 da detta ar forsta aret som verksamheten till 100% levererar och
lever efter faststélld standardiseringsmodell. Fran och med 2022 omfattas aven detta
delprojekts leveranser av prismodellen.

For att uppna detta behover foljande beaktas och hanteras:

- Att alla ser vikten av att i linjeverksamheten félja de arbetsformer som finns
beskrivna i den regiongemensamma serviceéverenskommelsen, RSOK.

- Att RGS ekonomi ansvarar for och samordnar processen for prissattningen av de
standardiserade tjansterna (som ar en del i budgetprocessen).

11. Rekommendation

11.1. Forvaltningsorganisation
Projektets resultat ska nu forvaltas och vidareutvecklas for att uppna storsta nytta for
Region Halland.
Det fOrutsatter att
- alla RGS chefer och andra nyckelpersoner forstar struktur, omfattning samt
innehall i de framtagna servicedverenskommelserna. Géller saval sjalva
standardiseringsmodellen (RSOK) som 6verenskommelserna med alla
partners (SOK:ar).
- alla berérda RGS chefer forhaller sig till uppsatta och faststéllda arbetsformer.
- Det finns en funktion inom RGS som har huvudansvaret att utveckla och
forvalta sjalva modellen.
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11.2. Uppfoljning av effektmal

De uppsatta effektmalen for projektet har varit Tydligare styrning, Effektivare
leverans, Jamn och ratt kvalitet, Strukturerad uppféljning, En prissattning som styr
ratt beteende inom regionen samt Lagre kostnader for regionen.

Effekten av dessa bedoms kunna erhallas fér RH ar 2021.

Det behovs en strukturerad och kontinuerlig uppféljning i linjen inom RGS fran och
med 2021. Aven extern benchmarking har utlovats av RGS fran och med detta ar.
Tankt uppfoljning galler saval fran ett ekonomi- som leveransperspektiv. Forslagsvis
genom nagon form av internrevision.

11.3. Restpunktlista
Restlistan bor kunna hanteras utifran given rekommendation i punkt 8.1.

12. Faststéllande
Undertecknas av bestéllare och projektledare.

Halmstad 2021-02-

Bestéllare Projektledare
Torbjérn Svanberg FC RGS Ulla Sundberg AC Utvecklingsavdelningen



