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1. Sammanfattning

Projektdirektivet for RGS Standardisering av tjansteleveranser pekar pa att
genomfoérandet sker i tva olika skeden. Denna slutrapport géller projektet for
omstallningsfasen, skede 2 (fas 3). Som input till sjalva projektet ligger resultatet fran
skede 1 (fas 1 och 2) vilket omfattar design av ett FM-koncept och férberedande av
omstaliningsfasen. Koppling och beroenden finns dven till ett parallellt projekt "RGS
Standardisering — Leveransomstélining”.

Standardiseringsprojektet hittills har omfattat leveranser inom RGS verksamhet Stad,
VNS, Kost, Logistik samt Teknisk service (exklusive leveranser till Regionfastigheter).
Projektet har i stort foljt dverenskomna arbetsformer och uppnatt de uppsatta malen.

Leverablerna for projektet ar dels denna slutrapport samt fysiska dokument i form av
» sex stycken paskrivna éverenskommelser med resp partner/férvaltning
* dokumenterade arbetssatt vilkka omfattar arbetsformerna i kommande
férvaltningsfas (projektet har tagit fram forslag pa uppsatta arbetsformer vilka
sedan vidareutveckiats inom RGS linjeverksamhet under ledning av RGS
forvaltningschef)

2. Bakgrund

Bakgrunden till projektet &r att Region Halland gar igenom en férandring dar man i
stdrre utstrackning vill dra nytta av skalférdelar inom sin stéd- och
serviceverksamhet. | den omstéliningen spelar Regionservice (RGS) &r en viktig del
vilket staller krav pa RGS verksamhet att vidareutvecklas for att battre och mer aktivt
stédja férandringsresan.

RGS &r i hdg grad praglad av sin historia och de forutsattningar som gallide nar RGS
tianster etablerades for 20 ar sedan. De férutsattningarna uppfyller inte flera av de
framgangsfaktorer som finns for att en servicefunktion ska fungera pa ett — for alla
parter — &ndamalsenligt satt.

For att RGS ska kunna fungera som en uppskattad servicepartner inom Region
Halland kréavs i vésentligt hdgre grad tjanster som utfoérs pa ett mer standardiserat
satt. Det kraver dels att RGS agerar pa ett annat satt, men ocksa att dvriga
férvaltningar &@r beredda att anpassa sig till ett gemensam standardiserat
tiansteutbud fran RGS.
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En forstudie genomfardes ar 2017, med stéd av externt stéd (konsultbolaget PwC).
Denna ligger som ett viktigt ingangsvarde till projektet. Utifran forstudien har dven
nagra designprinciper tagits fram som input till géllande projektdirektiv.

Projektdirektivet pekar pa att genomférandet sker i olika faser. Denna slutrapport
behandlar omstéliningsfasen, fas 3. Sjalva leveransomstaliningen av produktionen
har dock hanterats i ett parallellt projekt inom RGS linjeverksamhet.

3. Syfte

Det dvergripande syftet har varit att skapa forutsattningar fér en utvecklad
tfjdnsteleverans inom Region Halland som ger 6kad kostnadseffektivitet med
styrbarhet fér berérda parter och en transparent prissattning fér hela verksamheten.

4. Mal

4.1. Projektmal

Projektmalen fér detta projekt har varit att ha

- paskriva éverenskommelser med samtliga partners, 6 st forvaltningar, inom Region
Halland for relevanta tjinsteleveranser

- bemannade och dverenskomna arbetsformer/métesforum med alla partners

- underlag, i en forsta version, for att géra en strukturerad uppfdljning av FM-
leveranserna till partners.

- en faststalld prismodell och struktur fér RGS FM-tjanster

4.2, Effektmal

Effektmalen for projektet har varit att RGS ska kunna styras mot att
- forbattra sin effektivitet samt

- halla en jamnare kvalitet.

Effekter beddms kunna uppsta, men kan variera mellan de olika berérda
verksamheterna, under forsta genomférandeéaret 2020.
Den stérsta potentialen har dock beddmts kunna uppsta fran och med 2021.

Effektmalen har en néara koppling till RGS langsiktiga verksamhetsmal vilka fr o m
2019 Iépande f6ljs upp inom RGS linjeverksamhet.
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4.3. Maluppfyllnad

Samtliga projektmal har uppfylits.

Vad galler effektmalen sa ar det dnnu sd lange svart att bedéma den langsiktiga
effekten for Region Halland, se punkt 12.2 nedan Uppfélining av effektmélen.

5. Redovisning - aktivitets- och tidsplan

Projektets olika delprojekt har samtliga, utifran gllande férutsattningar, levt upp till
de mal och tidskrav som fanns i projektplanen. Se mer specifikt respektive delprojekt
nedan.

1. Tecknande av ServiceGverenskommelse
- delprojektet omfattade att hantera och sammanstélla underlag fran évriga
delprojekt samt paketera dessa till gallande servicedverenskommelser for
paskrift av respektive partner.
Uppfylit till 100%.

2. Slyrning
- delprojektet omfattade att bemanna och ta fram arbetsformer per partner.
Uppfyllt till 100%

3. Prismodell och Ekonomi
- delprojektet omfattade att satta prismodell och struktur for RGS FM-tjanster
samt ta fram underlag till prisbilagor och struktur fér resp partner
Uppfyllt till 100% (i dvrigt se Restlista nedan punkt 9.1)
Att félia upp planerade besparingar infér 2020 hanteras i linjen av RGS
ekonomifunktion.

4. Uppfélining (ej ekonomi)
- delprojektet omfattade att ta fram indikatorer/nyckeltal inom resp verksamhet
fér att kunna félja upp och rapportera dessa till resp partner
Uppfyilt till 100%
Sjalva genereringen av uppféljningsrapporter till partners ligger som en

restpost till projektet och hanteras férslagsvis inom RGS Utvecklingsavdelning.

5. Detaljera leveransbehov
- delprojektet omfattade att utifran dagens leverans géra en gapanalys for att
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se vad som skiljer dagens leverans fran uppsatta standardtjénster.

Utifran gallande forutsattningar ar delprojektets mal uppfyllt till 100%.

Dock har inte fullstandiga underlag fran linjeverksamheten kunnat lamnats till
delprojektet fér att faststalia ett komplett GAP-underlag.

Darav ligger som en restpunkt att respektive verksamhet fortsatt kontinuerligt
arbetar vidare med detta for att ytterligare fanga och dokumentera géllande
leveranser samt att med partner férankra vad som ska levereras.

. (Leveransomstalining

- detta delprojektet omfattade sjélva leveransomstallningen fér att mota FM-
konceptets tjansteinnehall. Delprojektet behandlas ej i denna slutrapport utan
hanteras inom RGS linjeverksamhet)

. Kommunikation/fGrankring/utbildning

- delprojektet omfattade att tillsammans med respektive verksamhet hantera
information, utbildning och andra motesforum for att férankra nytt arbetssatt
och regelverk utifran satta éverenskommelser.

Galler saval RGS internt som stéd och underlag till resp partner.
Delprojektet har utifran géllande forutsattningar uppfyllt sitt mal till 100%.
Erfarenheten séger dock att man aldrig blir fardig med att kommunicera och
informera vilket gér att ytterligare aktiviteter inom omradet kommer att
genomféras men da utifran RGS linjeverksamhet géllande kommunikation.

6. Redovisning - resurser

6.1. Projektbudget

Externt stdd, konsulthjalp, under fas 3 har varit minimalt och ingatt i tidigare
projekifasers budget. Ingen ytterligare finansiering har behovs.

I Gvrigt utgdrs interna kostnader av redan finansierade medarbetare i
grunduppdraget.

6.2. Personella resurser
Féljande personella resurser har anvands i projektet:
Projektledare — AC Ulla Sundberg — 60%

Delprojektledare:
Lena Petersson — 75%
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Monica Liljeroth — 60%
Tommy Thorbjoérnsson — 60%

Projektdeltagare:

Resurser fran aktuella leveransomraden (Stad/\VNS, Kost, Logistik, Teknisk service).
Resurstillséttning i respektive delprojekt har styrts och hanterats av respektive
omradeschef

Eva Levin —40%

Externt projektstéd — E&Y (1 timme var tredje vecka).

7. Redovisning - kommunikation

Ett delprojekt har hanterat omradet kommunikation/utbildning och férankring da detta
sags som en av nyckelfaktorerna fér ett lyckat resultat.

Delprojektet har inom RGS arbetat med respektive leveransomradeschef for den
interna forankringen samt med respektive partnerféretradare for den
partnerrelaterade férankringen. Respektive partner har dock varit ansvarig for den
egna interna forankringen med stod fran RGS och projektet. Tidigare erfarenheter
frdn motsvarande férandringsprojekt har visat att det ar komplicerat att fa ut
information till berérda medarbetare bade internt inom RGS och inom
partnerverksamheterna. En sarskild insats har darav gjorts inom Hallands sjukhus
férvaltning med en separat kommunikationsplan med delprojektet Kommunikation
som stéd.

8. Redovisning - riskanalys

Ett riskarbete har inom projektet gjorts med kontinuerligt uppféljning vilket inneburit
att aven ytterligare risker efter hand har kunnat identifierats. Riskarbetet har omfattat
samtliga delprojekt inom omstéliningen dvs &ven sjaiva leveransomstaliningen.

En iardom &r att an mer aktivt 1agga fokus pa att minimera identifierade risker.

9. Redovishing - resultatet

Projektets resultat presenteras under punkt 4.3 Maluppfylinad, se ovan. Da projektets
langsiktiga resultat ar néra kopplat till det separata projektet for sjalva
produktionsomstéllningen for relevanta RGS leveransomraden rekommenderas aven
att en separat uppféljning gallande effektmalen gérs fran och med ar 2020.
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9.1. Restpunktlista
De restposter som identifierats inom projektet &r féljande:
Aktivitet Férslag pa hantering Ovrigt

Analys av prissatta

Ligger inom ansvaret for
RGS ekonomifunktion att
géra bade vad géller de nu

Viktigt att beddma effekter
och konsekvenser av saval
vald prismodell som satt

planerade besparingar
2020

Gors av RGS ekonomi

tjanster prissatta tjansterna samt e o
: . prisniva sa att en korrekt
kommande justeringar och - .
. prisbild erhalls.
kompletteringar.
Uppféljning av Uppskattad besparing 2020

12,6 MSEK med ytterligare
besparingar darefter.

underlag géllande
befintlig leverans samt
fdrankring med partner
avseende
leveransbehov

av RGS
Utvecklingsavdelning.
Déarefter tas nytt beslut av
RGS FC.

ﬁka%?.nin N Rapporten forutsatter att

pop ) .g PP Hanteras av RGS data for uppfdljningen
manadsvis . . e

N Utvecklingsavdelning kommit in i Stratsys
rapportering till
verksamhetssystem.

partners
Komplettering av Respektive
dokumenterat Hanteras t o m 31.3 2020 leveransomrade tar ansvar

fér att underlag tas fram for
vidare bearbetning och
férankring.

Omfattande restlista finns
inom Stad/\VNS omradet.

Informationsplats om
RGS
standardiseringsmodell

Hanteras av RGS
Utvecklingsavdelning.

Lanseras ijan/feb 2020.

Komplettera med SOK
bilagor fér RGS som
férvaltning (partner)

Hanteras av RGS
Utvecklingsavdelning.

RGS Prisbilaga ar klar

9.2. Framtida idéer

Da detta projekt varit nara kopplat till sjilva produktionsomstaliningen
rekommenderas att en uppfdljning under 2020 sker vad som verkligen blivit verkstallt
i form av tankt omstéllning inom de relevanta leveransomradena. Detta for att na sa
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stor effekthemtagning som méjligt samt for att identifiera ytterligare potential till
effektivisering/besparing.

10. Lardomar fran projektarbetet

10.1. Tillvagagangssatt

Inom sjélva projektet mellan delprojektledarna har ett bra och kreativt arbetsklimat
uppnatts. For att fa full effekt av férandringsarbetet inom RGS skulle ett tatare
samarbetssatt kunna etableras mellan RGS Utvecklingsavdelning och RGS chefsled.
Viktigt med férankringen hos vara partner samt att |6pande arbeta med en
intressentanalys och halla denna uppdaterad.

10.2. Projektorganisation

Inom projektet fanns en tillracklig tydlighet vad galler olika roller och ansvar.

Viss otydlighet vad som ligger inom ansvar for controllerrollen kontra RGS ekonomi
har dock identifierats, se punkt 11 Slutsats.

Vasentligt att pa ett aktivt satt fa med alla chefsled inom aktuella leveransomraden i
projektorganisationen sa att naturliga kontaktvagar etableras och enkelt kan nyttjas
samt att den interna férankringen smidigt fungerar. Vasentligt aven att tidigt fa med
ekonomerna i projektarbetet.

Utifrdn genomford projektutvardering pekas pa vikten av tata avstamningsméten och
att samtliga berérda k&nner involvering i projektet - fran ledning (férvaltningschef) till
medarbetaren langst ut.

10.3. Erfarenheter

Arbetsséattet att veckovis ha projektméten dar det aven funnits utrymme att diskutera
och stédja varandra som delprojektledare har varit lyckosamt. Att kunna bolla och
diskutera fragor mellan projektledare och delprojektledarna har varit nédvandigt for
att kunna driva arbetet framat. Att dessutom ha haft gemensamma projektméten med
projektet for produktionsomstallningen under ledning av forvaltningschefen har varit
nddvandigt och lyckasamt for att skapa férstaelse och stod till varande och varandras
utmaningar.



01054
BASTA LIVSPLATSEN

10(11)

. Slutrapport
Region Halland

Diarienummer Datum Varsion

RGS Standardisering Tjansteleveranser DNRGS200017 2020-01-28 1.0

Fas 3 Omstalliningsfas

11. Slutsats

Som slutsats kan ndmnas att den verkliga nyttan av projektets resultat forst kan ses
under 2020 nér arbetsformer testats och sjalva produktionsomstéliningen har skett i
en stérre omfattning.

Foéljande &r vasentligt for att hitta ratt arbetssatt och fér att uppna verklig nytta:

- Att alla ser vikten av att nu i linjeverksamheten félja de arbetsformer som finns
beskrivna i den regiongemensamma servicedverenskommelsen, RSOK.

- Vikten av tydliggérande att fran och med 2020 &r det RGS ekonomi som ansvarar
for processen for prissattningen av de standardiserade tjansterna (som en del i
budgetprocessen).

12. Rekommendation

12.1. Fdérvaltningsorganisation
Projektets resultat ska nu forvaltas och vidareutvecklas for att uppna stdrsta nytta for
Region Halland.
Det forutsatter att
- alla berérda av RGS chefer och andra nyckelpersoner forstar struktur,
omfattning samt innehall i de framtagna éverenskommelserna. Galler saval
den regiongemensamma servicedverenskommelsen som
dverenskommelserna med alla partners
- alla berérda av RGS chefer forhaller sig till uppsatta och dokumenterade
arbetsformer

I projektplanens punkt Bakgrund namns dven att RGS framéver behdver kunna
agera p& annat satt an tidigare. | det ingar aven viss kulturférandring med allt vad det
innebar. Inte minst sa galler det att pa basta satt kunna nyttja befintlig kompetens
inom RGS med respekt for allas roller och ansvar. | ett skede med férandringar kravs
nara samarbete mellan chefer och nyckelfunktioner med utrymme fér stéd och
bollplank.

12.2. Uppféljning av effektmal

De uppsatta effektmalen har varit att forbattra effektivitet samt att halla en jamnare
kvalitet i leveransen.

Detta behdver strukturerat och kontinuerligt féljas upp frdn och med 2020 vilket
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rekommenderas fran saval ekonomi- som leveransperspektiv. Férslagsvis genom
nagon form av internrevision.

12.3. Restpunktlista
Restlistan bér kunna hanteras utifran givna rekommendationer i punkt 9.1.

13. Ovrigt

En workshop genomférdes den 23.1 2020 fér utvardering av projektet (hanterade
hela projekttiden for RGS standardisering fr o m april 2018 t o m dec 2019) och dess
arbetsformer med deltagande fran bestallaren, projektledare, delprojektledare,
berérda chefer och andra nyckelpersoner.

14. Faststallande

Undertecknas av bestallare och projektledare.

“ @&VS_LJL}

estallare Projektledare
Torbjérn Svanberg FC RGS Ulla Sundberg AC Utvecklingsavdelningen
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