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1 Sammanfattning

Regionservice bedémer att de styrningar som ir givna inom utpekade fokusomraden
1 huvudsak ar uppnadda under 2020. I vissa fall har Coronapandemin paverkat de
hégt stillda ambitionerna. Standardiseringsarbetet som i bérjan av 2020 gick in i en
verkstallande fas har fatt en betydande paverkan pa att dimpa
kostnadsutvecklingstakten och det innebir att forvaltningen avslutar 2020 med en
positiv avvikelse. Kostfunktionen som genom pandemin fatt stor paverkan pa
produktionen i negativ riktning vigs ekonomiskt upp av 6vriga verksamheter.
Kostfunktionen har arbetat med flera atgarder for att pa bista sitt dimpa de negativa
effekterna. Under 2020 har RGS varit sirskilt framgangsrika i arbetet med att minska
miljopaverkan fran koldioxidutslipp avseende tunga godstransporter. Regionservice
stoduppdrag till kirnverksamheten inom verksamhetsutveckling med st6d av I'T-
verktyg har tagit extra fart under pandemin da ett stort behov uppstod av att 16sa
varduppdragen pa ett nytt sitt.

Merparten av uppnadda resultat i kvalitetsredovisningen pekar pa en effektivt
genomford verksamhet.

Nimndens ackumulerade helarsutfall uppgar till 10,7 mnkr vilket 4r en avvikelse mot
budget med 8,7 mnkr. Atgﬁrdsplaner for ekonomi i balans har givit 6nskvird effekt.
Genom detta resultat har RGS dven dterstallt det negativa resultatet fran 2019 (-2
mnkr). Resultatet dr i linje med senast limnade prognos med tilligget att kostnader
tagits fOr att utrangera mindre poster i anlaggningsregistret samt att Regionfastigheter
kostnadsfort de fastighetsinvesteringar som gjorts f6r RGS logistik- samt
servicecenterverksamheter. Dessa anpassningar har tidigare varit aktiverade sisom
investeringar och belastat RGS verksamhet genom hyrestillige. Dessa tilligg
forsvinner alltsa fran 2021.Det ekonomiska resultatet innebir ocksa att foérvaltningen
bir de pandemihinforliga extrakostnaderna £6r centralt dgda datorer.

Sjukfrinvaron pa R12 blev hogre dn féregaende ar och beror bland annat pa att den
korta sjukfrainvaron 6kat grund av Covid-19. Fér 2020 var den totala sjukfrinvaron
tor RGS 6,93 % jamfort med 2019 da den var 5,95 %. Den korta sjukfranvaron upp
till 14 dagar var 3,94 % fér 2020 jaimfort med foregaende dr da den var 3,03 %.



2 Regionfullméaktiges fokusomraden

2.1 HOg attraktivitet

Uppsatta prioriterade mal ér i princip uppnadda och identifierade aktiviteter ar
genomforda. Malvirden under 2020 dr uppnadda med ett undantag som i sig var vil
optimistiskt satt av den egna verksamheten.

2.1.1 Aktivt klimat- och miljdarbete internt och externt bidrar till att Halland
blir den basta livsplatsen

Coronapandemin har delvis paverkat klimat- och miljéarbetet. Antalet transporter
med tunga fordon har 6kat med nya leveranser dven till Hallands kommuner och
andra akuta leveranser. Aven utékat uppdrag for korning av tomemballage fran
dialyspatienter har paverkat antalet kérda mil med godstransporter. Dock ar
malvirdet for att begrinsa utslipp av koldioxid uppnatt under 2020.

Resultat 97 gram/portion avseende matsvinn dr en minskning med 16% jamfért med
ingangen pa 2020. Malvirdet f6r 2020 var av den egna verksamheten satt till 70 g
vilket dr en synnerligen tuff utmaning. Median for alla sjukhus i Sverige ar 128
gram/portion. Fortsatt ligger regionen pa mélsatt virde av andelen ekologiska
livsmedel 1 produktionen. Tillsammans med kommunerna i regionen finns nu, 2021,
ett forslag till gemensamma principer for inkép av livsmedel som syftar till att servera
goda och hilsosamma maltider fran de offentliga kéken i Halland.

Arsprognos

o Uppfylls

2.1.1.1 Arbeta med identifierade utvecklingsmojligheter for omradet
gallande klimat och miljo

Forutom om specifikt styrda aktiviteterna med utslipp av koldioxid, minskat
matsvinn och ekologiska livsmedel har respektive verksamhet arbetat vidare med
mojliga utvecklingsomraden i de specifika tjansteleveranserna. Till exempel har
verksamheten arbetat med 6versyn engangsartiklar och minskad forbrukning av
kemikalier. Doseringspumpar har kopts in f6r en jimn niva pa férbrukningen av
kemikalier. Standardiseringen av storstidsverksamheten inneburit en kvalitetssikring
av kemikalier och dess férbrukning.

2.2 Battre digital tillganglighet

Regionservice har under 2020 arbetat aktivt med det prioriterade arbetet med att
sikerstalla att de tekniska forutsittningarna finns for digitala vairdmoten samt att
bemanna upp med ritt kompetenser inom systemforvaltningen (2020 = 84%) . 1
samband med pandemin blev det ett betydligt storre fokus pa detta arbete dven om
det tidigare varit ett utpekat fokusomrade. Savil intern och extern kompetens jobbar
vidare med detta utvecklingsomrade. I den planerade konferensrumstjansten
fortsitter utvecklingen som kraver en mer standardiserad och stabil teknisk plattform
tor olika typer av kommunikation pa distans.



2.2.1 Erbjuda tidsbokning via webbtidbok utifran invanarnas behov

2.2.1.1 Bemanna systemforvaltningen med kompetenser

Den 6nskade bemanningen giller befintliga objekt och nya objekt. Under 2020
levererades 84% av 6nskade resurser. Utebliven leverans beror pa att rekrytering i
vissa fall ej dr klar och att alla 6nskemal dnnu inte férvandlats till formella
bestillningar. Vissa viktiga omraden ticks upp med konsultstod eller extra insatser.
Sammantaget maste leveransen betecknas som uppfylld.

2.2.2 Erbjuda Hallands invanare digitala vardmoten genom skriftlig
distanskontakt (t.ex. chat) och/eller digital kontakt via video, som en del av
det ordinarie utbudet

Arbetet med att stédja kirnverksamhetens behov av digitala virdméten har
formligen exploderat pa grund av pandemin. Verksamheten har under de
forutsittningarna vil mott upp behoven.

Arsprognos

@ Uppfylls

2.2.2.1 Sakerstalla att de tekniska forutsattningarna finns for digitala
vardmoten

Arbetet pagar och fortgar enligt tidigare rapportering. Utmaningen kvarstar att uppna
livscykelhantering och regiongemensamma satsningar. Teams som molntjianst lovar
forbattringar for att fungera bittre i kontakter med externa partners.

2.3 Kompetensforsorjning

Forvaltningens verksamheter har under 2020 arbeta vidare med
kompetensinventering utifrin behov pa kort och ling sikt dock i begrinsad
omfattning med hinsyn till pandemin. Arbetet gors med stod av det
regiongemensamma stodsystemet. Nagon verksamhet ér klara och dar ar det ett
viktigt styrinstrument f6r kommande rekryteringar och kompetensvaxlingar.

Under 2020 har RGS chefer pabérjat utvecklingssamtal i kompetensportalen. Nagra
verksamheter har arbetat med vilka basutbildningar som behovs for att verksamheten
ska fungera och lagt in detta i kompetensprotalen. Aven hir har pandemin negativt
paverkat framdriften av arbetet.

Samarbetet med regionens folkhdgskolor avseende utbildning av servicemedarbetare
ar genomfort och férvaltningen ér beredd att vara med i ett genomférande. Forsta
utbildningsomgangen attraherade inte tillrickligt manga s6kanden si kursen
genomfordes inte.

En mycket viktig forutsittning £6r forvaltningen att lyckas i sitt mangfacetterade



uppdrag ar att ha dugliga chefer varfor extra resurser avsittes for att driva pa den
personliga férmagan att lyckas i chefsuppdraget. Delvis paverkades dven detta pa
grund av pandemin.

2.3.1Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet
"Kompetensforsoérjning”
Utbildning identifierad och etablerad, for fa sokanden for start.

Arsprognos

® Uppfylls

2.3.1.1 Studera forutsattningarna for utbildning av servicemedarbetare vid
regionens folkhégskolor

Utbildning togs fram under varen 2020 inom folkhégskolorna md stéd av
Regionservice. Hosten 2020 konstaterades att det inte fanns tillricklig manga
s6kande for att starta en utbildning vid Folkhoégskolorna. Nytt forsok att starta
utbildningen planeras till 2021.

2.3.2 Att de insatser som gors pa olika nivaer i organisationen gor att
verksamhetens behov av kritisk kompetens tillgodoses.

Forvaltningens verksamheter hade som mal att under aret arbeta vidare med
kompetensinventering utifrin behov pa kort och lang sikt. Arbetet gérs med stod av
det regiongemensamma stodsystemet. Nagon verksamhet dr klar och dir dr det ett
viktigt styrinstrument f6r kommande rekryteringar och kompetensvixlingar.
Coronapandemin paverkar negativt framdriften av arbetet frimst vad giller
kompetensinventeringen och efterféljande GAP-analys. Under aret har RGS chefer
paborjat utvecklingssamtal i kompetensportalen. Ndgra verksamheter har arbetat med
vilka basutbildningar som behovs for att verksamheten ska fungera och lagt in detta i
kompetensportalen.

Arsprognos

Uppfylls delvis

2.3.2.1 Sakerstalla att fler verksamheter beskriver och foljer upp
kompetensbehov

Arbetet med att f6lja upp kompetensbehov fortsitter men i mycket mindre
omfattning pa grund av Covid-19. Under aret har de flesta chefer paborjat
utvecklingssamtal i Kompetensportalen. Nagra verksamheter har arbetat med vilka
basutbildningar som behovs for att verksamheten ska fungera. Nagra verksamheter
har arbetat med funktionella kompetenser f6r att avgora vilka kompetensbehov som
medarbetarna behéver.



2.3.3 Skapa forutsattningar for chefer att leda i férandring och att lyckas i
sitt chefsuppdrag

Regionservice har arbetat med att skapa forutsittningar for chefer att klara sitt
uppdrag och varje omradeschefer ansvarar for att deras chefer ska ha ratt
forutsattningar. Samtliga chefer, utom de som anstillts under aret, har genomgatt
utbildning avseende att leda 1 forindring. Nagra chefer har under 2020 genomfort
UGL, f6r sin personliga utveckling som chef. 2020 har dessutom 1 manga avseenden
stallt cheferna infor 16pande forindringsarbete 1 samband med att pandemin stallt
nya krav pa stod och serviceleveranser. Detta har RGS chefer m6t upp pa ett bra
satt.

Arsprognos

@ Uppfylls

2.3.3.1 Skapa forutsattningar for chefer att leda i féréandring och att lyckas
i sitt chefsuppdrag

Regionservice har arbetat med att skapa forutsittningar f6r chefer att klara sitt
uppdrag och varje omradeschefer ansvarar fOr att deras chefer ska ha ratt
forutsittningar. Samtliga chefer, utom de som anstillts under aret, har genomgitt
utbildning avseende att leda i férandring. Négra chefer har under 2020 genomfort
UGL, for sin personliga utveckling som chef. 2020 har dessutom i manga avseenden
stillt cheferna infor l16pande forindringsarbete 1 samband med att pandemin stillt
nya krav pa stod. och serviceleveranser. Detta har RGS chefer mét upp pa ett bra
satt.

2.4 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggéra en
langsiktigt god ekonomisk hushallning

Vid ingangen till 2020 planerades for inférande av de kvarvarande delarna i
omstillningsarbetet kopplat till etapp 1 avseende standardiserade tjdnsteleveranser
inom kost, stid, vardnira service, logistik, teknisk service och teleomradet. Mindre
delar kvarstar dock da pandemin inte mojliggjort ett genomférande 1 alla delar.
Omstallningsarbetet kopplat till allman aterhallsamhet med resurserna innebir att
kostnads- och intiktsutvecklingen vil balanserar av varandra och en positiv avvikelse
pa helar har uppnatts. Under aret foljdes sirskilt de effekter (kvalitets- och
kostnadseffekter) upp som identifierades i planeringsfasen. Parallellt har det
genomforts ett forberedelsearbete dir RGS resterande tjansteleveranser, GAS och
upphandling (delar av efter beslut om organisatorisk flytt till regionkontoret)
genomfort omstillning/anpassning till standardiserade tjansteleveranset.

En sirskild aktivitet har varit att géra en 6versyn av helgstingning av restaurangerna
(HSH, HSV) som 6ver tid haft en lag nyttjandegrad. I samband med pandemin
stingdes restaurangerna och utvirdering pagar for att konstatera en mojlig
permanent helgstingning.



2.4.1Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet
"Ekonomi"

Huvuddelen av omstillning till standardiserade tjansteleveranser dr genomford. Ej
genomford omstillning kommer att fullféljas under 2021. Effekterna av pandemin
och det genomgripande behovet av utveckling har inte kunnat matchas mot

disponibel tid.
Arsprognos

© Uppfylls

2.4.1.1 Utveckla stad/VNS tjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Regelmissigt stad: Inférandet dr nu gjort i hela regionen, och uppfoljning ir
pabotjad och genomférd 1 Kungsbacka, Falkenberg och pabérjad i Varberg.
Halmstad kommer att f6ljas upp under Q1 21. Uppfoljningen bestar framforallt 1 att
se Over omradena och schemaldggning.

Kvalitetsmitning genomfdrs numera med stdd av digitalt verktyg och anvinds sedan
september manad. Mitning har gjorts 3ger under 2020 och kommer under 2021 att
goras 4 ger, enligt avtal. Hir har dven en resurs tillsatts for att fullt ut fokusera pa
detta arbete och sitta rutinerna kring hur detta ska genomforas.

VNS: Genomfort 1 hela regionen for vardavdelningar.

Storstdd: Rutin dr framtagen och ett underlag f6r hur standardiseringen ska se ut i
hela regionen finns framtagen. Inférandet kommer att ske succesivt under forsta
delen av 2021. Digitalt verktyg for uppféljning och utvirdering som partnerna fyller
1 efter utfort storstid, kommer inféras i samband med inférandet av standardisering.
Arsplanering ir gjord med erbjudande till alla partner utifran "Stidning i virden"
(SIV). Positiv respons fran manga som tidigare inte blivit kontaktade.

Ovriga tjanster: Annu ej paboriat, giller framforallt extra stid, flyttstid, Gvriga
servicetjanster.

Kunddialoger/Partnerdialoger: Har infort ett digitalt verktyg dir vi registrerar alla
vara partnerdialoger pa operativ och taktiska niva. Litt att f6lja upp och litt att
hantera 16pande nir AC hjalper varandra 1 olika kundirenden. Alla férindringar och
Okat behov hos vara partners loggas och sakerstills nu via ett digitalt verktyg som
kan utvecklas och involvera alla olika processer utifran 6nskemal.

2.4.1.2 Utveckla logistiktjanster enligt beslutad standardiseringsleverans

Yttre transport: Efter 6verenskommelse med ADH och NSVH kommer det att
finnas nagra avvikelser gillande standardisering av leveranspunkter. Detta beroende
pa att lokalernas utformning och placering kriver leverans lingre in 1 byggnaderna.

Pafyllnadsmaterialet kommer frin och med 1/1 2021 debiterats till respektive



forvaltning. Hanteringen sker dock fortfarande inte pa ett standardiserat satt:

HS - Logistikservice har tagit 6ver dir det finns nirférrad. Nar det giller
mottagningar, operation arbetar logistikservice tillsammans med HS f6r att hitta en
16sning som fungerar for bada parter.

NSVH - Stidservice fortsitter att bestilla och fylla pa da ingen 16sning kunde
verkstillas pd grund av resursbrist i omrade Stid/VNS. Losning kommer att tas fram
under 2021 och foérankras med partner.

ADH - For det som ar pa sjukhusomridena och har narforrad sa ar det 16st via
Logistikservice. For 6vriga orter hanteras det pa samma sitt som NSVH.

PSH - Hanterar detta sjilva.

Posten: HS ir dnnu inte aterkommit med vilken frekvens de vill ha. I Varberg enligt
standard och Halmstad har standarden annu inte forts in.

2.4.1.3 Utveckla kosttjanster enligt beslutad standardiseringsleverans

Infort justerad grundkost enligt plan.

2.4.1.4 Utveckla teletjanster enligt beslutad standardiseringsleverans

Tele-tjanstleverans startade upp 1 januari 2020 med oférindrat leveransinnehall men
nu tydligt beskriven och uppdelad. Grundbemanningen dr genomlyst och kopplad till
tjansternas behov. Under hosten har vi genomfort operativa (och delvis taktiska)
kundméten och dr nu inne i andra omgéangen, de fungerar bra. Mest tydlig
utvecklingsinsats 2020 ér en digitaliserad fax-16sning. En férutsittning i nya
teleplattformen Aura for att undvika dyr investering 1 pa, lite sikt, utgdende teknik.
Fax ir fortsatt enda godkinda arbetssittet mellan myndigheter for viss, kanslig
kommunikation. Inférande pagar fr.o.m. december.

Under utveckling ar att borja anvinda ett f6r Hallands sjukhus och Televixeln
Halland gemensamt system dir vardverksamheten ligger in alla jourschema och
televaxeln tar del och soker personal. Innebir ocksa ett linge 6nskat gemensamt
arbetssitt. Test av Medinet pagar.

2.4.1.5 Utveckla tekniska tjanster enligt beslutad standardiseringsleverans

De tjanster som omfattas var vid ingangen av 2020 anpassade och justerade i enlighet
med det projekt som genomfordes 2019. Under dret har avtalade tjanstebeskrivningar
marginellt justerats.

2.4.2 Namndens kostnadsutveckling ska inte 6verstiga den budgeterade
nivan

Vid ingangen till 2020 slutférdes 1 princip omstéllningsarbetet i etapp 1 avseende
standardiserade tjansteleveranser inom kost, stid, vardnira service, logistik, teknisk
service och teleomradet. Mindre delar kvarstir for omstillning under 2021.
Omstallningsarbetet kopplat till allmin aterhallsamhet med resurserna innebir att
kostnads- och intaktsutvecklingen vil balanserar av varandra.

En sirskild aktivitet har varit att géra en 6versyn av helgstingning av restaurangerna



som over tid haft en lag nyttjandegrad. I samband med pandemin stingdes
restaurangerna och utvirdering pagar fOr att konstatera en mojlig permanent
helgstingning.

Al’SpI'OgIlOS

® Uppfylls

2.4.2.1 Foérandringsleda etapp 2 i standardiseringsprojektet

Etapp 2 inbegriper tva separata projekt, ett for GAS och Regionupphandling (RU)
och ett separat for I'T. Projektet f6r GAS och RU (avgrinsat till vissa delar da
upphandlingsfunktionen 6vergick till regionkontoret vid arsskiftet) genomfoérdes
enligt plan till 2020-12-31. Projektet for I'T dr pausat utifran beslut av styrgruppen (da
det delvis sammanfaller med ett centralt I'T projekt styrt fran RK).

2.4.2.2 Oversyn av helgstangning av restaurangerna

En sirskild aktivitet har varit att géra en 6versyn av helgstingning av restaurangerna
som 6ver tid haft en lag nyttjandegrad. I samband med pandemin stingdes
restaurangerna och utvirdering pagar for att konstatera en méjlig permanent
helgstingning.

2.4.2.3 Stotta etapp 2 i standardiseringsarbetet

Malet dr uppfyllt genom att GAS (Gemensam Administrativ Service) och delar av
Regionupphandling sedan arsskiftet utgér en del av RGS standardiserade

tjansteleveranser.

2.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Verksamhetens egna utvecklingsomraden kommer till delar att vara genomforda
under 2020. Utvecklingsaktiviteter har behévt prioriteras ner med hiansyn till
pagaende pandemi. Ej genomférda utvecklingsomraden forskjuts i huvudsak over till
2021.

2.5.1.1 Planera utbildning i "Service och bemoétande" generellt for alla
RGS medarbetare
Underlag och planering framtagen och levererad till bestéllaren. Framtaget i dialog

med bestillare och 6vriga RGS ledning. Detaljutformning kvarstar och har aktivt
pausats pa grund av pandemin.

2.5.1.2 Synkning och utveckling av RGS huvudprocesser

Arbetet bedéms 1 delar vara genomfért under 2020. Arbetet kommer att behova
genomforas dven under 2021. Bedéms ha begrinsad paverkan pa de ekonomiska
forutsittningarna.



2.5.1.3 Skapa malbild for mer sammanhallen logistikfunktion inom
regionen tillsammans med dvriga intressenter

Aktiviteten identifierades som en méjlighet i samband med verksamhetsplaneringen
infor 2020. 1 dagsliget finns inte forutsittningarna att arbeta vidare med denna
aktivitet. Aktiviteten kommer inte att fullfoljas i dess nuvarande utformning.

2.5.1.4 Skapa malbild fér mer sammanhallen digital utveckling inom vara
tjansteleveranser

Uppdraget forindrades under arets ging och niagon konkret malbild formulerades
aldrig separat f6r RGS. Istillet anvindes generell malbild f6r RH.

2.5.1.5 Skapa malbild fér mer sammanhallen service/supportfunktion inom
forvaltningen

Milbilden f6r en mer sammanhiéllen service/supportfunktion framtagen och
levererad. Eventuellt fortsatt arbete drivs nu frin linjen (omride I'T/Tele) under det
kommande aret.

2.5.1.6 Utveckla Servicecenter till att vara ett nav i tjansteleveranser av
standardiserade tjanster

En aktivitet som prioriterats ned pa grund av pandemin samt att det genomforts ett
chefsbyte under aret som gjort av det inledande arbetet ocksa slipat efter.

2.5.1.7 Forbered och etablera konferensservice som en standardiserad
tjanst

Beslutsunderlag framtaget, invintar kommande styrning fran processigaren (finns
inom RK).



3 Verksamhet

3.1 Verksamhet
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fran 74 till 75 och ligger i nivd med
uppsatt malvarde. | detta ska det aven
. N6jda medarbetare - HME 75 75 beaktas att forvaltningen genomfort ett
index omfattande férandringsarbete
avseende standardiseringen av
tjansteleveranserna samt varit
paverkade i olika grad av pandemin.
Produktionstal szgza(l)l szglag Kommentar
8,5% minskning jamfért med samma
period 2019 (13696 december 2019)
Antal dygnsportioner 13 307 7,8% minskning med ars DP 2019
(164564 for ar 2019)
Antal inkomna samtal till Totalt 96 873 antal samtal in.
96 873 84644 Interna samtal = 39 864 st.

Externa samtal = 53 902 st.




Produktionstal

Utfall
2020

Utfall
2019

Kommentar

Medelsvarstid = 21 sekunder.
Medelsvarstid vardagar 7.30-17 =22
sekunder.

Den nya tjansten med att man internt
kan trycka sig till automatisk telefonist,
har anvands vid 255 tillfallen.
Automatisk telefonist ar uppringd 9 868
ganger.

Antal inkomna arenden
(IT/Telefoni)

4 652

Fortsatter att ligga nagot hogre.
Arsstatistiken visar ett hégre antal
arenden an tidigare ar. Generellt galler
det alla arendetyper, inte bara det som
foranletts av pagéende pandemi.

Antal kvm stadyta

381 64

Stad yta stammer med det finns i
verkligheten, tack vare rapport fran
SWG och fysiska besok i lokalerna.

Antal koérda mil
godstransporter

4 766

4778

Antalet kdrda mil 6kade med 13,3%
jamfort med foregaende ar, trots det
minska koldioxidutslappen med 9,5%.
Detta beror p& att man tankar allt storre
andel biobaserat bréansle.

Antal kérda mil personbilar
RGS

3538

En minskning med 21% jamfért med
foregaende ar, anledningen ar sannolikt
att manga fysiska méten ersatts med
distansméten.

Antal patienttransporter

2491

Hogt antal transporter med tanke pa att
vi har en 6kning med Covid patienter
samt att fyra hela arbetsdagar gatt bort
i Jul och Nyar.

En realistisk siffra hade varit minst 3000
transporter om vi réknat med dessa fyra
arbetsdagar i december.

Vi har fatt stotta upp med extra
personal V52,53 och V1.

Detta faktureras separat i Faciliate.

Antal pagaende
upphandlingar
(Regionupphandling)

90

82

Brister i rapporteringsrutinerna manad
1.

Antal utférda arbetsordrar
(Teknisk Service)

3940

3 636

Antal &renden (samtal och
webbé&renden) (GAS)

5250

5142

Brister i rapporteringsrutinerna manad
1.




4 Medarbetare

Aktivitet arbetsmiljéplan

Kommentar

Arbetsmiljéplan 2020: Medarbetare ska vara
delaktiga avseende verksamhetsplanering och
uppfdéljning

Samtliga verksamheter har under 2020 arbetat
aktivt med att medarbetarna ska vara delaktiga
bade avseende verksamhetsplaneringen och
uppféljning. Detta har gjorts pa olika satt
beroende pa vad som ar mojligt for att
genomféra. Pandemin har inneburit att
planerade aktiviteter och behovt justerats och
nya tillvdgagangssatt behovt identifieras.

4.1 Personalomsattning

Indikator

Utfall Malvéarde

'.' Personalomsattning

8,67% 13%

Personalomsittningen f6r forvaltningen ligger inom malvirdet. Teknisk service,
Regionupphandling och GAS har hégre personalomsittning dn malvirdet pa

forvaltningen.
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4.2 Sjukfranvaro
Indikator Utfall Malvarde
. o 0, 0,
Sjukfranvaro 6,93% 5,8%
. . o 0, 0,
Korttidssjukfranvaro 3,94% 2,9%




Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron pa R12 idr hogre dn féregiaende ar och beror bl a pa att den korta
sjukfranvaro ¢kat grund av Covid-19. December manadsvirde (5,50) dr nagot lagre
in de senaste minaderna. Stid/ VNS och Teleservice har nagot hogre sjukfrinvaro
och da framférallt korttidssjukfranvaro.

For 2020 var den totala sjukfranvaron f6r RGS 6,93 % jamfort med 2019 da den var
5,95 %. Det ar fraimst den korta sjukfranvaron som 6kat. Den korta sjukfranvaron
upp till 14 dagar var 3,94 % f6r 2020 jamfort med foregaende ar da den var 3,03 %.

Aldersgruppen med hégst sjukfrinvaro 2020 ir 50-59 ar, deras sjukfrinvaro ir
7,85 %. Den aldersgrupp som 6kat mest jamfor med 2019 ar 40-49 ar, fran 5,07 %
till 6,92 %.

Omraden som har haft 6kningar av sjukfranvaron dr Stid och VNS samt Teknisk
service. Stdd och VNS 2020 11,72 % jmf 2019 8,28 %. Teknisk service 7,39 % 2020
jamfort med 4,68 % 2019. Aven televixeln har haft en hog sjukfranvaro.

Korttidssjukfranvaro

Korttidssjukfranvaron pa R12 dr hogre dn féregaende ar och eventuellt kan det
fortsitta att 6ka, detta pa grund av Covid-19. December ménads korttidssjukfrinvaro
ar dock ldgre dn foregiende ar.

4.3 Inhyrd personal

Regionservice har en balanserad anvindning av inhyrd personal / kép externa
tjdnster. For att ticka upp for svarrekryterad spetskompetens och for tillfallig
tickning av vakanser. Vissa tidsbestimda uppdrag bemannas ocksa delvis med inhyrd
personal.



5 Ekonomi

5.1 Ekonomiskt resultat

Indikator Utfall tkr Malvarde tkr
Periodresultat 10 676 tkr 2 000 tkr
Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr
Ackumulerad 10 673 tkr 2 000 tkr 8 673 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimndens ackumulerade helarsutfall uppgar till 10,7 mnkr vilket dr en avvikelse mot
budget med 8,7 mnkr. Resultatet dr i linje med senast limnade prognos med tilligget
att kostnader tagits for att utrangera mindre poster i anliggningsregistret samt att
Regionfastigheter kostnadsfort de fastighetsinvesteringar som gjorts f6r RGS
logistik- samt servicecenterverksamheter. Dessa anpassningar har tidigare varit
aktiverade sisom investeringar och belastat RGS verksamhet genom hyrestilligg.
Dessa tilligg forsvinner alltsa fran 2021.

5.1.1 Analys av resultatet

Det ackumulerade resultatet f6r nimnden efter 2020 uppgar till +10,7 mnkr, en
avvikelse mot budget med +8,7 mnkr. Merparten av verksamheterna visar
Overraskande positivt resultat och manga av de atgirdsinitiativ som togs fram infor
den standardiserade leveransen fran 2020 har gett férvintat resultat. De avvikelser
som utmirker sig dr framfor allt;

e Kostservice - uteblivna intdkter ger ett utfall om -6,6 mnkr. Farre
dygnsportioner, utebliven cateringverksamhet under storre delen av aret mm
ar de framsta faktorerna till det vikande resultatet.

e Centralt dgda datorer - ink6p av ett stort antal datorer f6r att mojliggora
arbete fran hemmet tynger RGS resultat med -1,7 mnkr.

e Stab och ledning visar ett negativt resultat om -1,9 mnkr. Det uppkomna
negativa resultatet bestar i sin helhet av kostnaden for lokalanpassning for
Servicecenter som i sin helhet belastar resultatet 2020.

Malvirdet 1 nimndens budget har under aret varit satt till +2 mnkr, d v s for att
uppna en budget i balans behovde det negativa resultat som nimnden burit med sig
fran 2019 (-2 mnkr) aterstillas under 2020 vilket nu gors.

5.1.2 Resultatrakning

Driftndimnden redovisar ett positivt resultat pa 10,7 mnkr f6r perioden. Avvikelse
mot periodiserad budget f6r samma period ar +8,7 mnkr.

Resultatet £6r respektive verksamhetsomrade, mnkr, redogérs f6r nedan, mnkr;



Organisationsomride({T)

Ack utfall

Ack
budget

Avvikelse

. . . - -
Gemensam Administrativ Service 3,52 0,00 3,52
’ ] L]
IT-service 1.33 0,00 133
Centralt dgda datorer -1.64 0,00 156
Kostservice 6.33 0,00 6,33
v ' - =
Logistikservice 5,80 0,00 5.80
Logistikservice forradsvaror 0,03 0,00 003
Regionservice gemensamt 6,49 2.00 4 40
Eegionupphandling 0,81 0,00 0,31
Stab och ledning J1.83 0.00 (183
' '
Telanisk service 1.29 0,00 129
Teleservice 1.13 0,00 1.15
1 F 35 = - ] 5
Stad och Vardnéra service 0,39 0.00 0.39
Summa RGS resultat 10.67 2,00 8.67
Resultatrikning f6r nimnden, konto 2 positioner, tkr:
| upp upplT) utfall A budget Peri A get]
36 Forsaljning av andra tjdnster 744928 732351 12577 732351
37 Forsaljning av materizal och varor 178 285 100 761 77524 100761
38 Erhallna bidrag 1275 563 711 563
39 Ovriga intakter 31 -803 834 -803
3|Verksamhetens intdkter 924 519 2 91647 832872
40 Lan arbetad tid -220 386 373 10987
41 Lén ej arbetad tid -42 570 8144 -4 426
43 Kostnadsersattningar och naturaférmaner -1 478 -55 -1423
44 Pensionskostnader -611 o -611 o
45 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal -120 068 -124 952 4884 -124952
46 Ovriga personalkostnader -4 526 -5 418 1892 -6 418
4 |Kostnader for personal och fortroendevalda -389 639 -400 942 11303 -400842
50 Kip av verksamhet 2 0 2 ]
53 Kép av verksamhet -1 o -1 o
55 Verksamhetsanknutna tjanster -12192 -8 765 -12 192
56 Lakemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -70528 -61 294 -70 528
57 Material och varor -31994 -481  -31994
SlKostnaderﬁir kipt verksamhet, inkdp av material och varor samt bidrag -114 714 -70540 -114714
60 Lokal- och fastighetskostnader -43 776 -10 070 -43 776
62 Hyra/leasing av anlageningstillgangar -1 428 50 -1 428
83 Energi mm -18 -243 -18
64 Férbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial -44 937 -17 635 -44 937
65 Reparation och underhall -18 236 -6 619 -18 236
66 Kostnader fir transportmedel -24 394 1830
67 Transporter och frakter -3 471 -1 146
68 Resckostnader -657 457
69 Information och PR -6 -47 -6
6|Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 -170 348 -136 925 -33423 -136925
72 Tele- och IT-kommunikation samt posthefordran -45 03 -45 536 501 -45 536
73 Forsakringsavgifter och évriga riskkostnader -927 -752 -175 -752
75 Ovriga tjanster -94 956 -96 B57 1802 -86 857
76 Ovriga kostnader -405 -8 382 7978 -5 382
78 Forlust vid avyttring och utrangering av anlageningstillgéngar -1432 0 -1 432 o
79 Avskrivningar -24 684 -25 514 830 -25514
7[Bvriga verksamhetskostnader kkl 7 -167 438 -177 082 9604 -177042]
85 Finansiella kostnader -1 167 -1250 83 -1250
Sllnh'i'kler och kostnader utanfir verksamhetsresultatet -1 167 -1250 83 -1250 |
|summa 10 673 2 000 8673 2 000 |




5.1.3 Atgardsplan

I samband med att RGS fran 2020 levererat sin nya standardiserade tjinsteleverans
har ett antal initiativ tagits fram som tillsammans mojliggér en ekonomi i balans for
nimnden. Nedan finns dessa initiativ presenterade som samlat bedémts utgora 12,6
mnkr i helarseffekt. Ett antal av dtgirderna gav effekt redan under 2018 och 2019.

Initiativen kategoriseras i kategorierna A, B samt C och besparingen nedan avser
realiserad besparing for helaret.

e A-besparing: effektivisering i oférindrad leverans

e B-besparing: anpassning av leverans (kvalitet och omfattning)

e C-besparing: foreslagen at kund utanfor avtalat dtagande

Vi kan nu konstatera att verksamheten i stor grad levererat enligt den plan som lagts.
De olika initiativen presenteras nedan med korta kommentarer samt den besparing
som dtgirden givit. Initiativ kopplat till kostverksamheten har inte kunnat
genomforas 1 6nskad omfattning - frimst kopplat till att verksamheten pa
intdktssidan varit hart drabbat av pandemin.

Standardiseringsinitiativ

Forbattring o Bespa | Kate
s-mojlighet Utvecklad beskrivning Status fing gori Kommentar
Stad F_orand.rllng.alr. som ar
~minskade _ gjorda &ar forandrad
frekvenser Minskad frekvens frekvens och
regelmassigt stdd samt Genom Ao | effektfullare
samt 2 . . 7 x
.. | standardisering av enskilda ford B stdédmetoder samt att
standardiseri - . x
moment enligt metodkort. serviceleveransen ar
ng av A
likvard i hela
moment. :
regionen.
. . Genom
Storstad ?ttgrr;?;drdlsera funktionen fors 0
2021
Finjusterad leveransméangd Genom
VNS for att generera ytterligare fordes 0
slutstadningar 2019
Atgarder
) motsvarande
Oversyn av inre samt yttre 2,7mnkr realiserades
Logistik leveransfrekvenser samt Genom 0 A for Logistikservice
9 fyllnadsgrad pa bilar i yttre ford redan under 2018-
transport. 2019 (och finns som
ingangsvarden for
2020).
Denna effektivisering
Loaistik omfattar &ven
g Optimera rutter for yttre Genom Oversyn av
- yttre . 0,4 A
transport transport. ford leveransfrekvenser
P samt fyllnadsgrad pa
bilar (enl ovan).
Logistik Pagaen Effekt fran maj
9 Effektivisera lagerhantering. 9 0,3 A Minskning med 1
- lager de ETE




E?nrqtc)':jiltitg”hnegt Utvecklad beskrivning Status Bﬁﬁga I;itr? Kommentar
Utfors from mars och
Logistik Nytt uppdrag Pagaen blir en besparing pa
- yttre - dialysemballage fran de 0,5 C 0,5 mkr pa arsbasis
transport hemdialyspatienter for RH, utfors idag av
extern entreprendr.
Pausad pga Corona.
Svart att dra slutsats
Kost . om effek_tiviseringo da
- grundkoste Reducera antalet Pagaen 0 B pllote"n gjordes pa ett
; grundkoster. de begransat antal
patienter, under en
mycket begransad
period.
Kost Standardisera Pag&en
- standardis | frukostbrickan samt ge 0 B Pausad pga Corona.
ering foréndra menyer.
Kost . Oversyn av utbg_d och . Gg_nom 0 B Ingen storre effekt.
- specerier leveransdagar for specerier. foérd
Nya scheman fran
jan mojliggjordes
genom anpassning
K Optimera schemalaggning. PAGS av mlelg%/ér_. ll)\/‘l,igskat
ost Ratt antal resurser vid varje agaen 2,2 A atlta | bada
- schema . . de kdken. Denna
given tidpunkt. K . .
ostnadsminskning
ar ocksa beroende
av minskade antal
portioner.
5.1.4 Kostnads- och intaktsutveckling
5.1.4.1 Kostnadsutveckling
. Kostn.
Ack utfall  Ack Skiinad — ack Diff. utv. Budg.  Skillnad
foregdende utfall i ;‘]0 send budget mot mot kostn. mot
ar ar éc;regaen € arets budget  foreg. utv. budget
ar
-766 -692 -73
-703 168 tkr 065 tkr -62 897 tkr 138 tkr 927 tkr 8,9% -1,6% -10,5%

Kostnadsutvecklingstakten ar efter december -10,5%. En stor forklaringspost ar det
nya omradet Centrala datorer samt de 6kade inképen av skyddsutrustning som
paverkar utfallet med 65,3 mnkr jimfort med fg ar respektive 65,5 mnkr jimfért med
budget. Den procentuella kostnadsutvecklingstakten hade, justerat f6r ovan, varit -

1,3 %.




5.1.4.2 Intaktsutveckling

Ackutfall Skiinad - ack Diff. IMAKIST  Budget  Skillna

foregaen utfalli & féreqden budget mot ft‘)ré 2en intédktsut d mot

de ar -9 arets budget 9 budget
de ar de ar

r691 186 tk Er81 571t 90 385 tkr ﬁr97 324t ﬁ? 247t 13.1% 0.9% 12.2%

Forvaltningens intikter dr ca 90 mnkr hogre dn fg ar och ca 84 mnkr hogre dn
budget. En stor férklaringspost ar det nya omradet Centrala datorer samt den 6kade
forsiljningen av skyddsutrustning som paverkar utfallet med 65,6 mnkr jaimfért med
tg ar respektive 64,0 mnkr jamfort med budget. Den procentuella
intdktsutvecklingstakten hade, justerat for ovan, varit +2,8 %.

5.1.5 Resultathantering

RGS omsittning landade pa ca 745 mnkr f6r helaret 2020. Den affirsmodell som
anvinds f6r RGS baseras pa en uppskattad sjilvkostnad, det vill siga antaganden om
volymer, kostnader och hindelser dir priser sitts utan mojlighet att ta héjd for risker
och med malet om en avvikelse frain budget om 0%. Med risker menar vi exempelvis
vid snabba volympaverkande férindringar i vara partners bestillningar, vid skador pa
kirnverksamhetens egendom dir RGS star for risken upp till vissa faststillda belopp,
vid inhyrning av konsulter i den man arbetsmarknaden inte kan erbjuda
specialistkompetens att rekrytera mm.

Resultatet om +10,7 mnkr motsvarar 1,4% av forvaltningens omsattning.

Resultatet f6r RGS verksamhetsaret innehaller savil positiva som negativa utfall pa
omradesniva. Den obalans inom vardnira service (VNS) som uppmarksammats av
RS och som i budgetprocessen f6r 2020 tillf6rts medel, 10 mnkr, limnar nu 2020
med en ekonomi i balans. Trots initiativ f6r en standardiserad tjansteleverans finns
omraden inom RGS som av olika anledningar inte med dagens férutsittningar har
mojlighet att na en ekonomi i balans. Detta ror kostverksamheten vid vara tva
sjukhus. Radande pandemi har starkt paverkat intdkterna under aret vilket, trots stora
insatser kring standardisering och schemaldggning, gor att verksamheterna dven 2020
dras med underskott (-6,6 mnkr). Lager och logistikverksamheten visar ett stort
6verskott under aret, samlat +5,8 mnkr. Overskottet dr starkt kopplat till
pandemisituationen och till delar i den 6kade externa f6rsorjningen med
skyddsmaterial till Hallands kommuner.

Forvaltningen har under aret foérfogat 6ver sirskilda avsatta utvecklingsmedel,
sammanlagt 5 mnkr, som dgts av forvaltningschefen. Under radande situation har
dessa endast i begransad utstrickning kunnat avropas vilket i sin tur negativt drabbat
den fortlépande utvecklingstakten i forvaltningen.

Med ovanstiende resonemang dir den samlade budgetavvikelsen, +8,7 mnkr, bestar i
savil balanserade verksamheter, tillfilliga respektive mer ihallande under- respektive
overskott beddmer RGS det sasom inte rimligt att bira med sig hela det samlade
overskottet sisom eget kapital. Daremot bedomer RGS det rimligt att fa bira med de



upparbetade utvecklingsmedel som f6r kommande ar kommer att gora skillnad och

mojliggéra verksamhetsutveckling i den utstrickning som forvintas av oss.

5.2 Investeringar

RGS har inte tilldelats nagon budgetram avseende Centrala datorer vilket forklarar
den stora budgetavvikelsen i utfallet. Férvaltningen har en beslutad investeringsram
om 21,6 mnkr samt en av RK tillaten avvikelse om 18,9 vilket sammantaget ger ett
tillatet utfall f6r aret om 40,5 mnkr. Saledes ligger nuvarande prognos inom beslutad

ram samt tilliten avvikelse.

Investeringar (tkr)

Utfall Budget

IT-service
Teleservice

IT- Tele
Centrala datorer
Kostservice
Logistikservice
Teknisk service
St3d- och VNS

0 848 9152
3450 3 600
0 200
15641 0
1272 1950
2460 2550
1378 2170
0 2000

summa

31050 21622

Investeringstabell

Investeringar (Mnkr)

Ack. utfall

Arsbudget

Avvikelse

Utrustning/inventarier

31 050

21 622

-9 428

Immateriella tillgdngar

Fastigheter (anvéands
enbart av
Regionfastigheter)

TOTAL

31 050

21 622

-9 428




